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Education Information

Doctorate, Hacettepe University, isletme, Turkey 2005 - Continues
Postgraduate, Hacettepe University, Pazarlama, Turkey 2003 - Continues
Undergraduate, Hacettepe University, libf/isletme, Turkey 1997 - Continues

Foreign Languages

English, C1 Advanced

Dissertations

Postgraduate, Tiiketici tercihlerinin belirlenmesinde konjoint analizi ve ¢ok boyutlu 6l¢cekleme analizinin kullanimr: Kiigiik

ve orta boy isletmeler iizerinde bir uygulama, Hacettepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme (Y1) (Tezli), 2005

Research Areas

Social Sciences and Humanities, Management, Marketing

Academic Titles / Tasks

Associate Professor, Hacettepe University, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, isletme Béliimii, 2015 - Continues

Advising Theses

Ozkan Tektas 0., Tipik ambalaj tasarimi ve tasarim farkindalik diizeyinin satin alma niyeti ve kalite algisina etkisi,
Postgraduate, S.SBEYZA(Student), 2020

Ozkan Tektas 0., Cevirimici hizmet kalitesinin webqual 4.0 ile 6l¢iilmesi ve kullanicilarin web sitesine yonelik tutumlari
tizerindeki etkisinin incelenmesi, Postgraduate, RRERDEM(Student), 2020
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Ozkan Tektas 0., Uriine ait 6zelliklerin satin almadaki etkisinin tiiketim ve endiistriyel pazarlar icin degerlendirilmesi,
Postgraduate, M.YILDIRIM(Student), 2019

Ozkan Tektas 0., Nesnelerin internetinin algilanan deger iizerindeki etkisinin bireysel yenilikgilik cercevesinde
incelenmesi, Postgraduate, U.COBAN(Student), 2019

Ozkan Tektas 0., Havayolu hizmet kalitesi unsurlarinin kalite fonksiyon yayilimi (QFD) ve kano modellerinin birlikte
kullanilmasi ile belirlenmesi, Postgraduate, M.AKINET(Student), 2019

Ozkan Tektas 0., Tiiketicilerin hane ici enerji tasarrufu davranisina etki eden faktdrlerin incelenmesi, Postgraduate,
E.KOCAK(Student), 2019

Ozkan Tektas 0., Tiiketicilerin kiiresellesmeye ve kiiresel markalara yénelik tutumlarinin incelenmesi: Sigortacihk
sektoriinde bir uygulama, Postgraduate, LKONYA(Student), 2019

OZKAN TEKTAS 0., Benlik uyumu ve fonksiyonel uyumun tiiketici-marka bag iizerindeki etkisi: Cep telefonu kullanicilar
lizerine bir cahisma, Postgraduate, B.UGUR(Student), 2017

OZKAN TEKTAS 0., Milliyet merkezcilik ve diigmanhigin satin alma niyeti iizerindeki etkisinin kiiltiirel benzerlik
gercevesinde incelenmesi: Bosna Hersek érnegi, Postgraduate, S.HELJiC(Student), 2015

OZKAN TEKTAS 0., Siirdiiriilebilir turizme iliskin ziyaretci tutumlarinin ve tekrar ziyaret niyetlerinin pazar
béliimlendirme kriteri olarak kullanilmasi: Kapadokya bélgesi 6rnegi, Postgraduate, KCAMLICA(Student), 2014

Published journal articles indexed by SCI, SSCI, and AHCI

I. The effect of service recovery on socially distant third-party customers: an experimental research

on emotions, forgiveness, repatronage intention and WoM
Celik S., 0ZKAN TEKTAS 0., Kavak B.
Journal of Service Theory and Practice, 2024 (SSCI)

II. Intrinsic motivators of collaborative consumption: A study of accommodation rental services
TUNGEL N., 0ZKAN TEKTAS O.
INTERNATIONAL JOURNAL OF CONSUMER STUDIES, vol.44, no.6, pp.616-628, 2020 (SSCI)

III. Perceived justice and post-recovery satisfaction in banking service failures: Do commitment types
matter?
OZKAN TEKTAS O.
SERVICE BUSINESS, vol.11, no.4, pp.851-870, 2017 (SSCI)

IV. Pre-recovery emotions and satisfaction: A moderated mediation model of service recovery and
reputation in the banking sector
Ozkan-Tektas 0., BASGOZE P.
EUROPEAN MANAGEMENT JOURNAL, vol.35, no.3, pp.388-395, 2017 (SSCI)

V. Service quality, satisfaction, reputation and perceived value as the antecedents of behavioral
intentions: A cross-national investigation in mobile communication services
Tektas O. O.
IKTISAT ISLETME VE FINANS, vol.26, no.301, pp.35-58, 2011 (SSCI)

VI. Examining the Effects of Moral Development Level, Self-Concept, and Self-Monitoring on Consumers'
Ethical Attitudes
KAVAK B, Gurel E., ERYIGIT C,, Tektas 0. O.
JOURNAL OF BUSINESS ETHICS, vol.88, no.1, pp.115-135, 2009 (SSCI)

VII. Academic attributional style, self-efficacy and gender: A cross-cultural comparison

Camgoz S. M,, Tektas 0. 0., Metin L.
SOCIAL BEHAVIOR AND PERSONALITY, vol.36, no.1, pp.97-114, 2008 (SSCI)

Articles Published in Other Journals

I. Enhancing the Quality of a Higher Education Course: The Quality Function Deployment Methodology
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and Kano Model Integration

OMURGONULSEN M., ERYIGIT C.,, 0ZKAN TEKTAS 0., SOYSAL M.

YUKSEKOGRETIM DERGISI, vol.10, no.3, pp.312-327, 2020 (ESCI)

Nesnelerin internetinin Algilanan Deger Uzerindeki Etkisinin incelenmesi: Bireysel Yenilik¢iligin
Diizenleyici Rolii

Coban U., 0ZKAN TEKTAS 0.

Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, vol.20, pp.233-258, 2019 (Peer-Reviewed Journal)
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Algis1 ve Uyumun Marka Ozvarlhig1 Uzerindeki Dogrudan ve Dolayh
Etkileri: Cinsiyetin Diizenleyici Roliiniin incelenmesi

ERYIGIT C.,, BASGOZE P., 0ZKAN TEKTAS O.

Tiiketici ve Tiiketim Arastirmalari Dergisi, vol.11, no.2, pp.291-319, 2019 (Peer-Reviewed Journal)
TORKIYE'DEKI YABANCI MENSELI UNIVERSITE TERCIHINDE KiSiSEL VE BOLGEYE YONELIK
FAKTORLERIN ROLU

KAVAK B., TUNCEL N., KAZANCI SUNAOGLU S., 0ZKAN TEKTAS 0.

Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, vol.15, no.15, pp.61-83, 2019 (Peer-Reviewed Journal)

Cocuklara Yonelik Gida Reklamlari: Ebeveynlerin Bireysel Ahlak Felsefeleri, Ebeveynlik Tarzlari ve
Cinsiyetin Etkilerinin Arastirilmasi

OZKAN TEKTAS 0.

Cankiri Karatekin Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakultesi Dergisi, vol.9, no.2, pp.277-300, 2019 (Peer-
Reviewed Journal)

Does Thinking Style Affect the Impacts of Satisfaction and Reputation on Repurchase Intention? A
Cross-National Comparison

OZKAN TEKTAS 0., ERYIGIT C.,, TAYFUR EKMEKCI O.

Journal of Marketing and Consumer Behaviour in Emerging Markets, vol.2, pp.4-24, 2017 (Peer-Reviewed Journal)
Ethcal Perceptions and Green Buying Behavior of Consumers A Cross National Explotary Study
BASGOZE P., 0ZKAN TEKTAS 0.

JOURNAL OF ECONOMICS AND BEHAVIORAL STUDIES, vol.4, no.8, pp.477-488, 2012 (Peer-Reviewed Journal)
Akademik Atif Tarz Tiirkiye ve Ingiltere Karsilastirmasi

OZKAN TEKTAS 0., METIN CAMGOZ S., METIN ORTA i.

Anatolia Turizm Arastirmalar: Dergisi, pp.1725, 2010 (Peer-Reviewed Journal)
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V.

Pazarlamada Etik

Ozkan Tektas 0., Basg6ze P., Eryigit C.

Detay Yaymncilik, Ankara, 2020

Pazarlamada Uriin Uygulamalar ve Ornek Olaylar

Kavak B., ERYIGIT C., 0ZKAN TEKTAS 0.

Siyasal Kitabevi, 2016

Ulusal Pazarlama Kongrelerinde Sunulan Bildirilerin Analizi.

OZKAN TEKTAS 0., ERYIGIT C., BASGOZE P., GULTEKIN B.

in: Tiirkiyede Pazarlama Biliminin Akademik Tarihi (1955-2015)., Babacan, Muazzez, Editor, Beta, Istanbul, pp.275-
296,2016

ULUSAL PAZARLAMA KONGRELERINDE SUNULAN BiLDIRILERIN KATEGORIK OLARAK INCELENMESI
OZKAN TEKTAS 0., ERYIGIT C., BASGOZE P., GULTEKIN B.

in: Tiirkiye de Pazarlama Biliminin Akademik Tarihi, Muazzez Babacan, Editor, beta, 2016

Refereed Congress / Symposium Publications in Proceedings
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Tirkiye’deki Yabanci1 Mengeli UniversiteTercihinde Kisisel ve Bélgeye Yonelik Faktorlerin Rolii
KAVAK B., 0ZKAN TEKTAS 0., TUNCEL N., KAZANCI SUNAOGLU §.

23. Pazarlama Kongresi, Turkey, 27 - 29 June 2018

ANTECEDENTS OF CUSTOMER LOYALTY IN B TO B RELATIONSHIPS EXAMINING THE EFFECT OF
COMMITMENT TYPES

OZKAN TEKTAS 0.

10th International Congress on Social Sciences, 23 - 24 September 2016

Ulusal Pazarlama Kongrelerinde Sunulan Bildirilerin Kategorik Olarak incelenmesi

OZKAN TEKTAS 0., BASGOZE P.

19. Ulusal Pazarlama Kongresi, Turkey, 18 - 22 June 2014, pp.110-130

Ulusal Pazarlama Kongrelerinde Sunulan Bildirilerin Kategorik Olarak incelenmesi

OZKAN TEKTAS 0., ERYIGIT C., BASGOZE P., GULTEKIN B.

19. Ulusal Pazarlama Kongresi, Gaziantep, Turkey, 18 - 22 June 2014, pp.110-130

Miisteri Tatmini ve Firma itibarinin Satin Alma Niyeti Uzerindeki Etkilerinin Analitik Biitiinciil
Diisiinme Tarzlar1 Cergevesinde Incelenmesi

OZKAN TEKTAS 0., TAYFUR EKMEKCI 0., ERYIiGIT C.

18. Ulusal Pazarlama Kongresi, Kars, Turkey, 19 - 22 June 2013

Tiiketicilerin Etik Algilar1 ve Gevreci Satin Alma Davranislar1 Ulkelerarasi Kesifsel Bir Aragtirma
OZKAN TEKTAS 0., BASGOZE P.

17. Ulusal Pazarlama Kongresi, Turkey, 18 - 21 October 2012, pp.297-304

Supported Projects

OZKAN TEKTAS 0., Project Supported by Higher Education Institutions, 22. Pazarlama Kongresi, 2017 - 2020

OZKAN TEKTAS 0., Project Supported by Higher Education Institutions, Endiistriyel iliskilerde Miisteri Sadakatinin
Belirleyicileri Baghlik Tiirlerinin Etkilerinin incelenmesi, 2016 - 2016

OZKAN TEKTAS 0., Project Supported by Higher Education Institutions, Hizmet Hatalarinda Algilanan Adaletin Telafi
Sonrasi Tatmin Uzerindeki Etkisi Bankacilik Sektériinden Bir Ornek, 2015 - 2016

KAVAK B., BASGOZE P., GULTEKIN B., 0ZKAN TEKTAS 0., ERYIGIT C., Project Supported by Higher Education Institutions,
HACETTEPE UNIVERSITESI ISLETME BOLUMU iCiN ETKILI TUTUNDURMA FAALIYETLERININ PLANLANMASI VE
UYGULANMAS]I, 2015 - 2016

Metrics

Publication: 28
Citation (WoS): 60
Citation (Scopus): 38
H-Index (WoS): 5
H-Index (Scopus): 3
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