Prof. Dr. LEYLA OZER

Kisisel Bilgiler

is Telefonu: +90 312 297 8700
E-posta: leyla@hacettepe.edu.tr
Web: https://avesis.hacettepe.edu.tr/leyla

Egitim Bilgileri

Doktora, Hacettepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, isletme A.B.D., Tiirkiye 1989 - 1998
Yiiksek Lisans, Hacettepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, isletme A.B.D., Tiirkiye 1985 - 1988
Lisans, Hacettepe Universitesi, Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, isletme Béliimii, Tiirkiye 1980 - 1985

Arastirma Alanlar:

Sosyal ve Beseri Bilimler, isletme

Verdigi Dersler

HIiZMET PAZARLAMAS], Yiiksek Lisans, 2023 - 2024

HIiZMET PAZARLAMASI, Doktora, 2023 - 2024

PAZARLAMA STRATEJILERI, Yiiksek Lisans, 2023 - 2024
PAZARLAMA STRATEJILERI YONETIMI, Doktora, 2023 - 2024
HIiZMET PAZARLAMAS], Yiiksek Lisans, 2023 - 2024
TUKETICI DAVRANISLARI, Doktora, 2023 - 2024

TUKETICI DAVRANISLARI, Yiiksek Lisans, 2023 - 2024
PAZARLAMA ILKELERI, Yiiksek Lisans, 2023 - 2024
SEMINER, Yiiksek Lisans, 2023 - 2024

PAZARLAMA STRATEJILERI, Yiiksek Lisans, 2023 - 2024

Yonetilen Tezler

Ozer L., Vegan Uriinlere Yonelik Tutumun Tiiketici Duyarhhg ile Miisteri Tepkileri Arasindaki Aracilik Rolii, Yiiksek
Lisans, A KOGCAKOGLU(Ogrenci), 2023

Ozer L., Sosyal medya pazarlama faaliyetlerine yonelik algilarin marka denkligine etkisinde marka giiveninin
diizenleyicilik roli, Yiiksek Lisans, M.CAKIR(Ogrenci), 2023

Ozer L., E-ticaret sitelerinin tiiketici yorumlarinda manipiilasyon olup olmadiginin benford analizi ile yorumlanmasj,
Doktora, AMITHAT(Ogrenci), 2023

Ozer L., Turizm sektdriinde miisterinin olumsuz davranisin etkileyen faktérler: 4, 5 yildizli otellerde bir aragtirma,
Yiiksek Lisans, A.OZGE(Ogrenci), 2022

Ozer L., Sosyal medyadan bilgi edinmenin, rekabet istihbarati siirecine etkisinde 6ziimseme kapasitesinin rolii: Teknokent
isletmelerinde bir uygulama, Yiiksek Lisans, H.MIRAC(Ogrenci), 2022

Ozer L., Marka nefreti ile davranigsal sonuglar1 arasindaki iliskide marka baglanmasinin rolii, Doktora,
E.TUGBA(Ogrenci), 2021


tel:+90 312 297 8700

Ozer L., MARKA DENEYIMI, ALGILANAN RiSK VE SATIN ALMA NIYETi UZERINE BIR UYGULAMA, Yiiksek Lisans,
ASEYMA(Ogrenci), 2019

Ozer L., Algilanan marka kiireselliginin algilanan kalite ve marka prestiji iizerine etkisi: Tiiketicilerin kiiresel markalara
kars1 tutumlari iizerine bir ¢alisma, Yiiksek Lisans, D.YILDIZ(Ogrenci), 2019

Ozer L., Havayolu sektoriinde marka kisiligi ve marka denkligi arasindaki iliskiye yénelik bir uygulama, Yiiksek Lisans,
H.HANDE(Ogrenci), 2019

Ozer L., Cevrimici anlik ahsverisi etkileyen i¢sel ve digsal faktdrler; Tiirkiye ve Giiney Kore 6érnegi, Yiiksek Lisans,
W.PARK(Ogrenci), 2019

Ozer L., Marka portfdy stratejilerine yonelik marka bilesenleri: Cati marka ve gesitlendirilmis marka iizerine bir
uygulama, Doktora, S.EMRE(Ogrenci), 2018

OZER L., Planlanmisg Davranis Teorisinin Cevrimici Bilgi Arama Niyeti ve Satin Alma Tarzinin Eklenerek Genisletilmesi:
Cevrimigi Satin Alma Niyeti Uzerine Bir Uygulama, Doktora, V.HAMIDLI(Ogrenci), 2018

OZER L., Rekabet istihbaratinin Uluslararasi Pazar Se¢imindeki Rolii, Doktora, M.AKIF (Ogrenci), 2017

OZER L., Tiiketicilerin uluslararasi marka birlikteliklerine yénelik tutumlarini etkileyen faktorler: Ankara ilinde bir
uygulama, Yiiksek Lisans, G.EROL(Ogrenci), 2016

OZER L., Tiiketici odakh marka sermayesi kapsaminda spor liglerinde marka bilgisi, marka tepkileri ve marka yankisi
arasindaki iliskilerin incelenmesi, Doktora, K.YAGIZ(Ogrenci), 2015

Ozer L., Algilanan risk ve algilanan deger arasindaki iliskilerin otel miisterileri iizerinde incelenmesi, Yiiksek Lisans,
T.SEN(Ogrenci), 2014

Ozer L., Web site kalitesi ile elektronik kulaktan kulaga iletisim tutumu ve marka tutumu arasindaki iliskide elektronik
kulaktan kulaga iletisim kalitesi ve kredibilitesinin etkisi, Yiiksek Lisans, SEMRE(Ogrenci), 2014

OZER L., Destinasyon markalama ve yavas sehir Seferihisar'in destinasyon marka imaji, Yiiksek Lisans, A.CERCI(Ogrenci),
2013

OZER L., Genisletilmis planlanmis davranis teorisi modeli kapsaminda otel miisterilerinin yesil yildizh otelleri tekrar
ziyaret etme niyetlerinin incelenmesi, Yiiksek Lisans, U KEMENT(Ogrenci), 2013

OZER L., Web tabanl hizmet Kalitesi, Yiiksek Lisans, D.KUS(Ogrenci), 2011

OZER L., Faydaci-hedonik giidiiler, g6z atma ve marka bilinirliginin anhik alisverise etkisine iliskin bir model énerisi,
Doktora, B.GULTEKIN(Ogrenci), 2010

OZER L., Teknoloji kabul modelinin teknolojik yatkinlik ve marka kredibilitesi degiskenleri eklenerek genisletilmesi: Satin
alma egilimine uyarlanmasi, Doktora, P.BASGOZE(Ogrenci), 2010

OZER L., Tiiketicilerin dokunma ihtiyac diizeyinin algilanan kalite, tutum ve satin alma niyetindeki farkhlagsmaya etkisi,
Yiiksek Lisans, M.SARIISIK(Ogrenci), 2010

OZER L., internetten aligverislerde algilanan risk iizerine bir uygulama, Yiiksek Lisans, C.EREL(Ogrenci), 2008

Ozer L., Yagam bicimlerinin finansal risk toleransina olan etkileri iizerine bir uygulama, Yiiksek Lisans,
G.CEYHAN(Ogrenci), 2008

OZER L., Hizmet hatasmin telafisi ve miisteri tatmini {izerindeki etkileri: Kktc'deki doért ve bes yildizli otel ve tatil
koylerinde yapilan bir uygulama, Yiiksek Lisans, A.TURKOGLU(Ogrenci), 2007

OZER L., Tiirkce ve yabanc dilde marka isimlerinin algilanan Kaliteye etkileri iizerine bir uygulama, Yiiksek Lisans,
S.AYDIN(Ogrenci), 2007

OZER L., Uriin demeti fiyatlandirmasmnin tiiketici satin alma niyetine etkisini 6lgmeye ydnelik bir uygulama, Yiiksek Lisans,
V.HAMIDLIi(Ogrenci), 2006

Ozer L., Ileri teknoloji kullanan isletmelerde pazarlama AR-GE biitiinlesmesi ve biitiinlesme tizerinde etkili olan
etmenlerin incelenmesine yénelik bir aragtirma, Yiiksek Lisans, EIYIGUN(Ogrenci), 2006

Ozer L., Hizmet sektoriinde kulaktan kulaga iletisimin etkileri: Ankara'da bes yildizh otellerde bir uygulama, Yiiksek
Lisans, PANTEPLIOGLU(Ogrenci), 2005

Ozer L., Algilanan risk ile bilgi arayis1 arasindaki iligki: Ugak bileti satin alan tiiketicilere yénelik bir uygulama, Yiiksek
Lisans, S.GULPINAR(Ogrenci), 2004

Ozer L., Isgoren tatmini ile miisteri tatmini arasindaki iligki ve bu iligkiyi etkileyen faktérler: 5 yildizh otellerde bir
uygulama, Yiiksek Lisans, A.CAGATAY (Ogrenci), 2004

Ozer L., Iliski pazarlamasi ¢ercevesindeki kiiciik ve orta boy isletmeler arasindaki isbirligi, Yiiksek Lisans,
N.DENIZ(0Ogrenci), 2003



Ozer L., Elektronik ticaretin, firmalarin uluslararasi pazarlama faaliyetlerinde (uluslararasi piyasalara acilma, yurtdisi
satiglar vd) sagladig1 avantajlar, Yiiksek Lisans, A TASHTANKULOV (Ogrenci), 2003

Ozer L., Profesyonel turist rehberligi ve profesyonel turist rehberlerinin seyahat acentas1 ve miisteri iliskileri
(Kapadokya érnegi), Yiiksek Lisans, A TANGULER(Ogrenci), 2002

Ozer L., Insan kaynaklar1 etkinligi agisindan isgérenlere yonelik halkla iliskiler faaliyetlerine KKTC konaklama isletmeleri
yoneticilerinin bakis aisy, Yiiksek Lisans, F.CAGLA(Ogrenci), 2001

SCI, SSCI ve AHCI indekslerine Giren Dergilerde Yayinlanan Makaleler

L

IL

IIL

V.

VL

VIL

The effect of knowledge acquisition from social media on competitive intelligence process: the
mediating role of absorptive capacity

GUNES H. M., OZER L.

MARKETING INTELLIGENCE & PLANNING, 2024 (SSCI)

The Mediating Role of COVID-19 Risk Perception in the Relationship between Sports Club
Innovativeness and Trust: A Case Study of Martial Arts Clubs

Yagiz K, 0ZYiGIT GULTEKIN B., OZER L.

REVISTA DE PSICOLOGIA DEL DEPORTE, sa.3, ss.166-174, 2024 (SSCI)

Examining the relationships between brand knowledge, brand responses and brand resonance in
sports leagues within the scope of consumer-based brand equity

Yagiz K., OZER L.

EUROPEAN SPORT MANAGEMENT QUARTERLY, cilt.23, sa.5, ss.1567-1586, 2023 (SSCI)

The logistics service providers during the COVID-19 pandemic: The prominence and the cause-effect
structure of uncertainties and risks

GULTEKIN B.,, Demir S., Gunduz M. A., CURA F., OZER L.

COMPUTERS & INDUSTRIAL ENGINEERING, cilt.165, 2022 (SCI-Expanded)

Brand portfolio strategies effects on consumers' attitude

Yilmazel S. E., OZER L.

MARKETING INTELLIGENCE & PLANNING, cilt.40, sa.1, ss.138-152, 2022 (SSCI)

The association between perceived value and patient loyalty in public university hospitals in Turkey
OZER L., BASGOZE P., Karahan A.

TOTAL QUALITY MANAGEMENT & BUSINESS EXCELLENCE, cilt.28, s5.782-800, 2017 (SSCI)

Pre- and post-purchase stage in impulse buying: The role of mood and satisfaction

OZER L., GULTEKIN B.

JOURNAL OF RETAILING AND CONSUMER SERVICES, cilt.22, ss5.71-76, 2015 (SSCI)

Diger Dergilerde Yayinlanan Makaleler

L

IL

1L

V.

Tiiketicilerin Giyim Endiistrisinin Yarattig1 Sorunlara Dair Kaygilarini Belirleyen Faktorler

EROL BOYACI G., Ozer L.

Sosyoekonomi, cilt.31, sa.57, ss.231-254, 2023 (ESCI)

PANDEMi DONEMINDE LOJiSTiK DAYANIKLILIKTA TEKNOLOJINiN ROLUNE ILiSKiN BiR LITERATUR
TARAMASI

Giiltekin B., Giindiiz M. A., Cura F., Demir S., Ozer L.

Ugiincii Sektér Sosyal Ekonomi, cilt.58, sa.4, s5.2980-3015, 2023 (Hakemli Dergi)

Assessing perceived risk and perceived value in the hotel industry: an integrated approach

Kupeli T. S, Ozer L.

ANATOLIA-INTERNATIONAL JOURNAL OF TOURISM AND HOSPITALITY RESEARCH, cilt.31, sa.1, ss.111-130, 2020
(ESCD)

RECOVERY BEHAVIOURS IN EDUCATION: THE ROLE OF INNOVATIVENESS AND EMOTIONAL



VL

VIL

VIIL

IX.

XL

XIL.

XIIL

XIV.

XV.

XVIL

XVIIL

INTELLIGENCE

Boz Semerci A., Ozer L.

JOURNAL OF PSYCHOLOGICAL AND EDUCATIONAL RESEARCH, cilt.26, sa.1, ss.69-89, 2018 (ESCI)
Genisletilmis Planlanmis Davranis Teorisi Kapsaminda Yegil Yildizl1 Otelleri Tekrar Ziyaret Etme
Niyeti

Ozer L., Kement U,, Giiltekin B.

Hacettepe Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, cilt.33, sa.4, ss.59-85, 2015 (Hakemli Dergi)
Tiirkce ve Yabanci Dilde Marka ismi Kullanilmasinin Algilanan Kalite ve Satin Alma istegine Etkisi
Ozer L., Giiltekin B., Aydin S.

SOSYOEKONOM], cilt.24, sa.24, ss.131-142, 2015 (Hakemli Dergi)

Does the Consequences of Overall Service Quality and Transaction Specific Service Quality Differ
OZER L., BASGOZE P.

INTERNATIONAL jOURNAL OF BUSINESS AND MANAGEMENT REVIEW, cilt.2, sa.1, ss.52-65, 2014 (Hakemli Dergi)
Bankacilik Sektoriinde Miisteri Degerinin Marka Algilar1 ve Miisteri Sadakati Cercevesinde
incelenmesi

Ozer L., Burul B. G, Giiltekin B.

SOSYOEKONOM], cilt.19, sa.19, ss.295-313, 2013 (Hakemli Dergi)

internet Bankaciliginda Banka Degistirme Niyetini Etkileyen Faktorler

Ozer L., Bozkurt F. G., Ermeg Sertoglu A.

isletme Arastirmalari Dergisi, cilt4, sa.4, ss.141-156, 2012 (Hakemli Dergi)

Innovation Adoption and Diffusion in the Industrial Markets An Emprical Research on the Small and
Medium Size Enterprises in Ankara Ostim

OZER L., AGIKDILLI G.

International Journal of Humanities and Social Science, cilt.2, sa.23, ss.121-132, 2012 (Hakemli Dergi)

Gender Effect on Brand Credibility and Purchase Relation Does BC Vary Among Different Brands
BASGOZE P., OZER L.

International Journal of Arts and Commerce, cilt.1, sa.5, ss.58-69, 2012 (Hakemli Dergi)

Effects of Brand Credibility on Technology Acceptance Model Adaption of the Model to the Purchase
Intention

BASGOZE P., OZER L.

International Journal of Humanities and Social Science, cilt.2, sa.20, ss.292-298, 2012 (Hakemli Dergi)

The Influence of Hedonic Motives and Browsing on Impulse Buying

GULTEKIN B., OZER L.

Journal of Economics and Behavioral Studies, cilt4, sa.3, ss.180-189, 2012 (Hakemli Dergi)

Store image s influence on perceived quality of store brands and store brand purchasing behavior
GULTEKIN B., OZER L.

Mediterranean Journal of Social Sciences, cilt.3, sa.6, ss.189, 2012 (Hakemli Dergi)

Effects of Brand Credibility on Technology Acceptance Model Adaptation of the Model to the
Purchase Intention

BASGOZE P., OZER L.

International Journal of Humanities and Social Science, cilt.2, sa.20, ss.292-298, 2012 (Hakemli Dergi)
Satinalma Sonrasi Tatminsizlik Durumundaki Tepkiler Tiirkiye ve Azerbaycan da Bir Arastirma
Ozer L., Ergeneli H. A, Vugar H.

ANATOLIA, cilt.21, sa.1, ss.121-127, 2010 (Hakemli Dergi)

Satinalma Sonrasi Tatminsizlik Durumundaki Tepkiler Tiirkiye ve Azerbaycan da Bir Arastirma
Anatolia Turizm Arastirmalar: Dergisi

OZER L., ERGENELI H. A, VUGAR H.

Anatolia Turizm Arastirmalari Dergisi, cilt.21, sa.1, ss.121-127, 2010 (Hakemli Dergi)

Risk and Return Perception and the Investment Preferences of Investors and Specialists Evidence
from an Emerging Market

OZER L., ERGENELI H. A, KARAN M. B.



Eurasian Review of Economics and Finance, cilt.2, sa.1, ss.10-20, 2006 (Hakemli Dergi)
XIX. [liski Pazarlamasi Firmalar Arasindaki Isbirligi ve Giiven iliskisi
YUCEL N., OZER L.
H.U. LLB.F. Dergisi, cilt.24, sa.2, ss.153-175, 2006 (Hakemli Dergi)
XX. Hizmet Satin Alma Siirecinde Kulaktan Kulaga iletisim
OZER L., BASGOZE P.
Hacettepe Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiilte Dergisi, cilt.23, sa.1, s5.203-224, 2005 (Hakemli Dergi)
XXI. Tiiketici Bakis Agisindan Magaza Imajinin Boyutlarinin Belirlenmesi
GULTEKIN B., OZER L.
Sosyoloji Aragtirmalar1 Dergisi, cilt.8, sa.2, ss.88-116, 2005 (Hakemli Dergi)
XXII. Tiiketici Bakis Agisindan Magaza imaji Boyutlarinin Belirlenmesi
GULTEKIN B., OZER L.
Sosyoloji Aragtirmalar1 Dergisi, cilt.8, sa.2, ss.88-116, 2005 (Hakemli Dergi)
XXIIIl. Hizmet Sektoriinde Tiiketicilerin Algiladiklar: Riskler Hava Yollar1 Sektériinde Bir Arastirma
OZER L., SERDAR G.
G.U Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi, cilt.1, s5.49-65, 2005 (Hakemli Dergi)
XXIV. Pazarlama Anlayislari ile iligki Pazarlamasi Uygulamalar: Arasindaki fliski
OZER L., YOCEL N.
Hacettepe Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, cilt.22, sa.2, ss.125-146, 2004 (Hakemli Dergi)
XXV. Miisteri Bakis A¢isindan Satis Elemani Performans Degerlendirmesi ve Kriter Gelistirme
OZER L.
H.0. LLB.F. Dergisi, cilt.22, sa.1, ss.155-179, 2004 (Hakemli Dergi)
XXVI. Satis Elemani Performans Degerlendirme Kriterlerine Yonelik Literatiir Arastirmasi
OZER L.
H.0. LLB.F. Dergisi, cilt.21, sa.2, ss.169-203, 2003 (Hakemli Dergi)
XXVIL. Insan Kaynaklar Etkililigi Acisindan isgérenlere Yonelik Halkla iliskiler Faaliyetlerine KKTC
Konaklama isletmeleri Yoneticilerinin Bakis Acisi
OZER L., FATMA CAGLA .
DAU Turizm Arastirmalari Dergisi, cilt.3, sa.1, ss.13-41, 2002 (Hakemli Dergi)
XXVIII. Miisteri Tatmini ve Tatmin Teorilerine Yoénelik Literatirdeki Kuramsal Tartismalar
OZER L.
H.0. LLB.F. Dergisi, cilt.17, sa.2, s5.159-180, 1999 (Hakemli Dergi)
XXIX. MUSTERI TATMININE YONELiK LITERATURDEKI KURAMSAL TARTISMALAR
OZER L.
Hacettepe Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, cilt.17, sa.2, ss.159-180, 1999 (Hakemli Dergi)

Kitap & Kitap Boliimleri

I. Uluslararasi Pazarlamada Rekabet istihbarati Temel Kavramlar ve Teoriler
GUNDUZ M. A, OZER L.
Nobel Akademik Yayincilik, Ankara, 2022
II. Faydaci ve Hedonik Alisveris Giidiileri
GULTEKIN B., OZER L.
isletme Arastirmalari, Dr. Onur Koyuncu, Editér, Hacettepe Universitesi Yaymlari, Ankara, ss.415-449, 2022
III. Hizmet Pazarlamasi Giincel Konular ve Yaklasimlar
OZER L., KAZANCI S., YILMAZEL S. E., SEN KUPELI T, Kus Demiray D., Ozangozii A. M,, Yaylaci A., Onuklu N. N.
DETAY YAYINCILIK, Ankara, 2016
IV. Differentiation of Consumer Ethical Beliefs TowardsConsumer Lifestyles
BASGOZE P., OZER L., HAMIDLI V.

Business Ethics Contemporary Global and Regional Issues, Simon Robinson, Mahmut Arslan, Editér, Lambert



Academic Publishing, ss.117-136, 2012

V. Evaluating the Dimensions of Web-Based Software System Service Quality: An Empirical Study
ULKU S., OZER L., MUHAMMED C.
Pervasive Computing for Business Trends and Applications, , Editor, IGI GLOBAL, HERSHEY, ss.111-129, 2010

Hakemli Kongre / Sempozyum Bildiri Kitaplarinda Yer Alan Yayinlar

I. Viral Pazarlama: Sistematik Literatiir Taramasi ve Bir Model Onerisi.
EROL BOYACI G., OZER L.
PPAD Pazarlama Kongresi (24.Kongre), izmir, Tiirkiye, 1 - 04 May1s 2019, s5.620-636
I. The Effects of eWOM Quality andCredibility on The Relation BetweenWebsite Quality and Atttitude
TowardeWOM and Brand
YILMAZEL S. E., OZER L.
6th International Conference on Trends in Social Sciences and Humanities (TSSH 2016), Bangkok, Tayland, 27 - 28
Aralk 2016
III. The Effects of eWOM Quality and Credibility on the Relation Between Website Quality and Attitude
Toward eWOM nad Brand
YILMAZEL S. E., OZER L.
6th International Conference on Trends in Social Sciences and Humanities (TSSH 2016, 27 - 28 Aralik 2016
IV. Antecedence and Consequences of Perceived Online Retailers’xx Ethical Behaviour
EROL BOYACI G., ACIKDILLI G., O0ZER L., AYHAN D. Y.
EBEN 28th Annual Conference, 26 - 28 Haziran 2015
V. Antecedence and Consequences of Perceived Online Retailers Ethical Behaviour
EROL G., ACIKDILLI G., OZER L., AYHAN D. Y.
28th Eurepean Business Ethics Network Annual Conference, 26 - 28 Haziran 2015
VI. Understanding Cause Related Marketing From Consumers Perspective Exploring The Role Of
Skepticism Ethical Beliefs And Brand Attitude
YILMAZEL S. E., FATIH ., OZER L.
28th Eurepean Business Ethics Network Annual Conference, Tiirkiye, 26 - 28 Haziran 2015
VII. The Role of Ethical Beliefs in Justice Perceptions in the Service Recovery
GULTEKIN B., OZER L., SEN KUPELI T, ATAK A. 0.
EBEN 28th Annual Conference, istanbul, Tiirkiye, 26 - 28 Haziran 2015
VII. The Influence of the Customer Va lue Dimensions to Customer Commitment
OZER L., SEN KUPELI T., YILMAZEL S. E.
Global Arts and Science Society (GASS), Shenzhen, Cin, 22 - 25 Mayis 2014
IX. The influence of the customer value dimensions to customer commitment a study of MBA program in
Turkey
OZER L., SEN KUPELI T., YILMAZEL S. E.
Call for papers for 3rd GASS (Global Arts and Sciences Society) Conference, Shenzhen, Cin, 23 - 25 Mayis 2014
X. Exploring how website quality dimensions influence eWOM credibility and trust
OZER L., YILMAZEL S. E.
Global Arts and Science Society (GASS), Shenzhen, Cin, 22 - 25 Mayis 2014
XI. The Differentiation of Consumer Ethical Beliefs Toward Consumer Lifestyles and Consumer
Optimism/Pessimism
BASGOZE P., OZER L., Hamidli V.
21 th Eurepan Business Ethics Network Annual Conference, Antalya, Tiirkiye, 17 Ekim 2008
XII. The effect of store image on consumers store brand purchase frequency and perceived quality of
store brands the Turkish case
GULTEKIN B., OZER L.
7th International Congress Marketing Trends, 17 - 19 Ocak 2008



XIIL

XIV.

XV.

XVL

XVIL

XVIIL

XIX.

Behavioral Consequences of Service Quality Differentiation of Complaint Behavior Among Quality
Dimensions

BASGOZE P., OZER L.

9th International Forum on The Sciences, 29 - 30 Kasim 2007, ss.157-172

Innovation Adoptation and Diffusion in the Industrial Markets: An Empirical Research on the Small
and Medium Size Enterprises in Ankara-OSTIM

OZER L., ACIKDILLI G.

9. International Forum on the Sciences, Techniques and Art Applied to Marketing, Madrid, Ispanya, 29 - 30 Kasim
2007

Innovation Adoption and Diffusion in The Industrial Markets An Empirical Research on The Small
and Medium Size Enterprises in Ankara OSTIM

OZER L., ACIKDILLI G.

9 th International Forum on The Sciences, Techniques and Art Applied to Marketing Academy and Profession Best
Papers Proceedings, 29 - 30 Kasim 2007

Impact of Cultural Dimentions on Risk Perceptions of Investors in Turkey

OZER L., ERGENELI H. A, KARAN M. B.

13. Annual Conference of the Multinational Finance Society, Edinburgh, Saint Helena, 15 - 17 Haziran 2006

The effect of store image dimensions on the perceived quality of store brands

GULTEKIN B., CHUMPITAZ R., KAVAK B., OZER L., SWAEN V.

35th EMAC Conference, Atina, Yunanistan, 23 - 26 Mayis 2006

Financial Risk Perception of Investors and Finance Specialists in the Beginning of the Stabilization
Period of Turkey

OZER L., ERGENELI H. A, KARAN M. B.

Twelfth Annual Conference of the Multinational Finance Society, Atina, Yunanistan, 17 - 19 Temmuz 2005
Hizmet Sektoriinde Miisteri Tatmini Rusya Federasyonu Vatandaslarinin Tiirkiye ye Seyahatlerine
iliskin Algilanan Hizmet Kalitesi ve Miisteri Tatmini Ol¢iimii

AYHAN D.Y,, OZER L.

4. Ulusal Pazarlama Kongresi, ANTAKYA, Tiirkiye, 18 - 20 Kasim 1999

Desteklenen Projeler

OZYIGIT GULTEKIN B., SEN KUPELI T., OZER L., ECIK A. 0,, Yiiksekogretim Kurumlari Destekli Proje, Hizmet Telafisindeki
Adalet Algilarinda Etik inanglarm Rolii, 2015 - 2016

Metrikler

Yayin: 60

Atf (WoS): 56

Atif (Scopus): 89
H-indeks (WoS): 4
H-Indeks (Scopus): 4



	Prof. Dr. LEYLA ÖZER
	Kişisel Bilgiler
	Eğitim Bilgileri
	Araştırma Alanları
	Verdiği Dersler
	Yönetilen Tezler
	SCI, SSCI ve AHCI İndekslerine Giren Dergilerde Yayınlanan Makaleler
	Diğer Dergilerde Yayınlanan Makaleler
	Kitap & Kitap Bölümleri
	Hakemli Kongre / Sempozyum Bildiri Kitaplarında Yer Alan Yayınlar
	Desteklenen Projeler
	Metrikler

