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Oz
Bu arastirmada, ¢evrimigi uzaktan egitim programlarina kayith 6égrencilerin, egitimi
terk etme karari almalarinda etkisi olan faktorler incelenmistir. Egitim terki, yuksek
ogretim duzeyinde yetiskin 0grencilerin gelecek planlarini olumsuz etkilemekte,
zaman ve parasal yatirimlarin sonugsuz kalmasina neden olmaktadir. Hem egitim
veren kurumun hem de egitimden ayrilan 6grencinin sinirli kaynaklarinin daha iyi
yonetilmesi adina, egitim terkinin iyi anlasiimasi onemlidir. Bu arastirma 2014-2015
dgretim yilinda Amasya Universitesi'nde gevrimici uzaktan egitim programlarini terk
etmis o6n lisans ve tezsiz ylksek lisans 6grencileri ile yurGtiimastir. Arastirmada
yakinsak paralel karma arastirma deseni kullanilmis ve nicel kisimda c¢evrimigi
ortamda 61 dgdrenciye ulasiimigtir. Arastirmanin nicel kisimla es zamanl yaratilen
nitel kisminda ise 21 6grenciyle, telefon araciligiyla yari yapilandirilmig gérismeler
gerceklestiriimistir. Nicel veriler betimsel analiz ve c¢oklu dogrusal regresyon
analizleriyle incelenmigtir. Nitel veriler ise goérisme 6ncesinde 6drencilerin sézlU
onaylari alinarak, akilli telefona yuklenen bir uygulama araciligiyla kaydedilmis ve
ogrencilerin gérusme sorularina verdikleri yanitlar daha sonra yaziya dokulmustuar.
Gorusme metinleri icerik analizi ile kodlanmis ve bu kodlar mantiksal bir cergevede
temalar haline getirilmistir. Arastirmanin nicel asamasi sonucunda, Revize Edilmis
Cevrimigi Ogrenci Beklentileri Olgegi'nin alt boyutlarindan teknoloji yeterliliginin,
ders iletim sistemi yeterliliginin, ders iceriginden beklentilerin ve basaril bir gevrimigi
ogrenmeyi kolaylastiricilarin motivasyon degiskenlerini yordadigi bulunmustur. Nitel
verilerin analizi sonucunda ise 5 ana temaya ulasiimistir. Beklenti, tercih nedeni,
kisisel ozellikler, digsal faktorler ve igsel faktorler olarak ortaya gikarilan 5 ana tema
toplam 127 koddan olusturulmustur. Egitim surecinin igerisinde edinilen tecrubeleri
ifade eden igsel faktorler, 6grencilerin egitim terki kararinda en cok ifade edilen
faktor olarak ortaya cikmistir. Ailevi sorumluluklar, sosyal sorumluluklar, is hayati
gibi digsal faktorler de siklikla ifade edilmis ve bu digsal faktorlerin égrencilerin
egitimi terk etmelerine dogrudan etki ettigi sonucuna ulasiimistir. Nicel ve nitel
bulgular, sonu¢ ve tartisma boluminde tartisiimig, c¢evrimigi uzaktan egitim

ogrencileri, 6greticileri ve yoneticilerine yonelik birtakim onerilerde bulunulmustur.

Anahtar sozciikler: cevrimici uzaktan egitim, egitim terki, 6grenci kaybi, sebat,

akademik motivasyon, 6grenci beklentileri



Abstract

The factors affecting dropout decision of students enrolled in online distance
learning programs were examined in this study. Dropout in higher education affects
adult students' plans adversely, also causes time and financial investment to be
inconclusive. It is important to comprehend the dropout properly to manage the
limited resources of both the institution and dropout student appropriately. This
research was conducted with students who dropout associate degree programs and
non-thesis master's degree programs during the 2014-2015 academic year in
Amasya University. Convergent parallel design was used and in the quantitative part
of the study, 61 students were reached in an online environment. Semi-structured
interviews were made with 21 students in the qualitative part of the study which was
carried out simultaneously with the quantitative part. Quantitative data was
examined with descriptive analysis and multiple linear regression analysis. As to
qualitative data collection; verbal approvals of participant were received primarily,
by then the data was recorded through an application installed on a smartphone and
the answers given by the participants to the semi-structured interviews were
transcribed lastly. Interview texts were coded through content analysis and these
codes were transformed into themes in a logical framework. As a result of the
quantitative part of the study, it was found that proficiency with technology,
proficiency with the course delivery system, expectations about course content and
facilitators associated with successful online learning subdimensions of student
expectations of online learning survey, predict motivation variables. In consequence
of the qualitative data analysis, five main themes were reached. Expectation, reason
of preference, individual characteristics, external factors and internal factors are the
five main themes and they are formed from 127 codes in total. Internal factors
referred as the experiences acquired in the education process have emerged as the
most expressed factor in decision making on dropout. Second most expressed
factors in deciding to dropout are external ones such as family commitments, social
responsibilities and work life, and it was found that these external factors have direct
influence on dropout. Quantitative and qualitative findings were discussed in the
conclusion and discussion part, and some suggestions towards the students,

instructors and administrators of online distance education programs were made.
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Bolum 1
Giris
Bu bolim, arastirmanin problem durumu, arastirmanin 6nemi, ana ve alt

problem cumlelerini icermektedir. Arastirmanin sayiltilari ve sinirliliklari ve diger

tanimlamalara da bu bolimde yer verilmistir.
Problem Durumu

Turkiye'de ve diger Ulkelerde gevrimigi 6grenme imkanlari, uzaktan egitim
veren program sayilari ve bu programlari tercih eden égrenci sayilari her gegen gun
artmaktadir. Tlrkiye’de uzun vyillar Anadolu Universitesi, Acikégretim Fakiiltesi
araciliiyla devam eden wuzaktan egitim faaliyetleri, yayginlasan bilisim
teknolojilerinin  de uygun altyapilar sunmasiyla Universitelerde daha da
yayginlasmistir. Gunimuzde birgok Universite, drgun egitimlerinin yani sira 6n
lisans, lisans ve lisansustu diuzeylerde, kendi kurumsal yapilari i¢inde olusturulan
birimler aracihgiyla uzaktan egitim hizmetleri sunmaktadir. Turkiye'de son yillarda
yiuksekdgretime olan talep Tablo 1'de (YOK, 2017) gérildigiu Uzere artis

gostermistir.

Tablo 1
Tiirkiye'de 2014-2016 Yillar1 Arasi Ogrenim Tiiriine Gére Yiiksek Ogrenim

Ogrenci Sayilari

Ogrenim Turl 2014-2015 2015-2016 2016-2017 3 yillik artis
Acikogretim 2.803.064 3.077.779 3.306.797 %18
Birinci Ogretim 2.462.231 2.759.708 2.980.480 %21
ikinci Ogretim 738.309 777.079 819.830 %11
Uzaktan Ogretim 59.282 74.619 91.880 %55

Tablo 1’de Yiiksek Ogretim Kurumu (YOK) verileri 1siginda 2014-2017 yillari
arasinda Turkiye’de yuksek ogretimdeki ogrenci sayilari 6grenim turine gore
verilmigtir. Acik 0Ogretim programlarinda kayith ogrenci sayisi u¢ milyonun
uzerindeyken, uzaktan d6gretim programlarina kayit olan 6grenci sayisi son g yilda

yuzde 55 artis gosterdigi igin, bu programlara olan ilginin ylksek oldugu soylenebilir.



Tarkiye'nin Glke olarak yetismis ve nitelikli is glicu ihtiyaci paralelinde ylksek
Ogretime olan talep de artmaktadir. Bu talep ile birlikte ylUksek egitim veren
kurumlarin 6grenci sayilarinda da artis olmustur. Bu talebi kargilamak adina 6rgun
egitim veren Universite programlari ve kontenjanlarindaki artigin yani sira,
ogrencilerin yogun ilgi gosterdigi acikdogretim ve cevrimici uzaktan o6gretim
programlari gibi alternatif egitim hizmetlerine olan egilim de artmistir. Ancak bu
niceliksel artig, beraberinde bazi kaygilari da beraberinde getirmistir. Uygun
cevrimici 6grenme ortamlarinin tasarlanmasi ve gelistiriimesi, egitime bagsladigi
halde devam etmeyip birakan 6grenci sayilarindaki artis en temel kaygilardandir
(O’Brien, 2002; Parker, 1999). Genellikle uzaktan egitimi terk oranlari, yuz ytze
egitim terk oranlarindan daha yUksektir. Birgok 6grenci gevrimici dersleri terk
etmekte veya memnuniyetsiz bir sekilde bitirmeye calismaktadir (Keegan, 1990;
Morgan ve Tam, 1999; Willging ve Johnson, 2009). Rovai'ye (2003) gore egitim
surecinin tamamlama orani, egitimin kalitesi hakkinda bir 6l¢it olarak kullanilabilir.
%15-%25 oraninda olan kampus i¢i egitimi terk orani, ¢evrim icgi derslerde %40’lara
kadar ¢ikabilmektedir. (Parker, 1999, 2003; Xenos, 2004). Agikogretim ve ¢evrimigi
uzaktan egitim programlarinin tamamlama oranlarinin dusik olmasi 6grenen
Ozellikleri, motivasyon, memnuniyet gibi 6grenciye bagli nedenlerden (Willging ve
Johnson, 2009) kaynaklanabilirken, 6grencilerin is ve aile sorumluluklari da (Xenos,
Pierrakeas ve Pintelas, 2002) egitime devam etmelerine engel olabilmektedir.

Egitim Terki

Tark Dil Kurumu (TDK) Genel Turkce Sozltugunde terk kelimesi igin G¢ tanim
verilmistir. Sirasiyla (a) birakma, ayrilma, (b) vazge¢gme, (c) bakmama, ihmal etme.
Okul terki ise, bir 6grencinin bir 6gretim programindan uzun sureli ya da kalici olarak

programa devam etmemesi olarak ifade edilebilir.

Bir 6gretim programini veya kursu tamamlama oranlari ifade edilirken, olumlu
bakis acgisina gore, tamamlama orani (complation rate), 6grenci sebati (student
persistence), 6grenciligin surdurilmesi (retention), 6grenci basarisi gibi kavramlar
birbirinin yerine kullanilabilmektedir. Olumsuz agidan degerlendirildiginde ise egitim
terki (dropout), 6grenci kaybi (student attrition), egitimden c¢ekilme (withdrawal)
seklinde ifadeler yer almaktadir (Sener ve Hawkins, 2010). Egitim terki kavrami, bu

olguya bakis agisina gore farkh agilardan farkli kavramlarla incelenebilir.



Zorunlu egitime devam eden dgrenciler diginda, yasl 24’Un Uzerinde olan,
aile ve ¢alisma gibi bazi sorumluluklari bulunabilen 6grenciler, egitim hayatlarindaki
mucadelenin digina baska sorunlarla bag etmek zorunda kaldiklari i¢in geleneksel
olmayan ogrenciler olarak tanimlanirlar (Bean ve Metzner, 1985). Geleneksel
olmayan bu yetiskin 6grenciler uzaktan ve ¢evrimicgi 6gretim programlarinda, sinif
ortaminda basarili olmalari i¢in gerekli beceriler disinda, aile, gevre ve is hayatina
da 6nemli miktarda zaman ve ¢aba ayirmak durumunda kalmaktadirlar (Street,
2010). Sorumluluklar ve zaman ¢akismalari kontrol edilemedigi zaman 6grenciler

egitimlerini terk etme egilimine girmektedirler.

Cesitli problemlere karsin programa devam eden 6gdrenci sebat gosteren
ogrencidir (Rovai, 2003). Sebat kavrami egitimde devamlilik olarak ifade edilirken,
karsilastigi zorluklar nedeniyle gerekli gorevleri yerine getiremeyerek egitimine ara
veren veya egitimden geri dénlsu olmayacak sekilde ayrilan oAgrenciler de
devamsiz 6grenciler olarak tanimlanabilir. Yetiskin egitiminde ise devamlilik
ogrencinin derslere katilm icin ayirabildigi sure ile tanimlanmaktadir (Quigley,
1997). Yetiskin o6grenciler kendi istekleri dogrultusunda ve 6grenme hedeflerine
ulasmak icin egitimlerine devam ederken, okul ¢agindaki ¢cocuklar zorunlu egitim
kapsaminda egitimlerini surdirmektedirler. Haliyle yetiskin égrencilerin egitimde
devamlilik oranlari, zorunlu egitime devam eden 6grencilerden daha dusuktir. Yine
yetiskin ogrencilerin devamlilik oranlari, programlarin 6grencilerin ihtiyaglarina

cevap verebilmesiyle yakinda ilgilidir (Rovai, 2003).

Orglin egitime devam eden o6grencilerden farkli olarak agik ve uzaktan
ogretim dgrencilerini tanimlamada, geleneksel olmayan 6grenci ifadesi kullanihr
(Rovai, 2003). Bean ve Metzner (1985) geleneksel olmayan o6grencilerin egitim
terkini inceleyen c¢alismalarda yasin, 6zellikle 24 yasindan buylk olmanin, en sik
karsilasilan degiskenlerden biri oldugunu 6ne sirmdastir. Yani, 24 yasindan buyuk
yetigkin 6grencilerin is ve aile sorumluluklari genellikle basarili bir egitim hayati
surmeleri 6nunde engel teskil edebilmektedir. Geleneksel olmayan &grencileri
tanimlamada siklkla kullanilan diger ifadeler yari zamanli 63renci ve tam zamanli
calisandir (Rovai, 2003).

Okullarda uzaktan ogretime katilan ogrenciler geleneksel olmayan 6grenci
olarak kabul edilir ve bu durumun bazi sonuglari vardir. Uzaktan ogretimde

devamlilik, 6rgin 6gretim programlarina goére genellikle %10-20 daha dusuktur. Bu
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oranlarda egitim kurumlari arasinda farkliliklar bulunmakla birlikte liselerde %80
Uzerinde ders tamamlama oranlari varken, uzaktan 6gretim 6grencilerinde bu oran
%50’lerin altina dugmektedir (Carr, 2000).

Egitim terki; okul terki, okul birakma, belirsiz bir sure ara verme, kayit
dondurma, kayit silme gibi farkh sekillerde ifade edilmektedir. Bunun yani sira birgok
arastirmada da 6grencilerin programlardan basariyla mezun olma oranlari, turlt
zorluklara ragmen sebat gostermeleri, programa devamlilik gdstermeleri gibi
kavramlar incelenmistir (Dupin-Bryant, 2004; Hart, 2012; Meyer, Bruwelheide ve
Poulin, 2009; Rovai, 2003; Thistoll ve Yates, 2016). Egitim terki, gerek 6grencilerin
programlari basariyla bitirme oranlari gerekse de programi tamamlamadan
egitimden ayrilan 6grencilerin tamam ya da devam kararlarini etkileyen faktorlerin
incelenmesi yoluyla ¢aligilan bir konudur (Choi ve Park, 2018; Grau-Valldosera ve
Minguillén, 2014; Park ve Choi, 2009; Willging ve Johnson, 2009; YUkseltirk ve
inan, 2006).

Lee ve Choi (2011), egitim terkinin taniminin birgok ¢calismada net bigcimde
belirtiimedigi gibi, egitim terkinin tanimini ¢ok degisik baglamlarda ele alindigi,
ndanslarla farkhlastigini ve bir standart taniminin bulunmadidini ortaya koymustur.
Grau-Valldosera ve Minguillon (2014) ise bitin durumlara uyan tek bir tanimin
mumkun olmadigini, kurumlarin ve o6grencilerin egitim terkini farkli acilardan ele
alarak degerlendirdiklerini ifade etmistir. Yani, bir kurum tek bir derse katilmayan
ogrenciyi terk sayarken, bir baska kurum da bitlin bir donem egitimini stirdirmeyen

ogrenciyi terk sayabilmektedir.

Bu arastirmada, 6grenci isleri veritabanindan el ile yapilan sorguya gore en
az bir akademik yariyil ders kaydini yenilemeyen ya da ders kaydini yenilemis olup,
hicbir dersin sinavlarina katilmayan 6grenciler egitimi terk etmis sayilmigtir. Bunun
nedeni, teknik anlamda egitimi terk eden 6grencilerin tespitini yapacak bir raporlama
veya tespit aracinin bulunmamasidir. Bu yuzden, bu arastirmada egitimden ayrilan
ogrencileri tespit edebilmek igin teknik altyapinin misaade ettigi sekilde bu yonde

bir karara variimistir.
Arastirmanin Amaci ve Onemi

Cevrimici uzaktan egitim programlari, yetigkin 6grencilerin hayatlarinda

ailevi, sosyal ve mesai baglayiciigi gibi sorumluluklari varken, egitim almalarini
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saglamaya oldukga elverigli imkanlar sunabilmektedir. Bu programlarda, kayit olup
programa baslayan ve program gerekliliklerini yerine getirip basariyla mezun olan
ogrenciler, daha iyi bir gelecek, daha iyi bir galisma pozisyonu, daha ¢ok mesleki
bilgi veya daha yuksek bir akademik derece elde etmektedirler. Ne var ki, bu
programlar icgin, sorumluluklarinin yani sira zaman, para ve c¢aba sarf eden
Ogrenciler icin basari her zaman mumkin olamamaktadir. Programlarin,
karsilanmayan beklentiler, sorumluluklar ya da programin gerekliliklerini yerine
getirememe gibi nedenlerle terk edilmesi, hem o6grencinin bireysel gelecek
planlamasi agisindan hem de bu programlari sunan Uzaktan Egitim Uygulama ve
Arastirma Merkezleri (UZEM) agisindan ciddi kayiplara dénusebilmektedir. Bu
kayiplarin 6nune gecgebilmek igin ogrencilerin ¢evrimigi 6grenme ortamlarinda,
okullarda ve egitimleri suresince gunluk hayatlarindaki deneyimlerinin incelenmesi,
terk eylemini daha iyi anlamaya ve ¢dziUmler Uretebilmeye olanak saglamasi
mumkindir. Bu sayede, 6grencilerin programlardan beklentilerinin gercekgi bir
dizeyde olup olmadigi, cevrimici ortamlarda egiticilerin kullandigi yontem, teknik
veya materyallerin, ogrencilerin ve programlarin gerekliliklerini ne dizeyde
karsiladigini ogrenilebilir. Ogrencilerin kayittan, egitimi terk etmelerine kadar olan
zaman icinde kendi aralarindaki etkilesimleri, egitmenleriyle olan etkilesimleri ve
egitim suresince ihtiya¢ duyduklari desteklerin incelenmesi ve iyi belirlenmesi,
ogrencilerin egitimi terk etmelerini 6nlemeye yardimci olabilir. Bu aragtirmada
ogrencileri egitim terkine iten nedenlerin belirlenmesinin, bu nedenlerin kaynaginin
tespit edilmesinin, ¢gevrimici uzaktan egitim programlarinin tim paydaslarina olumliu
katki saglayacagi dusunulmektedir. Ayrica alanyazinda Turkiye'deki Universiteler
araciligiyla verilen uzaktan egitim programlarinda terke neden olabilecek
degiskenleri inceleyen arastirma sayisi ¢ok sinirlidir. Bu arastirma ulusal
alanyazindaki bu eksigin giderilmesi hususunda énem arz etmektedir ve gelecek
arastirmalar icin farkl bakis acilari olusturmada 6nemli katkilarda bulunmayi
hedeflemektedir. Arastirmanin sonunda, yuksek 6gretimde ¢evrimici uzaktan egitimi
tercih etmek isteyen dgrencilere, bu egditimleri verecek 6gretim elemanlarina ve bu
hizmeti sunacak egitim kurumlarina yonelik, egitim terkini oOnleyici tedbirler

konusunda Oneriler getirilebilir.

Bu arastirmanin amaci, ¢evrimigi uzaktan egitim programlarinda 6grencilerin

bu egitimi tercih etmelerinden, terk etme kararini verinceye kadar gegen sureg



icindeki deneyimlerini inceleyerek, egitim terklerine neden olan faktorleri ortaya

koyabilmektir.
Arastirma Problemi

Cevrimici uzaktan egitim programlarinda egitim terkine etkisi olan faktorler

nelerdir?
Alt Problemler

e Cevrimici uzaktan egitimi terk eden égrencilerde ortama yonelik beklentiler, i¢sel

motivasyonlari yordamakta midir?

e Cevrimici uzaktan egitimi terk eden o6grencilerde ortama yodnelik beklentiler,

dissal motivasyonlari yordamakta midir?

e Cevrimici uzaktan egitim ogrencilerinin egitim sdresince, is yeri destegi ve
okuldan alinan teknik ve akademik destek, egitimi terk etme kararini nasil

etkilemektedir?

e Cevrimici uzaktan egitim suresince aile, is yeri ve egitim ortamindaki hangi

yasantilar 6grencilerin egitimi terk etme kararlarinda almada etkilidir?
Sayiltilar

Bu arastirmanin, oOlgcek uyarlama ile nitel ve nicel asamalarina katilan
ogrencilerin, ¢evrimigi veri toplama araclarina verdikleri cevaplarda, telefon
araciliiyla yapilan goérismelerde, dogru ve samimi cevaplar verdikleri kabul

edilmistir.
Sinirhhiklar

Bu arastirmanin verileri 2012-2013 bahar dénemi ve 2014-2015 bahar
dénemi arasinda uzaktan 6gretim programlarina kayit yaptirmis ve 2014-2015
ogretim yili bahar donemi sonu itibariyla, egitimi terk etmis ve arastirmaya gonullu
olarak katilmis, nicel veri saglayan 61, nitel veri saglayan 21, toplam 82 6n lisans ve
yiksek lisans ogrencisiyle ve Revize Edilmis Cevrimici Ogrenci Beklentileri
Olgegi’'nin (RE-COBO) uyarlama galismasina katiimis, bu tarihlerde uzaktan egitime

devam eden 411 on lisans ogrencisi ile sinirhdir. Ayrica, teknik nedenlerden dolayi,
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egitimi terk etmis olma kriteri, bir ddnem boyunca programin gerektirdigi akademik
faaliyetlere (6dev, sinav, staj, vb.) hi¢ katlmamis olmak olarak belirlendigi igin,

egitimi terk etmig 6grenciler bu kriterle sinirlidir.
Tanimlar

Egitim terki: Bir programa kayit olduktan sonra, devam zorunlulugu, 6dev
teslimi, sinav, zorunlu mesleki staj gibi program gerekliliklerini saglamayan, bu
nedenlerle egitimine belirsiz bir sure ara veren veya kaydini donduran 6grenciler

egitimlerini terk etmis dgrenciler olarak kabul edilmektedirler.

Sebat: Egitim slUresince 6grencinin karsilastigi tarli engelleri asarak egitime
devam etmesidir (Rovai, 2003). Bu arastirmada sebat, yetiskin yastaki 6grencilerin
hem uzaktan hem ¢evrimigi ortamda egitimi ve bunlarin yani sira, aile ve is hayati
gibi sorumluluklara ragmen, zorluklarin Ustesinden gelerek devam ettirmesi ve
programdan mezun olmasini ifade etmektedir. Devamlilik kavrami da zaman zaman

sebat kelimesi ile ayni anlamda kullanilimistir.

Canli ders: Onceden bir program dahilinde ilan edilmis belirli bir saatte
ogretmen ve ogrencilerin es zamanli olarak gevrimigi ortamda yuruttlen 6rgutla ve
planl egitim faaliyetidir. Canli ders slresince, 6gretmen 6grencilere dogrudan veya
bir materyal araciligiyla bilgi aktarabilir. Ogrenciler ve 6gretmenler dgrenme ydnetim
sistemi araciligiyla birbirlerine sorular yoneltebilir ve so6zlu veya yazili olarak
karsilikll es zamanli iletisimde bulunabilirler. Ogrenme ydnetim sisteminin
altyapisina goére daha sonradan yararlaniimasi adina bu canh ders oturumlari kayit
altina alinabilir. Bu arastirmada es zamanl iletisimin gergeklestigi ders oturumu,
canh ders olarak kabul edilmistir. Ders programindaki saatte her hafta yeniden canli

ders oturumu gergeklestirilir.

Video ders: Ogreticinin, ders igerigini 6grencilere aktarmak igin énceden
kayit altina aldigi veya uzman bir ekip tarafindan UZEM stliidyosunda kayit altina
alinip islenen gorsel-isitsel materyallerdir. Video dersler dgrencilerin istedikleri
zaman istedikleri kadar kullanabilecekleri sekilde OYS iizerinden sunulur. Video
dersler, tarayici Uzerinden izlenebilmesi i¢in dizenlenmistir, ancak 6grenci dilerse
videoyu kisisel bilgisayarina indirebilir, internetten bagimsiz bir sekilde ders anlatim
videolarini izleyebilir. Canli dersten farki, 6gretici ile iletisiminin es zamanh

olmayisidir. Canl dersten farkli olarak, genellikle dénemde bir derse ait video ders
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bir kere hazirlanir ve gelistirme ihtiyaci oluncaya kadar o video ders tekrar tekrar

kullanilabilir.



Bolim 2

Arastirmanin Kuramsal Temelleri ve ilgili Arastirmalar

Bu bolumde alanyazinda, uzaktan ve ¢evrimigi egitim alan 6grencilerin egitim
terkinin kuramsal temellerini olusturan modeller ve bu konu ile ilgili arastirmalara yer

verilmistir.
Ogrenci Biitiinlesme Modeli (Tinto, 1975, 1987, 1993)

Tinto (1975), yuksek ogretimde ogrenci devamliligini, 6grencinin okul ile
uyumunun bir gostergesi olarak agiklamaktadir. Bagarili bir 6grenci devamlihigi
surecinin temel bilesenleri de su basliklarla ele alinmaktadir: (a) yiksek 6gretime
baslamadan 6nceki deneyimler ve 6grencinin bireysel 6zellikleri, (b) ylksek 6gretim

suresince okulda yasadidi deneyimler.
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Sekil 1. Ogrenci bitiinlesme modeli (Tinto, 1975: akt. Esgice, 2015)

Ogrencinin yliksek 6gretim éncesi deneyimleri ve bireysel 6zellikleri okul
tarafindan genellikle kontrol edilebilir degildir. Ancak, Tinto (1975) tarafindan
batinlesme (integration) degdiskenleri olarak tanimlanan o6grencinin programa
kabull sonrasi deneyimleri, okulun politika ve uygulamalarindan etkilenir. Tinto’ya

gbre (1987: akt. Rovai, 2003) okul yasaminin merkezinde olabilen (akademik



kurumsal yasamin merkezindeki - mainstream of institutional academic life) bir
ogrenci, devamli bir 6grenci olacaktir. Lise sonrasi 6gretimde yapilan ¢alismalar
akademik butunlegsmenin, 6grenci devamliliginda 6nemli bir etkisinin oldugunu
gostermekle birlikte, siklikla devamlilik 6grencinin bir okulla ne kadar butunlestiginin

onemli bir géstergesidir.

Tinto (1987: akt. Rovai, 2003) &grenci butinlesme modelinde, égdrenci
batinlesmesini, akademik ve sosyal deneyimlerin bir islevi olarak agiklamaktadir.
Tinto (1975) tarafindan, not ortalamasi ve sosyal butiinlesme 6grenci butinlesmesi
icin bir 6lgut olarak alinmigtir. Sosyal bitlinlesme ise, 6grencinin okul arkadaslar ve
kurum ile olan pozitif etkilesimlerinin gelismesi, sikhdi ve ders digi faaliyetlere

katilimiyla degerlendirilir.

Tinto (1975) 6grencinin akranlari ve fakulteyle yeterli duzeyde etkilesime
girememesi ve uyumlu olmadigini hissetmesi okul terki sonucunu dogurur. Egitime
ayirdigi enerjisini, zamanini, harcamalarini verimli bir yatirm olarak gérmeyen
ogrenci yine okulunu birakacaktir. Ayrica, okul haricindeki sosyal aktiviteler,
okuldaki rutin iglerden daha cazip hale gelirse 6grenci okul yerine digaridaki rahatligi
tercih edebilir. Ogrencinin kendi 6grenme hedeflerine baghhgi, okulu bitirmedeki
kararhligi da egitime devam etme veya terk etme kararini dogrudan etkilemektedir
(Tinto, 1993: akt. Rovai, 2003).

Tinto’nun (1975) yaptigi ¢alismalar, 6grencinin okula baghligi igin bir temel
olusturmakla birlikte, geleneksel olmayan &grencilerin okul devamhligi icin bazi
sinirhliklar icermektedir. Geleneksel olmayan 6grencilerin sosyal butlinlesmeleri ve
akademik ortalamalari 6grencilerin devamliliklarina ¢ok fazla etki etmemektedir
(Bean ve Metzner, 1985). Sekil 1’de goérilen bu modelde kampus yasantisinin
sosyal yonlerine dikkat ¢ekilirken, 6grenciyi sekillendiren digsal faktorlere ¢ok fazla

yer verilmedigi sOylenebilir.
Ogrenci Kaybi Modeli (Bean ve Metzner, 1985)

Uzaktan ogretim oOdrencilerinin  buyuk kismi geleneksel olmayan
ogrencilerden olusmaktadir. Bununla birlikte, 6rgiin 6gretimde geleneksel olmayan
ogrencilerin sayisi belirgin bir sekilde artmaktadir. Geleneksel olmayan 6grenciler
zamanlarinin buyuk kismini sorumluluklari, isleri ve okul digi sosyal gevreleri ile

gegirmekte ve okul ile ilgili etkinliklere daha az zaman ayirmaktadirlar.
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Bean ve Metzner (1985) geleneksel olmayan 6grencileri (a) 24 yasindan
blyuk, (b) kampuste ikamet etmeyen ve (c) 6grenciligine kisith bir zaman ayiran
(kismi zamanli) olarak veya bu Ug kriterin farkli kombinasyonlariyla tanimlamaktadir.
Geleneksel olmayan 6grenciler okulun sosyal imkanlarindan daha ¢ok, kurumun
sertifika veya diploma gibi akademik imkanlariyla ilgilidirler. Kampulste 6grenim
goren geng 6grenciler kampus arkadaslari ve okullarindan olusan bir sosyal ¢cevreye
sahiptir. Uzaktan ogretim goren yasca daha buyuk ogrenciler ise bunun aksine
sosyal hayatlarinda kampus disi arkadas, aile ve igverenden olugsan bir sosyal
cevreye sahiptir. Bu ylzden uzaktan egitim acgisindan bakildiinda Bean ve
Metzner'in (1985) 6grenci kaybi modeli, Tinto’'nun (1975) 6énerdigi butinlesme

modeline gore 6grenci devamliligiyla daha ilgili oldugu ¢ikarimi yapilabilir.

Bean ve Metznerin (1985) ortaya koydugu model de Tinto’'nun (1975)
modelindeki gibi 6grencinin devamlligini 6grenci-okul uyumu ile agiklanmaya
calismistir. Sekil 2’de goéruldigu gibi, Bean ve Metzner’in (1985) modelinde 6grenci
devamliligini etkileyen dort ana etmen tanimlanmistir: (a) ders galisma aligkanhigi
gibi akademik degiskenler, (b) 6drenci gegmisi ve yas, etnik koken, egditsel hedefler,
onceki egitim basarisi gibi tanimlayici kisisel degiskenler, (c) parasal durum,
calisma saatleri, ailevi sorumluluklar ve disaridan gorilen tesvik gibi cevresel
degiskenler ve (d) 6drenme yasantisi suresince gelisen akademik ve psikolojik
ciktilar. Cogunlugu okulun kontrolinde olmayan bu etmenler, 6grencileri zaman ve
mali konularda zor durumda birakabilecegi gibi, égrencilerin iyi oluslarini da

etkileyerek onlari okul disina itebilmektedir (Bean ve Metzner, 1985).

Ogrencilerin programlara devamhiligina yoénelik bir calismada Henry ve Smith
(1993), akademik cevresel degiskenlerin uygun olmasi durumunda, 6grencinin
devamli olmasinin beklendigini, bu degigkenlerin uygun olmadiginda ise 6grencinin
terk etme egdiliminde oldugunu vurgulamistir. Cevresel degiskenlerin olumsuz
olmasi, akademik degiskenlerin olumlu olmasinin 6niine gegebilir. Ogrenci
akademik olarak basarili olsa da dusuk ise yararlik algisi, memnuniyet veya
hedeflere baghlik hissetmemesi durumunda ya da ylksek baski hissettiginde, bu

ogrencinin egitimden ayrildigi ifade edilmigtir.
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Sekil 2. Ogrenci kaybi modeli (Bean ve Metzner, 1985: akt. Esgice, 2015)
Bilesik Devamlilik Modeli (Rovai, 2003)

Tinto (1975) ile Bean ve Metznerin (1985) ogrencilerin devamliligi
konusunda sunduklari modeller, égrencilerin devamlhiligini kurumsal, gevresel ve
bireysel degiskenler agisindan ele almistir. Rovai, 2003 yilinda énerdigi modelle,
geleneksel olan ve geleneksel olmayan 6grencilerin devamhligini agiklayabilme
noktasinda onerilen her iki modelin birlesiminin 6drencinin devamliiginda veya

egitimi terk etmesinde daha agiklayici oldugunu 6ne surmustur.

Rovai (2003), yetigkin geleneksel olmayan &grencilerin yodun oldugu
uzaktan ve ¢evrimici programlara kayitli 6grencilerin devamliliklarini Tinto (1975) ile
Bean ve Metzner’in (1985) modellerini, (a) ¢evrimici program icin gerekli 6grenme
becerileri, (b) uzaktan egitim icin gerekli 6grenci becerileri ve (c) 6grenme ve
ogretme sekillerinin bir sentezi olarak Bilesik Model'de bir araya getirmistir. Bu
model kendi iginde, 6grencinin programa kabulinden onceki 6zellikleri ve becerileri,

egitim suresince i¢sel ve dissal faktorler ana basliklariyla ifade edilebilir.
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Ogrencilerin 6zellikleri, Tinto (1975) modeli ve Bean ve Metzner (1985)
modellerinde oldugu gibi, demografik dzellikler ve yliksek égretim dncesi 6grencinin
akademik performansi gibi degiskenlerden olusmaktadir. Ogrenci becerileri ise
Rovai’'nin (2003) tanimiyla bilgisayar okuryazarhgi, bilgi okuryazarhgi, zaman
yonetimi, okuma yazma becerileri ve bilgisayar etkilesimleridir. Ogrenci, Tinto
(1975) modelindeki gibi akademik ortamla buUtlinlesebilmesi ve program
gerekliliklerini karsilayabilmesi icin elzem olan sosyal ve akademik becerileri

programa kabulden 6énce beraberinde getirmektedir.

Bean ve Metzner (1985) modelindeki digsal faktérler, Rovai’nin (2003) Bilesik
Model'inde de bulunmaktadir. Bu model, 6grencinin programa baslamasi ve egitim
surecindeki deneyimler olmak Uzere iki ana baglikta degerlendirilmistir. Bu faktorler
arasinda Sekil 2'de goéraldugu gibi 6grencinin mali durumu, mesai saatleri, ailevi
sorumluluklar, 6grenme transferi imkani ve yasam krizleri gdsterilmektedir. Bu
digsal faktorler geleneksel olmayan 6grencilerin devamhliginda ciddi olumsuz

etkilere sebep olabilir (Rovai, 2003).

Tinto (1975) ile Bean ve Metzner’in (1985) sunduklari modellerde kampus
egitimi goéren 6grencilerinin ihtiyaclari gozetilerek devamliliklarina etki edebilecek
etkenler degerlendiriimis ve bu yonde bir kavramsallastirmaya gidilmisken, Rovai
(2003) Bilesik Model’de uzaktan egitim alan égrencilerin e-6grenme surecinde bazi
ek ihtiyaclarinin varhigina vurgu yapmigtir. Bunlar (a) program 6zelliklerinin agikca
belirtiimis olmasi, (b) cevrimici 6grenmeye yonelik kendine glven (self-esteem), (c)
okula aidiyet, (d) sosyal butliinlesme icin kigilerarasi iligkiler ve (e) 6grencilerin

destek hizmetlerine erigimi olarak 6ne ¢ikmaktadir.
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Sekil 3. Bilesik devamlilik modeli (Rovai, 2003: akt. Esgice, 2015)

Rovai'ye (2003) gdére bu modelde kurumun politika, igleyis ve program
Ozelliklerini agikga ilan etmesi onemli gorulmuastir. Programlarin gereklilikleri,
ogrencilerin sorumluluklari ve énemli birimlere ulasabilmek icin yeterli dizeyde
bilgilendirmeleri iceren bir platform, 6grencinin duyurulardan haberdar edilmesi igin
gerekli iletisim altyapisini sunan bir yapinin varligi, 6grencinin sorularina kolayca
cevap bulabilmesi 6grenci devamhligi agisindan énemlidir. Uzaktan ve g¢evrimigi
ogretimde, ddrencilerin sorunlarini ¢ézebilmek ve yol gosterici olmasi agisindan
dnemli araclarin basinda rehberler ve kilavuzlar distnilebilir. Ogrencinin ¢evrimici
gorevleri yerine getirebilmesi icin yeterli becerilere sahip olmasi, e-6grenme
ortaminda bulunan cgevrimi¢i araclari kullanabilmede yeterli olmasi, 6grencinin
programa devamhligini etkileyen bir bagka etmen olarak ele alinmaktadir.
Ogrencinin teknoloji kullaniminda kendine olan giiveni ve becerileri, égrenci-
ogretici-icerik etkilesimini olumlu yonde etkileyebilir. Okulun kurumsal aidiyeti
artiracak sekilde ogrencilere kurumsal kimlik karti sunmasi, dgrencilere 6zel firsat

ve imkanlara sahip olmasi 6grencinin bag kurmasina imkan verebilir. Ogrencilerin
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program kabulinden sonra, idari ve akademik personel ile tanismasi, iletisim
kanallari Uzerinden kolayca ulasabilmesi, sinif arkadaslari ile tanisabilme imkani
olmasi, topluluk hissini guglendirmesi yaninda ogrencilerin akademik hedeflerine
ulasabilmelerinde yardimci olmaktadir. Son olarak alti gizilen faktor 6grenci destek
hizmetleridir. Bu hizmetlerin 6grencilerin ihtiyag ve sorularina uzaktan kolay ve etkili
bir bicimde cevap verebilmesi, o6grenciliklerinin devamhligina olumlu etkisi

olabilmektedir.

Rovai (2003) Bilesik Modelinde 06grencinin 0grenme stili ve 0gretim
yontemlerinin 6grenci devamliligina etkisini vurgulamis ve cevrimig¢i 6grenme
ortamlarinda 6zyoénetimli 8renme becerileri gelismis 6grencilerin bu programlarda

daha basarili olacagini 6ne sturmustur.

Bean ve Metznerin (1985) de vurguladigi gibi Rovai (2003) Bilesik
Model'inde ¢evrimici uzaktan egitim 6grencilerinin devamlilidi icin digsal faktorlerin
diger faktorlerin 6nline gegebilecegine dikkat gcekmistir. Bir cevrimicgi uzaktan egitim
ogrencisi, onceki akademik basarilari, gevrimici 6grenme becerileri ne duzeyde
olursa olsun; ogrencinin egitim Ucretini 6deyememesi, varsa gocuk yetistirmede
uygun destek alamamasi veya mesaisi ile okulu arasinda zaman ayarlamasi

yapamamasi durumunda okulda devamlilik géstermesi mumkutn degildir.

Rovai’'nin (2003) Bilesik Model'inde, Sekil 3’te de goruldugu Uzere, yetigkin
ogrencilerin gevrimigi uzaktan égretimde devamhligini agiklamakta basit bir formal
bulunmamaktadir ve devamlilik, bir 6grenci, ders veya okul niteligine indirgenerek
aciklanamamaktadir. Rovai (2003) bu modelde programa bagslamadan Once
ogrenen Ozellikleri ve 6grenci becerileri degiskenlerinin 6grenci devamhligi igin
onemli oldugunu ifade etmigstir. Program suresince ise i¢sel ve digsal faktorlerin
O0grencinin programa devam etme veya programi terk etme kararinda énemli bir

etkiye yol agtigini belirtmistir.
Yetiskinlerde Cevrimigi Ogrenme Terki igin Kuramsal Gergeve (Park, 2007)

Park, 2007 yilinda g¢evrimigi programlarda 6grenim goren 6grencilerin egitim
terkini etkileyen faktorleri belirlemeyi amaclayan arastirmalari incelemigstir. Rovai’'nin
(2003) Bilesik Model olarak ifade ettigi teorik gerceveyi temel alan Park (2007),
cevrimigi egitim programlarindaki yetigskin 6grencilerin program terklerini daha iyi

anlamak adinda yeni bir model 6ne surmugtir. Rovai’nin (2003) modelindeki
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degiskenleri konu alan c¢alismalar Uzerinde yapilan incelemelerden hareketle,
Bilesik Model'de bazi glincellemeler yapilmasi gerektigini belirterek bu modelde
ogrenen becerileri konusunda yeterli galisma bulunmadigini ifade etmis ve bu
becerileri modelde Sekil 4’te gorulecedi Uzere gri bir alana konumlandirmigtir.
Ogrenen becerilerini ifade eden degiskenlere gecmis calismalarda cok fazla yer
verilmediginden, ileriki yillarda yapilacak ¢alismalardan sonra modele dogrudan

eklenmesi onerilmistir (Park, 2007).

Park'in (2007) o6nerdigi model, 6grenen ozellikleri yas, cinsiyet, onceki
egitimler ve calisma durumu gibi, ¢evrimici 6gretim yasantisi dncesinde sahip
olunan bazi niteliklerden olusmaktadir. Digsal faktorler ise zaman ¢akismalari, ailevi
sikintilar, mali sorunlar, is yeri destegi, kisisel saglik gibi nedenler olarak modelde
yerini almistir. Alanyazinda en sik rastlanan ¢evrimigi 6grenme engeli olan zaman
cakismasinin asilmasi en gug¢ sorunlarin basinda gelmektedir, ¢linkd bu degiskenin
kontroll okul veya 6gretici tarafindan saglanamamaktadir (Park, 2007). Bean ve
Metzner (1985) ile Rovai (2003) tarafindan 6nerilen modellerde egitim terki Gzerine
oldukga o6nemli etkiye sahip oldugu vurgulanan dissal faktorler, Park (2007)
tarafinda egitim terki eylemine dogrudan bir iliskiyle bagh olarak ifade edilmistir.
icsel faktérler Bean ve Metzner (1985) ile Tinto (1993) modellerinde ortak olarak ele
alinan degiskenleri temel almakla beraber, Rovai'nin (2003) 6nerdigi modelle
hesaba katilan gevrimici 6grenmeyle alakali degiskenleri de igerdigi gorulmektedir.
Bu degiskenler Sekil 4'te verildigi Gzere, 6drencinin egitim ortamina sosyal uyumu,
akademik uyumu, disik motivasyonu ve teknolojiye badli sorunlari olarak

siralanabilir.

Rovai’nin (2003) Bilesik Model’'inde oldugu gibi degiskenler Park’in (2007)
modelinde program oncesi ve program sureci igerisinde olmak Uzere bir zaman
cizelgesine oturtulmustur. Digsal faktérlerin konumunun programa kayit éncesine
basladigi Sekil 4’te gorilmektedir. CUnki artan is yukd, ailevi veya mali krizler
ogrenci programa baslamadan, programi terk etmesine neden olabilir (Park, 2007).
Ayrica Park (2007) icsel ve dissal faktorlerin karsilikli olarak birbirinden
etkilenebilecegini sdylemektedir ve bu durumu su érnekle agiklamaktadir: “is
nedeniyle ders galismaya yeterince vakit ayiramayan bir ogrenci, yeterli duzeyde
geri bildirim alamazsa egitimi terk etmeye yatkin olur.” Rovai (2003), Bilesik
Model’inde digsal faktorler 6nemli gorulmekle birlikte okul terkine dolayl yoldan etki
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etmekteyken, Park (2007) bu modelde, 6zellikle ¢evrimigi programlarda égrenim
gbren yetiskinlerde digsal faktorlerin egitim terkine dogrudan etki ettigini

vurgulamistir.

_______ PFOQFaménceSi"'———— -=-=-=-=-------.ProgramSiireci-----=------
Ogrenen Dis Faktorler
ozellikleri -Zaman Cakismalar
-Yas » -Ailevi Durumlar
-Cinsiyet T -Mali sorunlar
-Onceki Egitim -Isyeri destegi
-Calisma durumu -Kisisel sorunlar (Saglk vb)
T
1
: Terk [ Sebat
1
i ic Faktorler
! -Sosyal uyum
: -Akademik Uyum
! --Ogretim Elemani
¥ > —-Ogretim Tasarimi
:-__ _______ : --Gorev zorluklan
1Ogrenen ] -Teknik sorunlar ve
SEEEEEEE R > kullanilabilirlik sorunlan

:Becerileri
‘ 1 -Motivasyonsuzluk

Sekil 4. Yetiskinlerde gevrimici 6grenme terkine etki eden faktorler (Park, 2007)

Bu arastirmada Rovai’'nin (2003) Bilesik Model’i esas alinarak olusturulan ve
Park (2007) tarafindan gelistirilen “Yetigkinlerde gevrimici 6grenme terki icin teorik
cerceve” temel alinmistir. Bunun sebebi ise, arastirmanin yapildigi tarihte ilgili
alanyazin ve var olan modeller incelendiginde, ginimuze en yakin gelistirilen (en

guncel) modelin bu model olmasidir.
ilgili Arastirmalar

Bu bolimde egitim terki ile ilgili uzaktan egitim ve cevrimigi uzaktan egitim
ortamlarinda gergeklestiriimis calismalar tarihsel sirayla 6zetlenmistir. Baslanan
egitimin dgrenciler tarafindan tamamlanma orani dogal olarak ayni zamanda egitimi
terk eden ogrencilerin orani bilgisini de sunmaktadir. Bu yuzden egitim terki ile ilgili
alan yazin taramasi yapilirken, egitim terkinin yani sira, ogrencilerin devamlhlgi ve
basariyla programi tamamlamalarini inceleyen c¢alismalar da ele alinmigtir. Egitim
terkine iliskin gecmis yillarda yapilan bazi arastirmalar bu bolimde sunulmustur.
llgili aragtirmalarin tespiti igin YOK Tez Merkezi ve Web of Science veritabanlari

taranmistir. YOK Tez merkezinde arama igin konu alani “Egitim ve Ogretim =
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Education and Training” secgilmis ve arama bolumune ise terk kelimesi yazilmistir.
Yuksek lisans ve doktora tezleri icerisinden c¢evrimici uzaktan egitimle ilgili

arastirmalar segcildiginde yalnizca bir adet yuksek lisans tezine ulasiimistir.

Web of Science veritabaninda yer alan ilgili calismalara ulagmak igin ise

asagidaki s6z diziminden yararlanilmigtir:

TS=((drop out OR dropout OR persistence OR attrition OR retention OR
succesful) AND (online learning OR online distance education OR online distance

learning))

Refined by: WEB OF SCIENCE CATEGORIES: (EDUCATION
EDUCATIONAL RESEARCH OR EDUCATION SCIENTIFIC DISCIPLINES) AND
WEB OF SCIENCE INDEX: (WOS.SSCI)

Timespan: All years.

Bu s6z dizimiyle, terk, sebat, 6grenci kaybi, programa baghlik ve basari gibi
kavramlar, cevrimigi 0grenme, cevrimicgi uzaktan egitim ve cevrimici uzaktan
ogrenme kavramlariyla iligkilendirilmis ve Web of Science’in “Education Educational
Research” veya “Education Scientific Disciplines” kategorilerinde tum yillarda arama
yapllmasi saglanmistir. Asagida, 1999°dan baglayarak 2018’e kadar yapilan

calismalardan secilen 15 tanesi tarihsel sirasiyla 6zetlenmigtir.

Parker (1999), ayni derslerin yuz yuze ve c¢evrimici verildigi bir on lisans
programinda 0Ogrenim goren 94 Ogrenciyle bir c¢alisma gergeklestirmistir.
Ogrencilerin kontrol odag, finansal destekleri, yas ve cinsiyetleri gibi degiskenlerin,
dgrencinin egitimden gekilmesiyle iliskisini incelemistir. ilk derste bir araya gelen
ogrencilere ogrenci bilgi formu ve kontrol odagi olgekleri dagitiimis ve ayni
ogrencilerden 15 haftalik egitim sonunda ayni veri toplama araglariyla yeniden veri
toplanmigtir. Bu verilerin diskriminant analizi sonrasinda dersi tamamlama ve
kontrol odag! puani arasinda yuksek korelasyon bulunmustur. Parker (1999), bu
calismada, digsaridan finansal destek almayip, kendi kaynaklariyla egitimini finanse
eden ogrencilerin dersi tamamlama oranlarinin dusukligune, baska bir deyisle
digaridan parasal destek almak ile dersi tamamla arasinda pozitif yonlu bir iligki
oldugu bulgusuna ulagmistir. Diger cinsiyet, yas, haftalik mesaide gegen calisma
saati gibi degiskenlerin egitimi terk etme ile arasinda anlamh bir iligki

bulunamamistir ve bu ¢alisma egitimi terk etmenin tek bir nedene bagli olmayip
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bircok faktorlin, bireylerin yasantilar ve 6zellikleri ve gevresel diger etmenlerin bir

arada oldugu karmasik bir yapi olusturdugunu gdéstermektedir.

Xenos, Pierrakeas ve Pintelas'in (2002) Yunanistan Hellen Acik
Universitesi’nde bilgisayar temelleri ve uzaktan egitim veren enformatik programina
kayith 1230 égrenci ile yaptiklari 2 yil siren ¢alismada, okul terkini daha iyi anlamak
icin egitimden ayrilan ve ilk yilini basariyla tamamlayan &grenci profillerini
incelenmigtir. Calismanin veri toplama sureci dort bolimden olusmustur;
ogrencilerin demografik bilgilerinin ve ders secimlerinin oldugu veritabani kayitlari,
ogretim elemani ve ddrenciler arasi e-posta ve resmi diger yazigsmalar, égrenci
goruslerinin alindigi anket ve 6grencilerin program hakkinda goéruslerinin soruldugu
telefon gorusmeleri. Veri ¢bézumlemesi sonrasinda devam eden ogrenciler ile
birakan o6grenciler arasinda bilgisayar kullanma becerisi ylksek olan dégdrencilerin
terk etme egilimi daha dusuk bulunmustur. Aldigi egitim ile ilgili bir iste calismayan
dgrencilerin terk etmeye daha yatkin oldugu da bir baska bulgudur. Ogrencilerin
egitimi terk etmelerindeki en 6nemli faktor %62 ile meslekle alakall nedenler olarak
one cikarken, %46 akademik nedenler, %18 ailevi nedenler, %9 saglik nedenleri ve

%9 kisisel nedenler olarak belirtiimistir (Xenos, Pierrakeas ve Pintelas, 2002).

Dupin-Bryant (2004), A.B.D.’de bulunan Utah State Universitesi’nde, yasam
boyu 6grenme merkezinde c¢evrimici uzaktan egitim programlarina kayitl 507
ogrenci bir galisma yurutmustir. Bu galismada programlarda kargilastiklari zorluklar
nedeniyle egitimi terk eden veya bu zorluklara ragmen egitime devam eden
ogrencilerin  devamlik durumlari bazi degiskenler acisindan incelenmigtir.
Arastirmaci tarafindan e-posta yoluyla 1000’den fazla 6grenciye c¢evrimigi veri
toplama araci gonderilmis ve 507 donus icinden 464 gecerli donus saglanmistir.
Toplanan veriler diskriminant analizi ile incelenmis 6grencilerin programlardaki
sebat veya terk kararlarini belirleyen degiskenler ortaya koyulmustur. Bunlar,
akademik not ortalamasi, eg@itimdeki sinif diizeyi, internet kullanim ve bilgi arama

becerileri ve bilgisayar yeterliligi olarak bulunmustur.

Yiikseltiirk ve inan (2006), cevrimici sunulan internet Teknolojileri Sertifika
Programi 6grencilerinin programi terk etmelerine etki eden faktorleri incelemiglerdir.
Calismaya, sertifika programina kayit yapan ancak egitimlerini tamamlamayan
ogrenciler dahil edilmistir. Hali hazirda Universite ogrencisi ve mezun 98

katilimcidan arastirmacilarin gelistirdigi egitim terki anketi ve acik uclu goériusme
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sorulari ile veri toplanmigtir. Farkh tecribe, is durumu ve sorumluluklariyla
geleneksel 6grencilerden ayrilan, ¢evrimigci sertifika programi égrencilerinin, egitimi
tamamlayamama nedenleri olarak zaman problemi, kisilik 6zelliklerinden kaynakli
sorunlar, egitim Ucretinin temin edilmesine dair zorluklar ve egitime karsi motivasyon
gibi faktorler oldugu belirlenmistir. Bu faktorleri 6grenen kaynakli ve program
kaynakli olarak gruplayan Yikseltirk ve inan (2006), dizenli bir iste calisan
ogrencilerin programa yeterli zaman ayiramadiklarini, ailevi sorumluluklarin ve
egitime devam etmek igin gerekli finansal kaynaklarin olusturulmasindaki zorluklarin
ogrencileri icin dnemli birer engel oldugunu bulmuslardir. Egitim programi tarafinda
ise, iyi yapilandirilmamis program ve 6grenme ortami, acik olmayan ders hedefleri,
ders sorumlusundan yeterli geri bildirim alamama, yetersiz destek ve etkilesim

eksikligi 6grencilerin en ¢ok yakindigi bagliklar olarak bulunmustur.

Holder, 2007 yilinda ABD’de ¢evrimigi 6n lisans, lisans ve lisansustiu egitimler
veren bir Universitede egitime istikrarla devam eden 209 ve egitime devam etmeyen
50 dgrenci ile bir galisma gergeklestirmistir. Bu calismada amag, akademik beklenti,
motivasyon ve gevresel sartlar, 6grencilerin programda kalmalarina etki ediyor mu
sorusuna yanit bulmaktir. Ayni zamanda bu faktorlerin birakan 6grencilerde ne
dizeyde oldugu incelenmistir. Arastirmaci tarafindan gelistirlen 60 maddelik
cevrimigi anket ile veri toplanmistir. Bu degiskenlerin 6grenci devamlhligini veya
devamsizhigini yordayip yordamadigi diskriminant analizi ile incelenmistir. Analizler
sonucunda 6grencinin tamam veya devam kararini etkileyen faktoérler duygusal
destek, 6z yeterlik, 6grenen 6zerkligi, zaman ve calisma yodnetimi ile beklentiler
olarak bulunmustur. Aile ve arkadaslarindan duygusal destek alan 6grencilerin
programin zorluklariyla daha iyi bas ettigi, kendini yeterli hisseden 6grencilerin
programi terk etmedigi, aldigi egitimden yuksek beklentileri olanlarin ve kendi
zamanini ve calisma duzenini kontrol edebilen édrencilerin devam etme egilimleri
oldugu bulgularina ulasiimistir. Bu galisma, ¢evrimici uzaktan egitim ogrencilerinin
devamliliginda ve egitim terkinde, ¢evresel faktorlerin ve akademik faktorlerin

onemli oldugunu bir daha vurgulamistir.

Levy, 2007 yilinda yayinlanan galismasinda g¢evrimigi derslerde egitimlerini
tamamlayan ve tamamlamayan ogrencilerle galismistir ve egitimi terk etmeyi bir
cevrimici dersten, parasal kayba ragmen gonulli olarak c¢ekilme olarak

tanimlamistir. Akademik kontrol odagi ve memnuniyet dizeylerinin egitim terkine
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etkisi arastirlimistir. Lisans ve lisansustl duzeyde e-6grenme ortaminda ders alan
372 basarili 6grenci ve egitime devam etmeyen 81 dgdrenciye akademik kontrol
odagi dl¢edi, memnuniyet anketi ve demografik bilgi formundan olusan veri toplama
aracl e-posta yoluyla iletilmis ve toplamda %30 (n=131) oraninda gegerli donus elde
edilmistir. Veri ¢ézimlemesi sonrasinda akademik kontrol odaginin dnceki
calismalarin aksine o6grencilerin egitim terkinde &énemli bir etkisinin olmadigi
bulgusuna ulagilmistir. Ogrenci memnuniyeti agisindan bakildi§inda ise, birakan
ogrencilerin memnuniyet dizeyinin oldukga dusuk oldugu gorulmugtir. Demografik
bilgilere gore ise gevrimigi dersleri birakanlar ile basariyla tamamlayanlar arasindan

anlamli bir farka rastlanmamistir.

Cevrimici derslerde ogrencilerin egitimi terk etme kararlarini etkileyen
faktorleri inceleyen Willging ve Johnson (2009), insan Kaynaklari Egitimi dersini
alan lisansustu ogrencilerle bir calisma gergeklestirmistir. Bu ¢calismada, ilk derse
katildiktan sonra programi terk eden ogrenciler birakmig sayilimaktadir. Willging ve
Johnson (2009) bu calismada U¢ ana soruya cevap aramigtir. Yas, cinsiyet, etnik
koken, gecmis akademik basari, yasanilan sehir, ¢galisma durumu gibi demografik
bilgilerin basarlyi veya egitimi terk etmeyi yordayip yordamadigi, ogrencilerin
cevrimici programi eqitim sdrecinin hangi agsamasinda biraktigi ve ogrencilerin
programi terk etmesinin asil sebebinin ne oldugu Uzerinde durmuslardir. Genel terk
etme orani %34 olan bu calisma grubuna ait demografik bilgilerin dahil edildigi
lojistik regresyon analizi ile 83 6grencinin analiz edilen demografik 6zelliklerine gére
basarili olma ve terk etme durumlarinin yordayamayacagi bulgusuna ulasiimistir.
Ayrica 6grencilerin programi terk etmeden once aldiklari ders sayisi arttik¢a, terk
etme oranlarinin dustigu bulgusu paylasiimistir. Egitimi birakan 28 6grenciden 10
tanesine ulasilarak, arastirmacilarin gelistirdigi cevrimi igi anket ile veri toplanmig ve
ogrencilerin programi tercih etme nedenleri ve terk etme nedenleri belirlenmeye
calsilmistir. Egitim sdrecinde esneklik sunmasi, ogrencilerin mesleki gelisim
hedeflerine uygunlugu, meslekte Ust bir kademeye ge¢mek gibi nedenlerle
ogrencileri cevrimici yuksek lisans programini tercih ettigi bulunmustur. Egitimi terk
etme nedenleri ise kisisel nedenler, igle ilgili nedenler, program kaynakli nedenler
ve teknoloji kaynakli nedenler olmak Uzere dort ana baslikta toplanmigtir. Parasal
sorunlar, 6devler i¢in fazla zaman gerekmesi, zaman gakismalari ve ailevi nedenler,

ogrencilerin kisisel nedenler olarak gosterdigi egitim terk etme nedenleridir. Egitim
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suresince is degisikligi, isyerinin yetersiz destegi ve hem calisip hem de egitime
devam etmenin getirdigi zorluklar, 6grencilerin terk kararina etki eden, ig ile ilgili
faktorler olarak bulunmustur. Program gerekliliklerini fazla olmasi, programin
ogrenciler tarafindan zor bulunmasi, 6gretmen ve 6grencinin birebir ve yluz yuze
etkilesimin yetersiz dizeyde olmasi, ders materyallerinin ilgi ¢ekici olmamasi ve
programin 6grencilerin beklentilerini kargilayamamasi 6grencilerin egitimi terk etme
karari almasini 6nemli derecede etkilemistir. Kisiye 6zel olmayan ¢evrimigi 6grenme
ortami, teknik destegin yetersiz olmasi ve program igin gerekli teknolojik altyapi
eksiklikleri birakan ogrencilerin en teknik konularda yakindigi bagliklar olarak
raporlanmistir. Willging ve Johnson (2009) diusuk katilimci sayisi (n=28) nedeniyle
genellenebilirligi zayif olan bu ¢alismanin bulgularinin terk nedenlerini agiklamasi
agisindan énemli ipuglari verdigini ifade etmiglerdir. EQitim terki kararina etki eden
faktorlerin, her O6grencide ve programda farklilik gdsterebilecedini ifade eden
Willging ve Johnson (2009), egitim terki taniminin net olmayisi ve bu ylzden

tespitinin ve birakan 6grencilerle iletisim kurmanin zorlugunu vurgulamislardir.

Park ve Choi (2009), c¢evrimici ogrencilerin egitime devam etme veya
egitimden ¢ekilme kararlarini etkileyen faktorleri ortaya koymak icin gerceklestirdigi
bir calismada 147 Universite 6grencisinden nicel veriler toplamistir. 49'u (%33,3)
cevrimici egitimden ayrilan, 98’i (%66,7) programi basariyla tamamlayan
Ogrencilerin yas grubu, cinsiyet, dnceki egitim duzeyi ve mevcut egitimlerinde
kaginci sinifta olduklari bilgisi alinmistir. Bunlarin yani sira aile destegi, is yeri
destedi, memnuniyet ve ilgililik dizeylerini élgmek icin, arastirmacilar tarafindan
gelistirilen aile ve is yeri destegdi anketi ve Keller'in 1987°de gelistirdigi Ogretim
Materyali Motivasyon Anketi ile veri toplanmistir. Ki-kare analizi ile demografik
bilgilere goére oOgrencilerin egitim terki veya programi tamamlamalari arasinda
anlamli bir iliski bulunamamistir. Aile destegi, is yeri destegi, memnuniyet ve ilgililik
degiskenleri ile gerceklestirilen lojistik regresyon analizinde, bu degiskenlerin
ogrencilerin tamam veya devam kararinin ne kadar tahmin edebildigi incelenmistir.
Analiz sonucunda, bu degiskenlerin egitim terk etme kararini %89,8 tahminle
kestirebildigi bulgusuna ulasiimistir. Bu galisma, bireysel ozelliklerin terk karari
almada anlaml bir farklilk yaratmadigini ve aile, igyeri destegi gibi digsal faktorlerin
egitimi terk etme kararini nemli 6lgtde etkiledigini ortaya koymustur. Ayrica, alinan

egitimin, profesyonel yasantiyla olan ilgililigi ve 6grencinin egitimden memnuniyet

22



dizeyi de ogrencinin programda kalmasini etkileyen diger faktorler olarak

bulunmustur.

Heyman (2010), alaninda en az 3 yil galismis uzaktan egitim personeliyle
yuruttigu calismada cevrimigi uzaktan egitim programlarindaki 6grenci kaybini
dnlemeye yénelik énerilerde bulunmayi amaclamistir. Ug turlu DELPHI teknigi ile
uzmanlardan goris alan Heyman (2010), 6grencilerin programlari terk etme
nedenlerine dair goruslerini almistir. Ug tur sonunda ulasilan ortak fikirler 3 ana
baglikta toplanmistir. Ilk baslik, 6grenciye sunulan akademik destek ve 6grenci-okul
arasi iletisimin, 6grenci devamhliginin saglanmasindaki dnemidir. ikinci bagslik ise,
ogrenci ve okul arasindaki etkilesimin kalitesinin, 6grenci devamliliginin énemli bir
gOstergesi olmasidir. Bir diger deyisle, 6grenci okul ile ne kadar iyi bir akademik
uyum yakalarsa o denli basarili olur. Uzman goéruslerinde 6ne ¢ikan son baslik ise,
ogrencinin 6z disiplinidir. Kendi akademik yasantisini daha iyi yoneten 6grencinin
cevrimici uzaktan egitimde basaril olacagi, bu 6z disiplini saglayamayan 6grencinin

ise egitimi terk etme egiliminde olacagi bulgusu 6ne ¢ikmistir.

Paechter, Maier ve Macher 2010 yilinda Avusturya’da bulunan 29
universiteden 2196 ogrenciye ulasarak, o6grencilerin gevrimici 6grenme beklentileri
ve Ogrenme deneyimleri incelenmigtir. Cdzimlenen verilerden &grenci
beklentilerinin, 6grencinin basarisiyla iliskisi, 6gretici desteginin 6grenci bagarisina
etkisi ve igbirlikli 6grenmenin gevrimi¢i uzaktan egitimdeki nemine dair bulgulara
ulasiimigtir. Buna gore oOgrencinin egitimden beklentisinin yuksek olmasi,
beraberinde 6grencinin motivasyonunu yukseltmekte ve basari istegini artirmakta
oldugu ifade edilmistir. Ogreticinin, 6grenci (zerindeki olumlu yénlendirmeleri,
ogrenci-ogretici etkilesimini artirmakta ve bu artis 6grencinin egitimden duydugu
memnuniyete olumlu katkida bulunmaktadir. Ayrica dersin iyi yapilandiriimis
olmasi, 6grencinin basarisini ve programdaki devamliligini artirmasi ise bir diger
bulgu olarak sunulmustur. Cevrimici uzaktan egitimde devamliligin artirimasi adina,
Ogretici Uzerine dusen bir diger gorev, iyi yapilandiriimis bir icerik ile, 6grencilerin
igbirligi icerisinde olmalarini saglamaktir. Artan igbirliginin, beraberinde 6grenci-
ogrenci etkilesimini de artirmakta oldugu ifade edilmigtir (Paechter, Maier ve
Macher; 2010).

Lee ve Choli, 2011 yilinda g¢evrimici 6grenmede 6grenci terkini konu alan bir

alanyazin taramasi gergeklestirmigtir. 1999-2009 yillari arasinda c¢evrimigi
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o6grenmede 6grencilerin egitim terkini inceleyen yaklasik 35 6zglin makalenin meta
analizi gergeklestiriimis ve egitim terkinin ¢calismalarda ele alinisi, durumu en iyi
sekilde aciklamak icin kullanilan bilimsel yaklagimlari kategoriler halinde
sunmuglardir. Lee ve Choi (2011) 10 yilhik bir zaman diliminde yayinlanmig
calismalarda vurgulanan égdrencilerin egitim terkini etkileyen 69 alt faktoru; “6grenen
faktord”, “program faktorlu” ve “cevresel faktorler” olmak Gzere 3 ana kategoride
toplamigtir. 23’0 iligkisel, 3'U betimsel, 2 tanesi deneysel, 4 tanesi nitel ve 3 tanesi
ise karma yontem arastirmasi olan toplam 35 calismanin %37’sinin g¢evrimigi
ogrenmede o6grencilerin egitim terki olgusuna dair agik bir tanim barindirmadigi
ifade edilmigstir. Egitim terkinin tanimini iceren g¢alismalarda ise terk taniminin farkl
bigimlerde ifade edildigi gorilmustir. Ornegin Bocchi, Eastman ve Swift (2010) ile
Xenos, Pierrakeas ve Pintelas (2002) egitim terkini basitgce kayit yenilememek
olarak tanimlarken, Willging ve Johnson (2009) ilk dersten sonra egitime devam
etmemeyi egitim terk etmek olarak tanimlamistir. incelenen calismalar i1siginda
egitim terki ile ilgili bulunan 69 6nemli faktor ve bu faktorlerin istatistiksel dagilimi
Sekil 5’'teki gibidir.

25% 20%(14)
20% 16%(11) 1495(10)

15% 9% (6 10% (7} 90¢ (G) 10%(7}
10% 6%(4) 6%(4)

59
w: I

Akademik gecmis
EEitimIe ilgili tecriibe
Egitimle ilgili beceri
Psikolojik 6zellikler
Kurs tasarimi
Kurumsal destek
Etkilesimler
Mesai baglayicihgl
Destekleyici ders
calisma ortami

Kurs/program faktorii ;.(;evresel Faktorler

Og faktori %55
grenu aKtoru %20 %25

Sekil 5. Egitim terkine etki eden faktorler ve frekanslari (Lee ve Choi, 2011)

Tablo 2'de Lee ve Choi'nin (2011) calismasinda ortaya gikarilan egitim terkine etki
eden ana ve alt faktorler agiklamalariyla birlikte verilmigtir. Bu faktérlerin genellikle

ogrenen oOzellikleri, egitim hizmetini veren kurumun akademik ve teknik konulardaki
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destedi ve Ogrencilerin aile, is durumu gibi ¢evresel etmenler basgliklarinda

toplandigi gorulmustuar.

Tablo 2

Egitim Terkine Etki Eden Ana ve Alt Faktérler (Lee ve Choi, 2011 den
Uyarlanmistir)

Degisken Aciklama

Ogrenci faktori

Akademik gegmis

Alinan egitimle ilgili tecribe

Alinan egitimle ilgili beceriler

Psikolojik dzellikler

Ders/Program faktoru

Kurs/Ders tasarimi

Kurumsal destek

Etkilesim

Cevre faktori

Calisma/Mesai baglayicilig

Destekleyici ortam

Onceki akademik gegmisinde diisiik skorlara sahip katilimcilar
arasinda daha ylksek bir terk etme orani vardir.

Alinan egitimle ilgili dnceki tecriibeye sahip katilimcilarin egitimi
terk etme oranlari daha disuktar.

Yonetimsel (gerekli caba ve zaman ydnetimi, problemlere karsi
kriz yonetimi) becerileri ve bilgisayar kullanma becerileri yiksek
olan 6grencilerin, kurlari tamamlama oranlari ve kurslari bitirme
cesaretleri daha ylksektir.

Ogrenenin psikolojik ézellikleri 6grenmeye, kurs/programa, sinif
arkadaslari ve oOgreticiye karsi iletisimine karsi tutumunu
yonlendirir. Bu 6zelliklerin dnemli olanlari denetim odagi (locus
of control), motivasyon, o6zyeterlik, doyum ve glvendir. Bu
Ozellikleri ylksek olan 6grenenlerin gevrimici kurslari bitirme
oranlarinin daha yiksek oldugu gézlemlenmistir.

lyi tasarlanmis, etkilesimi yiiksek ve icerigi ile yiiksek uyum
gOsteren derslerde 6grencilerin egitim tamamlama oranlari daha
yuksektir.

Etkili ve verimli kurumsal destek 6grencilerin birakma veya
devam etme kararini 6nemli derecede etkiledigi bulgusuna
ulasiimistir. Destek kalitesi ve devam etme arasinda pozitif
korelasyon bulunmustur.

Ogrenci-d6grenci  etkilesimi, 6grenci-6gretmen etkilesimi  ve
odrenci icerik etkilesimi olarak 3 ana grupta incelenmistir.
Egitimini tamamlayan d&grencilerin, birakanlara gdre daha
yuksek sayida tartisma iletisi ve igerik sayfasi gérintiledigi,
tartisma sayfalarinda gecirilen surenin ylksek oldugu
gorulmustar.

Ders ve galisma saatleri arasinda denge kuramayan égrencilerin
egitimi terk etme egiliminin ylksek olduju bulgusuna
ulasilmistir. Ek mesai veya terfi gibi ¢alisma durumundaki
degisiklikler de terk etme oranlarini artirmaktadir.

Aile, arkadas cevresi, isveren ve is arkadaslarindan destek
glren dgrenenler daha yiksek bitirme oranlarina sahiptir. Egitim
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suresince  beklenmedik yasam olaylariyla  karsilasan
o6grenenlerin yeterli sosyal destek alamadiklarinda egitimi terk
etme oranlarinin yiksek oldugu gértalmustur.

Kore Ulusal Agik Universitesinde Lee, Choi ve Kim (2013) tarafindan yapilan
calismada, lisans programina dabhil olan uzaktan ¢evrimigi bir dersi alan 6grencilerle
cahisiimistir. Calismada, ¢evrimigi uzaktan egitimi tamamlayan ve yarida birakan
ogrencilerin beceri, i¢csel ve dissal faktorler agisindan farklik goésterip gostermedigi
incelenmigtir. Beceri olarak zaman yonetimi, Ust bilissel 6z dizenleme degiskenleri
ele alinirken, dissal faktorler aile ve is yeri, igsel faktorler ise akademik kontrol odagi
ve oOgrencinin akademik 6z yeterlik dizeyi bilesenlerinden olugsmaktadir. Bu
calismada ayrica bu degiskenler ve alt bilesenlerinin, 6grencinin ¢evrimici uzaktan
egitim dersini basariyla bitirmesini ne kadar kestirdigi konusu tzerinde durulmustur.
Ogrenmede Motive Edici Stratejiler Olgeginden tiiretilen 3 élgek ve akademik kontrol
odagl ve aile-gevre desteginden olusan bes faktorli bir veri toplama araci
kullaniimistir. Lee, Choi ve Kim (2013) 5’li likert tipi maddelerle toplanan veriler
MANOVA ile ¢dzimlenmis, basarili ve birakan o6grencilerden olusan iki grup
arasinda hangi degigkenlerin, hangi gruplari etkiledigini incelemigtir. Akademik
kontrol odagi ve Ust bilissel 6z duzenleme puanlari basarili 6grencilerde birakanlara
go6re daha yuksek bulunmustur. Alanyazinin aksine, aile ve g¢evre desteginin okula
devam etmeme veya basariyla tamamlama ile anlamli bir iligkisinin olmadigi

bulgusuna ulasiimistir.

Esgice (2015), kayit olduklari acgikogretim fakulltesi ve uzaktan egitim
programlarindan 6grenci kayitlarini silmek suretiyle ayrilan 6grenciler ile nitel bir
calisma gercgeklestirmistir. Calismaya katilan 25 6grenci ile gérismeler yapilmis ve
aclk uclu sorulardan elde edilen nitel veriler ile 6grencilerin egitimlerini terk etme
nedenleri incelenmistir. Bu c¢alismaya 6n lisans, lisans tamamlama ve lisans
programlarindan ayrilan 12 kadin, 13 erkek 6grenci katilim saglamistir. icerik analizi
yontemiyle analiz edilen sorulardan elde edilen nitel veriler gozimlenmis ve egitim
terk etme nedenleri “okul ve program kaynakli”, “sosyal g¢evre kaynakli” ve
“égrencinin kisisel 6zellikleri” olmak Uzere U¢ ana kategoride toplanmistir. Egitim
terkine neden olabilecek faktorler, %66 oraninda tercih edilen okul ve program
Ozelliklerinden kaynaklanan nedenler olarak bulunmustur. Alt nedenler ise uzaktan

egitimin dogasi, ders icerik ve materyalleri, sinav ortami ve sinavin gergeklestigi
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cevrimici ortam ve ylUz ylze sinavlarin gergeklestigi sinav merkezi ile alakall
konulardan olugsmaktadir. %12 gibi disuk bir oranda 6grenen kaynakli faktorlerin de
egitim terkine sebep olabildigi ifade edilmigtir. Kigisel 6zelliklerin 6n plana ¢iktigi alt
nedenler, bilgisayar kullanabilme becerisi, kariyer beklentileri, derslerde basaril
olamama ve c¢evrimici uzaktan egitime alismada yasanan sorunlar olarak 6ne
cikmistir. Esgice’nin (2015) altini ¢izdigi Gglncu faktor ise sosyal ¢evredir. Sosyal
cevre ana faktoru icerisinde destekleyici sosyal ortam, teknik altyapi ve program
ucretlerini karsilayabilmek igin gerekli finansal kaynak teminindeki sikintilar, egitim
terkine neden olabilmektedir. Ayrica Esgice (2015) calismasinda aile
sorumluklarinin ve bir iste calisanlar igin calisma sartlarinin, uzaktan egitime

elverigli olmamasinin okul terkine neden oldugu bulgusuna ulasmigtir.

Thistoll ve Yates (2016) Yeni Zelanda Agik Universitesinde yaptiklari
calismada, geleneksel uzaktan egitimde ogrenci devamliigini ele almislardir.
Bunun icin iki ayri calisma yiiritiimistir. ik calismada uzaktan egitimde gérev alan
Ogretici, destek personeli ve yoneticilerden olusan 10 kisiden, yari yapilandiriimig
gorusme sorulariyla veri toplanmigtir. Uzaktan egitim personellerine, 6grencilerin
programlari tamamlamalarina yardimci olan kolaylastirici etmenler ve egitim
zorlastiran engeller (bariyerler) hakkinda sorular yéneltilmistir. ikinci arastirmada ise
uzaktan egitime yeni baslamis 34 6grenciden, e-posta araciliiyla nicel ve nitel
veriler toplanmistir. Toplamda iki ayri asamada 44 kisiden toplanan veriler
incelenmis ve uzaktan egitim sureci onundeki engeller ve bu sireci kolaylastirici
etmenler ortaya koyulmustur. Thistoll ve Yates (2016) arastirmanin bulgularini
ogrenci, okul ve gevreye dair kolaylastiricilar ve engeller olarak 3 ana baslikta
irdelemiglerdir. Universite personelleri, yeni baglayan 6grencilerin akademik
danigmanliga ihtiya¢ duyduklarini vurgulamistir. Ayni zamanda o6grenciler de
akademik danismanlik ve yonlendirmenin az oldugu durumda egitim terkinin
gerceklesebilecegini ifade etmislerdir. Cevrimici ders ve sohbet ortamlarinin,
ogrencilerin tanismasinin ve kaynasmasinin saglanmasi araciligiyla, égrenci ile
okul arasindaki bagin gug¢lenmesine yardimci oldugu bulgusuna vurgu yapiimistir.
Ayrica, bu arastirmada oOgrencilerin motivasyonlarinin korunmasi, programlarin
tamamlanma oranlarini artirdigi bulgusu paylasilmigtir. Buna paralel olarak dusuk
motivasyonlu &6grencilerin okula karsi herhangi bir baglilik hissetmedikleri igin

egitimi terk etme egiliminde oldugu raporlanmistir. Okul tarafinda ise hem égrenciler
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hem de okul personeli, 6drenci destek sistemlerinin 6grenciyi dogru
yonlendirmesinin dnemini ifade etmislerdir. Bunun yani sira, iyi yapilandiriimamig
program tasarimi ve degerlendirme sisteminin 6grencileri egitimden uzaklagtirdigi
ifade edilmigtir. Acik ifade edilmemis program gereksinimleri de 6grencilerde kafa
karisikligina neden olabilir ve hatta egitim terkine varan bir sireci baslatabilir. Cevre
kaynakli kolaylastiricilar ve engeller ise, 6grencinin yasantisindaki ig, aile, sosyal
sorumluluklar gibi zaman gerektiren konulari i¢cine almaktadir. Cogunlugu yetiskin
olan 6grenciler okula ayirabilecek yeterince zaman bulamamaktadirlar. Yani yeterli
zamani bulup, okul ile ilgili faaliyetleri yerine getirebilen 6grenciler mezun olabilirken,

yeterli zaman bulamayan 6grencilerin okula baglihgi zamanla dismektedir.

Choi ve Park (2018) yaptiklari bir diger arastirmada Guney Kore’de ¢evrimigi
egitim veren bir Universitede lisans egitimi alan 6grencilerle g¢alismislardir. Bu
calismada 2013-2014 yillarinda lisans egitimi alan cevrimi¢i uzaktan egitim
dgrencilerinden 2129'una arastirma kapsaminda ulasiimistir. Ogrencilerin sebat
veya egitim terki durumlari; 6grenmeye ilgi, ders materyaliyle etkilesim, fiziksel
kisittamalar, memnuniyet ve genel not ortalamasi degiskenleri Gzerinden yol analizi
ile incelenmistir. Hem bu degiskenlerin kendi aralarindaki iligkinin gticl, hem de
iligkilerin yonu arastirmanin bulgularinda paylasiimistir. Buna gore, 6grencinin
ogrenmeye karsi ilgisi egitim terk etme egilimiyle ters yonlu bir iliskiye sahiptir.
Ayrica fiziksel sinirliliklarin, egitimi terk etme egilimiyle oldukca gugli ve pozitif yonlu
bir iliskiye sahip oldugu bulunmustur. Bir diger deyisle, fiziksel kisitlamalar ve
sorunlar (digsal faktorler) dogrudan terk etmeye neden olabildigi gibi, diger
degiskenleri de oldukga etkilemektedir. Yani ailevi bir problem veya is vyeri
baglayiciliginin ¢evrimigi uzaktan egitimde, bu arastirma kapsaminda en buyuk
etkiye sahip degisken oldugu bulunmustur. Dislik akademik ortalama puanina
sahip olan 6grencilerde de egitim terki oraninin daha yuksek oldugu tespit edilmistir.
Ogrencinin 6grenme yetenekleri bash@i altinda incelenen 6grenme yeterliliklerinin
ogrencinin genel akademik ortalamasi ve 6grenmeye karsi motivasyonunu da
dolayli yoldan etkilendigi bu ¢alismanin bulgulari arasinda yer almaktadir. Bu
arastirma, bahsi gecen bes degiskenin egitimi terk etme karari Gzerine etkisinin

ispatlanmasi agisindan oldukga onemlidir.

Cevrimici uzaktan egitim veren yuksekogretim kurumlarinda, egitim terkinin

ciddiye alinan bir konu oldugu ilgili arastirmalarda goértlmektedir. Yillar iginde
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Onerilen modellerde ele alinan degiskenler ufak farklilklar gosterse de her bir
calismada egitim terkini etkileyen dediskenlerin dogrudan etkileri veya kendi
aralarindaki etkilesimleri daha anlasilir hale gelmistir. Tablo 3’de ilgili arastirmalarda
Ozetlenen calismalarda ele alinan ve g¢evrimigi uzaktan egitim programlarinda
ogrenci terkinde etkisi oldugu ortaya koyulan degiskenler, bireysel 6zellikler, i¢csel

faktorler ve dissal faktorler ana basliklari altinda verilmistir.

Tablo 3
llgili Aragtirmalarda Ele Alinan Yapilar

Degisken Ele Alindigi Calisma

Bireysel Ozellikler

Akademik kontrol
odagi

Lee, Choi ve Kim (2013); Levy (2007); Parker (1999)

Beklenti

Bilgisayar yeterligi
Gecgmis akademik
deneyim

Ogrenen dzelligi
Programda gegirilen
sure

Yuz yuze etkilesim
tercihi

Dissal Faktorler

Aile ve sosyal ¢evre
destegi
Ailevi sorumluluklar

is yagantisi

is yeri destegi

Parasal sorunlar

Saglik sorunlari

Holder (2007); Paechter, Maier ve Macher (2010);

Dupin-Bryant (2004); Esgice (2015); Willging ve Johnson (2009);
Xenos, Pierrakeas ve Pintelas (2002)

Dupin-Bryant (2004)
Heyman (2010); Lee, Choi ve Kim (2013); Lee ve Choi (2011);
Thistoll ve Yates (2016)

Willging ve Johnson (2009)

Willging ve Johnson (2009)

Lee ve Choi (2011); Park ve Choi (2009); Holder (2007)
Esgice (2015); Thistoll ve Yates (2016); Xenos, Pierrakeas ve
Pintelas (2002)

Lee ve Choi (2011); Willging ve Johnson (2009); Thistoll ve Yates
(2016); Xenos, Pierrakeas ve Pintelas (2002)

Park ve Choi (2009)

Esgice (2015); Parker (1999); Willging ve Johnson (2009); YUkseltirk
ve Inan (2006)

Xenos, Pierrakeas ve Pintelas (2002)
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Zaman ¢akigmalari Esgice (2015); Thistoll ve Yates (2016); Yiikseltiirk ve inan (2006);
Xenos, Pierrakeas ve Pintelas (2002); Willging ve Johnson (2009)

icsel Faktorler

Akademik basari Choi ve Park (2018); Esgice (2015); Holder (2007); Paechter, Maier
ve Macher (2010)

Akademik destek Heyman (2010); Lee ve Choi (2011); Paechter, Maier ve Macher
(2010); Thistoll ve Yates (2016); Yukseltirk ve Inan (2006)

Akademik uyum Heyman (2010); Lee ve Choi (2011); Paechter, Maier ve Macher
(2010); Thistoll ve Yates (2016); Xenos, Pierrakeas ve Pintelas
(2002)

Cevrimici ortam ve Esgice (2015)

sinavlar

Egitimin ilgililigi Lee ve Choi (2011); Park ve Choi (2009)

Materyallerin ilgi gekici Lee ve Choi (2011); Willging ve Johnson (2009)

olmamasi

Memnuniyet Levy (2007); Paechter, Maier ve Macher (2010); Park ve Choi (2009)

Motivasyon Paechter, Maier ve Macher (2010); Thistoll ve Yates (2016)

Ogretim tasarimi Lee ve Choi (2011); Paechter, Maier ve Macher (2010); Thistoll ve

Yates (2016); Willging ve Johnson (2009); Y ikseltiirk ve inan (2006)
Program gereklilikleri ~ Willging ve Johnson (2009)

Sosyal etkilesim Lee ve Choi (2011); Paechter, Maier ve Macher (2010); Thistoll ve
Yates (2016)

Teknik destek Thistoll ve Yates (2016); Yikseltirk ve inan (2006); Willging ve
Johnson (2009)

Tablo 3’te ortaya ¢ikan yapinin sematik yapisi Sekil 6’da gorialdugu tzere 3
ana baslik altinda toplanabilir. Bunlar, 6grencinin program oncesi tasidigi bireysel
Ozellikler, egitim disindaki c¢evreden kaynaklanan digsal faktorler ve egitim

suresince egitimini icinde kalan i¢sel faktorlerdir.
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Egitim Terki

Bireysel ozellikler )

Digsal faktorierd

icsel faktorlerO

(O Akademik kontrol odagd

) Beklenti

() Bilgisayar yeterligi

O Gegmis akademik deneyim
) Ogrenen dzelligi

O Programda gegirilen stre
O Yz yize etkilesim tercihi

(O Aile ve sosyal cevre destedi
O Allevi sorumluluklar

O s yasantisi

O s yeri desteqi

{ Parasal sorunlar

) Saghk sorunian

) Zaman cakismalari

() Akademik basar

O Akademik destek

) Akademik uyum

O Cevrimici ortam ve sinaviar
© Egitimin ilgililigi

) Materyallerin ilgi cekici olmamasi

O Memnuniyet

O Motivasyon

O Ogretim tasanmi

O Program gereklilikleri
) Sosyal etkilesim

) Teknik destek

Sekil 6. ilgili aragtirmalarda ele alinan yapilarin sematik gésterimi
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Bolim 3

Yontem

Bu arastirmada, yakinsak paralel karma arastirma deseni kullaniimistir.
Uzaktan egitim terkinin kapsamli bir sekilde anlasilabilmesi ve bu problemle iligkili
faktorlerin nicel ve nitel arastirmalarin sinirliiklardan uzak bir sekilde ele
alinabilmesi ve incelenebilmesi igin bu arastirmada her iki yaklagimin birlikte
kullanildigi yakinsak paralel karma arastirma deseni tercih edilmigtir (Creswell ve
Plano Clark, 2007, 2015). Creswell’e (2012) gore karma desen kullaniminin
arastirmalara verecegi katkilarin arasinda nitel ve nicel verilerin birbirini
destekleyerek glcli bir veri havuzu olusturmasi gelmektedir. Ayrica, bir veri
turinden elde edilen bulgularin daha iyi agiklanmasi igin diger veri turinden gelen
bulgularin kullanilmasi arastirmanin problem durumuna daha gugla bir cevap
bulmasina yardimci olmaktadir. Sekil 7’de arastirmada kullanilan yakinsak paralel

karma arastirma deseni goértlmektedir.

Micel Slrec
Veri toplama | —3» Analiz
Bulgulann birlikte
) incelenmesi
Veri toplama | —3» Analiz
Mitel Slrec

Sekil 7. Yakinsak paralel karma arastirma deseninin sematik gosterimi

Sekil 7°de goruldigu gibi yakinsak paralel karma arastirma deseninde, nicel
ve nitel veriler arastirma amacina uygun olarak mumkun olabildigince es zamanl
bir sekilde toplanmakta ve sonrasinda nitel ve nicel veriler analiz edilerek, verilerden
elde edilen bulgular birlikte ele alinmakta ve degerlendiriimektedir. Bu ¢alismada
benzer sekilde, ilk olarak nicel bir aragtirma deseni kullanilarak, ¢cevrimigi uzaktan
egitimde okul terki olgusunu anlayabilmek igin, bu konuya 6zgu olarak gelistiriimis
bir veri toplama araci kullanilarak Amasya Universitesinde uzaktan egitim

programlarini terk eden ogrencilere ulasiimigtir. Ayrica bu ogrenciler igerisinden
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tesadufi olarak secilen 21 katilimciyla nitel arastirma kismi gergeklestiriimistir. Nicel
ve nitel arastirma surecinde katilimcilarin nasil segildigine iliskin ayrintili bilgiler

¢alisma grubu kisminda yer almaktadir.
Amasya Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi

Amasya Universitesi Rektorligi'ne bagh bir birim olarak kurulan Uzaktan
Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezi (AUZEM) 2012 yilindan beri faaliyet
gOstermektedir. Kampus-ici ortak dersler ile 6000’in Uzerinde 6rgun egitim goren
ogrenciye gevrimigi uzaktan ortak dersleri verebilen AUZEM’de, bes onlisans ve Ug
tezsiz yuksek lisans programinda egitim verilmektedir. AUZEM 6grenci ile egitim
veren bolum veya enstitl arasindaki bagi kurma rolunu Ustlenmigtir. Hali hazirda
universite bunyesinde ilgili meslek yliksekokullarinda érgun egitim sunan akademik
birimler gerekli akademik sartlari sagladiktan sonra YOK izni 6grenci kabul etmeye
baslamistir. Onlinsan programlarina merkezi yerlestirme ile 6grenci kabul edilirken,
tezsiz yuksek lisans programlarina ilgili enstitulere yapilan bagvurular ile 6grenci
kabul edilmektedir. Onlisans programlarina yilda bir kez 6grenci kabul edilirken,
tezsiz ylksek lisans programlarina yilda iki kez 6grenci kabul edilmektedir. YOK
yonetmelikleri geregi, 6grenciler her bir akademik donem igin harg Ucreti 6demekte
ve har¢g Ucretini odemeyen Ogrenciler o donem icin egitim hakkini
kullanamamaktadir. Onlisans ve tezsiz yiiksek lisans programlarinda éngoriilen
egitim suresi 4 yariyildir. Bu aragtirmanin ¢aligma grubunu olugturan 6grencilerin
programa kayit yaptirdigr 2013-2015 yillarinda egitimde azami sure uygulamasi

bulunmamaktadir.

Derslerin iletimi ve degerlendirme. Orgiin egitimde de ayni bélimlerde
egitim veren 6gretim elemanlar tarafindan hazirlanan ders materyalleri AUZEM
personelleri tarafindan gevrimigi ortama uygun hale getirilip 6grencilere OYS
araciligiyla sunulmaktadir. Ders materyalleri, her bir 6grencinin kendi kullanici adi
ve sifreyle giris yapabildigi ve diledigi zaman diledigi siklikla erisebildigi, 6gretim
elemany, igerik ve sinif arkadaslariyla etkilesime girebildigi OYS tizerinden ¢evrimigci
olarak ulastirimaktadir. Bu bilesenler ¢evrimi¢i uzaktan egitimin asenkron kismini
olusturmaktadir. Yazili ders notlari, her bir ders i¢in 6gretim elemaninin konu

anlatiminin  bulundugu ve UZEM stidyosunda kaydedilmis 30-40 dakika
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uzunlugunda video dersler, konu ve derse 6zel etkilesimli animasyon ve grafikler

ogrencilerin zaman kisitlamasi olmadan ulagabildikleri igerikleri olusturmaktadir.

Ogrenci-6gretici, 6grenci-6grenci etkilesiminin gergeklestigi bir diger bilesen
ise OYS Uzerinden tarihi ve saati dnceden duyurulan ve gevrimicgi uzaktan egitimin
senkron bolumund olusturan, canh derslerdir. Canl derslerde Adobe Connect
sistemi kullaniimakta ve 6grenciler sinif arkadaslariyla ve 6gretim elemaniyla es
zamanli olarak derslere devam edebilmektedir. Ogrencilerin derslere katihm
durumlari sistem tarafindan kaydedilmektedir. Kaydedilen dersler, o dersi kagiran
ogrencilerin daha sonra diledikleri zaman ve siklikta izleyebilmeleri igin
arsivienmektedir. OYS’ye ait dgrenci arayiizii ve 6rnek video derse iliskin ekran

goruntuleri EK-C’de verilmigtir.

AUZEM’de ders degerlendirmeleri 6dev ve projeler, ara sinav, final sinavi ve
butinleme sinavlari ile yapilmaktadir. Ders gegme notu odev, proje, ara sinav ve
final notunun 6énceden belirlenmis ortalamasi Uzerinden hesaplanmaktadir ve 100
tam puan Uzerinden 60 puan ile basarili olunabilir. Ayrica bir dersten basarili
olabilmek i¢in final sinavindan en az 50 puan alinmasi gerekir. 4 yariyil olan egitim
suresi boyunca oOnlisans ogrencilerinin alanlarinda zorunlu mesleki staj yapmalari
gereklidir. Tezsiz yuksek lisans programinda ise ogrenciler mezun olabilmek igin

arastirma projesi yapmali ve sunmalidir.

Sekil 8'de, AUZEM’de cgevrimigi uzaktan egitim programlarini tercih eden
ogrencilerin kayittan, mezun olma asamasina kadar olan surecleri verilmistir.
Program turane gore merkezi yerlestirme veya bireysel bagvuru ile baslayan kabul
siirecini, program kaydi ve OYS icin kullanici ad, sifre alma sireci takip etmektedir.
Kayit glinQ, 6grencilere gevrimici uzaktan egitim ve OYS hakkinda bir tanitici brogur
ve oryantasyon egitim verilmektedir. Bir egitim donemi 14 haftadan olusmakta ve
ierikler haftalik olarak OYS (izerinden 6grencilerin erisimine agiimaktadir. Dersler,
OYS lizerinden, canli ve video dersler ile sunulan diger igeriklerle (konu anlatimi
iceren metinler, animasyonlar, etkilesimli igerikler, ddevler vb.) strdurulmekte ve ara
sinavlar c¢evrimici olarak gergeklestirimektedir. Donem sonu sinavlari ise
kampuslerde yuz yuze gerceklestiriimektedir. Ders basarisinin yani sira 6grenciler
programlarin gerektirdigi zorunlu mesleki staj veya bitirme projesi gibi zorunlu

gorevleri yerine getirerek mezuniyet asamasina gelebilmektedir.

34



~

*Merkezi yerlestirme / bireysel basvuru ile programa kabul
Kabul

J

*Programa kayit

Programa| «QOryantasyon / OYS'ye kayit
kayit J

+QYS lizerinden video ders, canli ders, 6dev ve diger
Ders materyallere erigsim
doénemi J

*Sekizinci hafta ¢cevrimici ara sinav

Ara
sinav )
<\
UygUlma Ddénem sonu yuz yuze uygulama dersleri
dersleri J
N
Eival *Dénem sonunda yiz ylze final ve butiinleme sinavlari
Sinavi J

*Doérdiincti dénem sonunda zorunlu mesleki staj /
Program| Arastirma projesi
gerekliligi )

*Ders gecme: 100 puan uzerinden 60 puan ortalama

Basari | «Mezuniyet
kriteri J

Sekil 8. AUZEM'de Egitim Surecleri

Nicel Galisma Grubu

Arastirmanin g¢alisma grubuna ulasabilmek amaciyla asagida ayrintili bir
sekilde ifade edilen siire¢ izlenmistir. ik olarak arastirma uzaktan egitimi terk eden
bireyler Uzerinde gercgeklestirileceginden arastirmaya katilma  kosullar
belirlenmistir. Katilimcilarin arastirmaya katilabilmek icin asagida belirtilen gsartlari
tagimalari gerekmektedir. ilk olarak, katilimcilarin uzaktan egitimi terk eden bireyler
olmasi gerektiginden Amasya Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Aragtirma
Merkezindeki (Amasya UZEM) oOn lisans ya da yuksek lisans programlarina kayith
iken 2014-2015 ogretim yili sonunda, cesitli nedenlerle kaydini silen, kaydini
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donduran veya en az bir ddnem 6grenim harcini yatirmayarak 6grenime devam
etmeyen 6grenciler olmasi gerekmektedir. Yukarida belirtilen kosullara ek olarak
arastirmaya katihm igin ikinci kosul, egitimi terk eden bireylerin cep telefonu ya da
e-posta ile ulagilabilecek iletisim bilgilerine sahip olmalari ve son olarak arastirmaya
katlmaya gonulli olmalaridir. Gerekli izinlerin alinmasini takiben, Amasya
Universite Ogrenci Bilgi Sistemi (AUOBIS) veri tabani (zerinden, yukaridaki
kosullari saglayan 376 birey oldugu tespit edilmistir. Nicel verilerin toplanabilmesi
icin, ¢evrimici uzaktan egitim terk eden bireylerin tamaminin cep telefonlarina
cevrimigi veri toplama formlarinin baglantisi génderilmistir. Bu ¢evrimigi veri toplama
formlarinin gdénderilmesini takiben ikiser hafta arayla ayni zamanda hatirlatma
mesajlart gonderilmigtir. SUre¢ sonunda, 61 katiimci gegerli ve eksiksiz veri
saglamistir. Bu nedenle arastirmaya katilim orani %17’dir. Arastirmanin nicel
asamasina katilan bireylerin 51’i (%84) erkek ve 10’u (%16) kadindir. Arastirmanin
nicel kismina katilan bireylerin yas araligi 20 ila 56 arasinda degismekte olup yas
ortalamalar 34.22°dir (S.S.: 7.74). Katihmcilarin 11’i (%18) bekar ve 50’si (%82)
evlidir. Katilimcilarin buyuk bir kismi uzaktan egitim surecinde bir iste galisiyorken
(n=58, %95), sadece Ug¢ katiimci (%5) bir iste calismamaktadir. Katilimcilar kayith
olduklari uzaktan egitim programi agisindan ise, buylk kismi Mekatronik (n=28,
%46) bolimine kayitliyken, bu dégrencileri sirasiyla Elektrik (n=10, %16), internet
ve Ag Teknolojileri (n=7, %11), Cocuk Gelisimi (n=5, %8), Yasgh Bakimi (n=5, %8),
Sinif Ogretmenligi Tezsiz Yiksek Lisans (n=5, %8), Bilgi Yonetimi (n=1, %2)
programlari takip etmektedir. Nicel asama katilimcilarinin gogunlukla mekatronik

programindan oldugu Tablo 4’de gortulmektedir.

Tablo 4

Kayit Olduklari Programlara Gére Nicel Asama Katilimcilari

Program Sayi Yuzde
Mekatronik 28 %46
Elektrik 10 %16
internet ve Ag Teknolojileri 7 %11
Cocuk Geligimi 5 %38
Yash Bakimi 5 %8
Sinif Ogretmenligi Tezsiz Yiiksek Lisans 5 %8
Bilgi Yénetimi 1 %2

Toplam 61 %100
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Nitel Galigma Grubu

Arastirmanin nitel galisma grubunu, egitim terki grubuna giren katilimcilardan
ulagilabilir olan ve calismaya katilmaya gonulluligunu ifade eden 21 katilimci
olusturmustur. Nitel calismada yeterli katilimci sayisinin ne oldugu konusunda farkli
arastirmacilar tarafindan ileri strilen farkli oneriler olmasina ragmen, Uzerinde
genel olarak uzlasilan yaygin kaninin, yeterli 6rneklem sayisinin verilerin
doygunluga ulastigi nokta oldugudur (Creswell ve Plano-Clark, 2015; Merriam,
2013). Bu baglamda, arastirmaci tarafindan 2014-2015 6gretim yilinda 6grenimine
devam etmeyen 376 6grenciye AUOBIS (zerinde kayith olan telefon
numaralarindan ulasiimistir. Calisma hakkinda bilgilendirilen ve gonulli katihmlar
icin s6zIlU izin alinan Ogrencilere, arastirmaci tarafindan olusturulan vyari
yapilandiriimis agik uclu sorular yoneltilerek goérismeler gerceklestiriimistir.
Calismanin bu asamasinda, 21 o6grenci telefon gdrismelerinin ses kaydinin
alinmasina izin vermigtir. Arastirmaci tarafindan gergeklestirilien gérismelerde 15.
gOrismeden itibaren ortak temalarin ortaya ¢ikmaya basladigi ve 21. gérismeye
kadar ortaya clkan ortak temalarin devam ettigi gézlemlenmistir. Bu baglamda,
verilerin doygunluga ulasti§i sdylenebilir. Arastirma nitel gcalisma grubunu olusturan
ogrencilerin 12’si (%57) erkek ve 9u (%43) kadindir. Nitel ¢alisma grubunu
olusturan katihmcilarin yas araligi 20 ila 41 arasinda degismekte olup, yas
ortalamalari 28.33’tur (S.S.: 7.34). Medeni durum agisindan ise katilimcilarin 6’si
(%29) bekar ve 15'i (%71) evlidir. Son olarak katihmcilarin kayit olduklari bélim
agisindan ise, Bilgi Yonetimi (n=2, %10), Cocuk Gelisimi (n=8, %38), Elektrik (n=5,
%24), Internet ve A Teknolojileri (n=2, %10), Mekatronik (n=1, %5), Sinif
Ogretmenligi Tezsiz Yiksek Lisans (n=3, %14) boélimlerine kayitlidir. Tablo 5'te
nitel galisma grubunu olusturan katilimcilarin sosyodemografik 6zelliklerine iligkin

bilgiler gériimektedir.
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Tablo 5

Nitel Asama Katilimcilarina iliskin Sosyodemografik Ozellikler ve Gériisme Bilgileri

Gorlsme suresi

Katilimci (dakika:saniye) Cinsiyet Yas Program

K1 17:22 Kadin 28 Cocuk Geligimi

K2 14:30 Erkek 34 internet ve Ag Teknolojileri
K3 09:01 Erkek 25 Bilgi Yonetimi

K4 07:45 Erkek 25 Bilgi Yonetimi

K5 12:35 Erkek 40 Elektrik

K6 29:21 Kadin 20 Cocuk Geligimi

K7 08:05 Erkek 38 Mekatronik

K8 06:37 Kadin 22 Cocuk Geligimi

K9 06:26 Kadin 20 Cocuk Geligimi

K10 08:57 Kadin 21 Cocuk Geligimi

K11l 07:29 Kadin 24 Cocuk Geligimi

K12 08:15 Kadin 20 Cocuk Geligimi

K13 19:24 Kadin 33 Cocuk Geligimi

K14 08:14 Erkek 25 internet ve Ag Teknolojileri
K15 11:37 Erkek 25 Elektrik

K16 10:52 Erkek 21 Elektrik

K17 02:36 Erkek 32 Elektrik

K18 27:09 Erkek 41 Elektrik

K19 12:28 Erkek 39 Sinif Ogretmenligi Tezsiz YL
K20 07:00 Kadin 25 Sinif Ogretmenligi Tezsiz YL
K21 08:56 Erkek 37 Sinif Ogretmenligi Tezsiz YL
Ortalama 11:39 28,33

Toplam 04:04:39

Arastirmacinin Rolu

Aragtirmaci, 2012-2015 yillarinda Amasya Universitesi UZEM'de gorev
yapmistir. Merkezdeki gorevleri arasinda, dgrencilerin programa ilk kayitlarindan
itibaren uyum calismalari, uzaktan egitim 6grencilerine tahsis ediimis OYS’nin
yonetimi, OYS lizerinden ve e-posta ile teknik destek verilmesi, video derslerin
studyo ortaminda kayda alinmasi ve sunulmasi, c¢evrimigi ve sinavlarin

hazirlanmasi ve uygulanmasi yer almaktadir.
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Nicel Veri Toplama Araglari

Arastirmanin es zamanli yUrGtilen asamalarinda okul terkini etkileyen
faktorlerin ortaya konabilmesi igin nicel ve nitel veri toplama araglarindan
faydalanilmigtir. Yakinsak paralel karma yontem arastirmalarinda nitel ve nicel
veriler esit onceliktedir. Bu tur arastirmalarin temel gerekgesi bir veri toplama

bigiminin zayif yonlerini digerinin gucli yénleriyle tamamlamaktir (Creswell, 2008).

Arastirmanin nicel verileri arastirmaci tarafindan geligtirilen Kigisel Bilgi
Formu, Harris, Larrier ve Castano-Bishop (2011) tarafindan gelistirilip arastirmaci
tarafindan Turkge’ye uyarlanan Revize Edilmis Cevrimici Ogrenci Beklentileri Olgegi
(RE-COBO, Student Expectations Of Online Learning Survey [SEOLS-R]) ve
Vallerand ve digerleri (1992) tarafindan geligtirilip Karaguven (2012) tarafindan
Tirkge'ye uyarlanan Akademik Motivasyon Olgegi ile toplanmistir. Asagida bu veri

toplama araglarina iliskin daha ayrintili bilgiler yer almaktadir.

Revize Edilmis GCevrimici Ogrenci Beklentileri Olgegi (Student
Expectations Of Online Learning Survey [SEOLS-R]). Uzaktan egitimi terk eden
ogrencilerin cevrimici kurs 6gelerine iligkin beklentilerini belirleyebilmek amaciyla
Harris, Larrier ve Castano-Bishop (2011) tarafindan gelistirlen SEOLS-R
kullaniimistir. SEOLS-R’nin gecerlik ve guvenirlik calismasi daha o6nce Turk
kultarinde gergeklestirimediginden bu c¢alisma baglaminda oOlgegin uyarlama
calismalar gecerlik ve guvenirligi incelenmigtir. SEOLS-R yazarlarina e-posta ile

ulasiimis ve bu arastirmada kullanimi i¢in alinan izin EK-D’de sunulmustur.

SEOLS-R’nin Uyarlanmasi. SEOLS-R’nin uyarlanmasi amaciyla ilk olarak
anket sahipleriyle e-mail yoluyla iletisime gecilerek anketin uyarlanabilmesi igin
gerekli izinler ahinmistir. ikinci asamada, 6lgedin ceviri islemi gergeklestirilmistir.
Olgegin geviri iglemlerinin gergeklestiriimesinde Brislin (1970) tarafindan 6nerilen
islem adimlar takip edilmistir. ilk olarak anket arastirmaci tarafindan Tirkge diline
cevrilmis, daha sonra Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi bélimiinde gérev
yapmakta olan Tirk¢e ve Ingilizce diline hakim, élgcek gelistirme ve uyarlama
calismalari hakkinda bilgi sahibi diger bir arastirmaci tarafindan geri geviri iglemi
gergeklestirilmistir. ikinci agsamada, geri ceviri islemi yapilan taslak dlgek orijinal
Olcekle karsilastiriimis ve uzlagma saglanamayan sinirli sayida maddenin yeniden

tercimesi yapilarak, arastirma konusuna agina olmayan, ingilizce diline hakim
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baska bir arastirmaciya geri cgeviri iglemi gerceklestiriimis ve orijinal 6lgekteki
maddelerle karsilastirilmistir. Bu sire¢ sonunda geri geviri islemi gergeklestirilen ve
orijinal anketteki maddelerinin birbirinin ayni oldugu gorilmustur. SEOLS-R’nin,

Tuarkge diline uyarlanmasini takiben 6lgcegin gecerliligi ve guvenirligi incelenmigtir.

SEOLS-R’nin Yapi Gegerligi. SEOLS-R’nin yapi gecerligini incelemek
amaciyla dogrulayici faktdor analizi gergeklestirilmistir. Alanyazinda iki tlr faktor
analizi dlgegin yapi gecerliliginin test edilmesinde siklikla kullaniimaktadir (Brown,
2015; Harrington, 2009). Bunlar sirasiyla agimlayici faktor analizi ve dogrulayici
faktor analizidir. Agimlayici faktdor analizi arastirmacilarin 6lgedin faktér yapisi
hakkinda 6nceden ¢ok az bilgi sahibi olduklari ya da hig¢ bilgi sahibi olmadiklarinda
Olcegin faktor yapisini belirlemek, baska bir ifadeyle teorik bir yapi gelistirmek
amaciyla kullanilan ¢ok degigkenli bir istatistik iken, dogrulayici faktor analizi var
olan bir teorik yapinin farkli bir 6rneklemde ya da kulttiirde benzer olup olmadigini
test etmek amaciyla kullanilan c¢ok degiskenli bir istatistiktir (Brown, 2015).
Acimlayici faktor analizinde Olgegin faktor yapisi bilinmezken, dogrulayici faktor
analizinde bilinen bir faktor yapisinin farkh bir kidltirde ya da orneklemde test
edilerek benzer olup olmadigi belirlenmeye calisiimaktadir. Bu galismada benzer
sekilde, SEOLS-R’nin, Harris, Larrier ve Castano-Bishop (2011) tarafindan
belirlenen faktor yapisinin Turk kulturinde benzer olup olmadigini belirleyebilmek

amaciyla dogrulayici faktor analizi kullaniimistir.

Harris, Larrier ve Castano-Bishop (2011) tarafindan gelistirien SEOLS-R
ogrencilerin ¢evrimici 6grenme beklentilerini teknoloji yeterliligi, ¢evrimigi kurs
ogreticisinden beklentiler, kurs igeriginden beklentiler, sosyal etkilesim beklentileri,
ders gezinimi beklentileri, basarili bir ¢cevrimici 6grenmeyi kolaylastiricilar, ders
iletim sistemine dair yeterlilikler boyutlarinda 6lgmeyi amaclamaktir. Teknoloji
yeterliligi alt boyutu kisinin bilgisayar kullanimina iliskin temel becerilere ne dizeyde
sahip oldugunu belirlemeyi amaglamaktadir. Bu alt boyuttan 6rnek bir madde ‘Kendi
basima kisisel bilgisayar kullanabilirim.” seklindedir. Cevrimigi kurs 6greticisinden
beklentiler alt boyutu katilimcilarin ¢evrimigi kurs 6gretmeninden kurs o6gretimi
surecinde beklentilerini belirlemeyi amaglamaktadir. Bu alt boyuttan 6rnek bir
madde “Ogretim elemaninin, dersin hedeflerini agikga belirtmesini beklerim.”
seklindedir. Kurs igeriginden beklentiler, 6grencilerin ¢evrimigi dersin nasil islenmesi

gerektigine dair beklentilerini 6lgmeyi amaglamaktadir. Bu alt boyuttan 6rnek bir
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madde “Cevrimi¢i dersin bana aktif 6grenme olanaklari sunmasini beklerim.”
seklindedir. Sosyal etkilesim beklentileri katilimcilarin gevrimigi 6grenme ortaminda
nasil sosyal iligkiler olmasi gerektigine iliskin beklentilerini icermektedir. Bu alt
boyuttan 6rnek bir madde “Sinif arkadaslarimla ¢evrimigi etkilesimlerimin, yiz ytze
arkadaslarim kadar sik olmasini beklerim.” seklindedir. Ders gezinimi beklentileri
katilimcilarin dersin yonerge ve materyallerine kolayca ulasabilme, ders konu
basliklarinin ve ders forumlarinin agik ve anlagsilabilir olmasina iliskin beklentilerini
Olgcmeyi amaglamaktadir. Basaril bir gevrimici 6grenmeyi kolaylastiricilar alt boyutu
ise ¢evrimigi 6grenme surecinde katilimcilarin basarili olmalarini kolaylastiran aile,
arkadas ortami, ¢evrimici kursa iliskin olumlu faktérler ve kisisel faktorlerin rolinin
ne duzeyde oldugunu belirlemeyi amac¢lamaktadir. Bu alt boyuttan 6érnek bir madde
“Arkadas destegine sahip olmamin, bu egitimde basarili olmami sagladigini
dusunldyorum.” seklindedir. Son olarak, ders iletim sistemine dair yeterlilikler
katilimcilarin gevrimici 6grenme ortamlarinin mesaj atma, édev yukleme, tartisma
forumlarini kullanma gibi 6zelliklerini kullanabilmekte ne duzeyde yeterli olduklarina
iligkin algilarini 6lgmeyi amaglamaktadir. Bu boyuttan 6rnek bir madde “Cevrimigi
ortamda, "6dev yukleme" 6zelligini kullanmada yeterliyim.” seklindedir. SEOLS-R
yukarida belirtildigi gibi yedi alt boyuttan olusan, bir 6lgme aracidir. Katihmcilar her
bir alt boyutta yer alan anket ifadelerini katilma derecelerini Kesinlikle
katilmiyorum’dan (1), Kesinlikle Katiliyorum’a (5) uzanan segeneklerden birini
isaretleyerek belirtmektedir. Her bir alt boyuttan alinan puanlarin artmasi, ilgili alt
boyuta iliskin katiimcilarin degerlendirmelerinin olumlu ya da beklentilerinin yiksek

oldugu anlamina gelmektedir.

SEOLS-R’nin Calisgma Grubu ve Prosediirel Sire¢. SEOLS-R calisma
grubunu 2014-2015 &gretim yilinda Amasya Universitesi Uzaktan egitim
programlarina devam etmekte olan 411 dgrenci olusturmustur. Ogrenciler SEOLS-
R ve demografik bilgilerden olusan anketi ¢evrimi¢i olarak cevaplamigtir.
Ogrencilere arastirmaya katiimin gonilli oldugu, verdikleri cevaplarin gizli
kalacagu, verilerin arastirma amaci disinda kullaniimayacagi hakkinda bilgi verilmis
ve tum ogrenciler arastirmaya gonullu olarak katilmigtir. Arastirmaya katilan
ogrencilerin 148’i (%36) erkek ve 263’U (%64) kadindir. Katilimcilarin yag araligi 21
ila 42 arasinda degismekte olup, yas ortalamalari 26.06’dir (S.S.: 4.11). Medeni
durum agisindan ise katilimcilarin %76’s1 (n=313) bekar ve %24’G (n=98) evlidir.
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Katilimcilarin %14’G (n=59) daha 6nce ¢evrimigi bir egitim programina katiimigken,

%386’s1 (n=352) ¢evrimigi bir egitim programina katiimamistir.

SEOLS-R’nin Dogrulayici Faktor Analizi. SEOLS-R’nin dogrulayici faktor
analizi Mplus (Muthén ve Muthén, 2008) programinda gercgeklestirilmigtir.
Katilimcilarin SEOLS-R maddelerine verdikleri cevaplar ortalamaya ve varyansa
gore duizeltilmis agirliklandiriimis en kiguk kareler tahmin yéntemi (WLSMV)
kullanilarak analiz edilmigtir. Arastirmacilar, dogrulayici faktor analizinde siklikla
kullanilan maksimum olabilirlik tahmin yonteminin, normal dagihm goéstermeyen ya
da sinirli sayida cevaplama kategorisine sahip, siralama tipi dlgcek maddeleriyle
kullanildiginda dogru olmayan sonuglar verebilecegini belitmektedir (Finney ve
DiStefano, 2006). WLSMV tahmin yonteminin sinirli sayida cevaplama kategorisine
sahip Likert tipi olgeklerde, daha dogru faktor yuk degerleri tahminleri, daha dogru
uyum iyiligi indeksleri sundugu, normal dagihm goéstermeyen ve kiglk 6rneklem
blayuklUiklerinde daha iyi performans sergiledigi belirtiimektedir (Beauducel ve
Herzberg, 2006). Bu baglamda, SEOLS-R maddelerinin sinirli sayida cevaplama
kategorisine sahip, Likert tipi 6lcek maddelerinden olustugu dikkate alinarak bu
calisma da WLSMV tahmin yontemi kullaniimistir. Dogrulayici faktér analizinde test
edilen modelin model veri uyumu uyum iyiligi indeksleri aracihigiyla incelenmektedir.
Mplus programi, WLSMV tahmin yontemi kullanildiginda rapor edilmesi 6nerilen
(McDonald ve Ho, 2002) dort farklh uyum iyiligi indeksi olusturmaktadir. Bunlar
sirasiyla Ki-karenin serbestlik derecesine orani (x?/sd), Yaklasik Hatalarin Ortalama
Karekokil (RMSEA), Karsilastirmali Uyum indeksi (CFI), Normlastiriimamis Uyum
Indeksi (Tucker-Lewis Index [TLI]) uyum iyiligi indeksleridir. TLI, alanyazinda NNFI

olarak da bilinmektedir (Cangur ve Ercan, 2015).

Alanyazinda model veri uyumunu degerlendirmek i¢in genel bir kural olarak,
x?/sd degerinin 2'den biyik ve 5'ten kiiglik ya da esit olmasi (2< x?/sd < 5), RMSEA
degerinin .05 ila .08 arahiginda olmasi (0.05<sRMSEA<0.08) kabul edilebilir uyuma
isaret etmektedir. Diger taraftan, CFl ve TLI degerleri igin kabul edilebilir uyum
degerleri .90 ve Uzeri olmasidir (Hu ve Bentler, 1999; Kline, 2011; Marsh, Balla ve
McDonald, 1988; McDonald ve Marsh, 1990). Yukarida belirtilen indeksler igin
miikemmel uyum degerleri ise x?/sd orani igin 2'nin alti, CFI ve TLI igin .95 ve Ustd,
RMSEA igin .05 ve alti olarak belirtiimektedir (Hu ve Bentler, 1999; Kline, 2011;
Marsh, Balla ve McDonald, 1988; McDonald ve Marsh, 1990).
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SEOLS-R’nin Harris, Larrier ve Castano-Bishop (2011) tarafindan onerilen
yedi faktorli yapisi igin dogrulayici faktér analizi gergeklestirilmistir. Dogrulayici
faktor analizi gergeklestiriimeden, modelin tanimlanabilmesi amaciyla her bir
maddenin faktor varyanslari 1’e sabitlenmis ve faktorlerin birbiriyle iligkili olmasina
izin verilmigtir. Gergeklestirilen dogrulayici faktér analizi sonucunda, test edilen
modelin veri uyumunun kabul edilebilir diizeyde oldugu gorilmustir (x?(839):
1865.877, x°/sd: 2.224, CFIl: .938, TLI: .934, RMSEA: .055, RMSEA %90 Gliven
Arah@i Alt Sinir: .051, RMSEA %90 Glven Araligi Ust Sinir: .058).

Tablo 6’da dogrulayici faktdr analizi sonucu elde edilen madde faktor yik
degerleri, madde faktor yik degerlerinin standart hatalari, kritik degerler ve R?
degerleri gorilmektedir. R? degerleri test edilen model tarafindan agiklanan

maddedeki varyans miktaridir (Kelloway, 2015).

Tablo 6’da goraldugu gibi teknoloji yeterliligi alt boyutu standardize edilmis madde
faktor ylk degerleri .78 ila .94 arasinda degisirken, standardize edilmis madde faktor
yuk degerleri ¢cevrimigi kurs dgreticisinden beklentiler alt boyutunda .67 ila .95, kurs
iceriginden beklentiler alt boyutunda .58 ila .80, sosyal etkilesim beklentilerinde .81
ila .91, ders gezinimi beklentilerinde .76 ila .87, basarili bir ¢evrimig¢i 6grenmeyi
kolaylastiricilar alt boyutunda .51 ile .97, ders iletim sistemine dair yeterlilikler alt
boyutunda .84 ila .92 arasinda degismektedir. Test edilen 7 faktorli modele iligkin
tim z degerleri en az p< .001 diizeyinde anlamlidir. Ayni zamanda R? degerleri .26
ila .94 arasinda degismektedir. Bu bulgular, bir bitlin olarak degerlendirildiginde,

Olcegin yedi faktorll yapi icin iyi bir uyum sergiledigi sdylenebilir.
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Tablo 6

Dogrulayici Faktér Analizi Sonuglari

A SH Z R?
TY(F1)
M1 779 .036 21.940 607
M2 768 .033 23.258 591
M3 908 .026 34.378 825
M4 894 .020 44.473 .800
M5 883 .030 29.826 780
M6 943 .018 52.576 890
M7 .898 .026 33.961 806
CKOB(F2)
M8 673 .047 14.312 453
M9 783 044 17.784 613
M10 740 .040 18.362 548
M11 774 .045 17.272 599
M12 718 041 17.400 516
M13 782 .037 20.851 611
M14 .898 .023 39.316 807
M15 946 .026 36.633 895
M16 524 .049 10.682 275
KiB(F3)
M17 693 .045 15.232 480
M18 789 .037 21.076 622
M19 636 .036 17.588 405
M20 578 .038 15.081 334
M21 760 .029 26.498 577
M22 773 .032 24.328 597
M23 798 .028 28.338 637
SEB(F4)
M24 808 .023 35.243 653
M25 819 .064 12.827 671
M26 856 017 49.221 732
M27 .908 017 53.869 825
M28 845 021 39.956 714
DGB(F5)
M29 764 .043 17.829 584
M30 792 .033 23.854 627
M31 854 .030 28.387 730
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M32 .818 .043 18.997 .669

M33 867 034 25.171 752
BBCOK(F6)
M34 785 .030 26.339 616
M35 773 .029 26.961 508
M36 696 .034 20.233 484
M37 510 048 10.670 260
M38 967 013 72.752 936
M39 940 015 64.782 884
DISDY(F7)
M40 846 022 38.895 715
M41 887 016 54.929 787
M42 916 014 63.437 838
M43 835 022 37.598 698

Not: TY: Teknoloji yeterliligi, CKOB: Cevrimici kurs égreticisinden beklentiler, KiB: Kurs igeriginden
beklentiler, SEB: Sosyal etkilesim beklentileri, DGB: Ders gezinimi beklentileri, BBCOK: Basarili bir
cevrimici d6grenmeyi kolaylastiricilar, DISDY: Ders iletim sistemine dair yeterlilikler. Tim kritik

degerler en az p< .001 dizeyinde anlamhdir.

SEOLS-R dlgegdinin Turkce esdeger formunun faktér yukleri EK-A’da verilmistir.

SEOLS-R’nin  Givenirligi. SEOLS-R’nin glvenirligi madde toplam
korelasyonlari ve Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayisi aracihdiyla incelenmigtir.
Tablo 7'de her bir alt boyutun madde toplam korelasyonlari ve Cronbach Alpha ig
tutarlihk katsayilari gorilmektedir. Tablo 7’de goruldigu gibi teknoloji yeterliligi alt
boyutu madde toplam korelasyonlari .59 ila .71 arasinda, cevrimigi kurs
Ogreticisinden beklentiler alt boyutu .33 ila .66, kurs igeriginden beklentiler alt boyutu
.40 ila .64 arasinda, sosyal etkilesim beklentileri alt boyutu .20 ila .80, ders gezinimi
beklentileri alt boyutu .42 ila .63 arasinda, basaril bir c¢evrimici 6grenmeyi
kolaylastiricilar alt boyutu .34 ila .61, ders iletim sistemine dair yeterlilikler alt boyutu
.69 ila .83 arasinda degismektedir. Arastirmacilar madde toplam korelasyonlarinin
en dusuk.20 ve Uzerinde olmasini 6nermektedir (Blyukozturk, 2010; Nunnally ve
Bernstein, 1994). Bu baglamda, SEOLS-R alt boyutlarinin madde toplam
korelasyonlari incelendiginde tum maddelerinin yeterli dizeyde madde toplam
korelasyonuna sahip oldugu sdylenebilir. SEOLS-R alt boyutlarinin i¢ tutarliik
katsayilari incelediginde teknoloji yeterliligi alt boyutunun .86, c¢evrimigi kurs

Ogreticisinden beklentiler alt boyutunun .77, kurs igeriginden beklentiler alt
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boyutunun .79, sosyal etkilesim beklentileri alt boyutunun .83, ders gezinimi

beklentileri alt boyutunun .74, basarili bir cevrimigi 6grenmeyi kolaylastiricilar alt

boyutunun .74, ders iletim sistemine dair yeterlilikler alt boyutunun .88 Cronbanch

Alpha i¢ tutarliik katsayisina sahip oldugu gorulmugtir. Genel bir kural olarak

arastirmacilar .70 ve Uzerinde Cronbach Alpha i¢ tutarlilk katsayisina sahip élgme

araclarinin arastirma amaciyla kullanilabilecegini belirtimektedir (DeVellis, 2012;

Nunnally ve Bernstein, 1994). Bu baglamda, dl¢egin tim alt boyutlarinin arastirma

amaciyla kullanilabilecegi sOylenebilir.

Tablo 7
SEOLS-R Madde toplam Korelasyonlari ve Cronbach Alpha i¢ Tutarlilik
Katsayilari
r r
TY(F1) CKOB(F2)
M1 .59 M8 .40
M2 .60 M9 51
M3 71 M10 51
M4 .69 M11 54
M5 .65 M12 49
M6 .70 M13 .56
M7 61 M14 .55
Cronbach Alpha (a) .86 M15 51
M16 .33
Cronbach Alpha (a) a7
KiB(F3) SEB(F4)
M17 40 M24 .68
M18 .53 M25 .20
M19 48 M26 74
M20 A7 M27 .80
M21 .63 M28 .70
M22 .55 Cronbach Alpha (a) .83
M23 .64
Cronbach Alpha (a) .79
DGB(F5) BBCOK(F6)
M29 42 M34 46
M30 49 M35 A4
M31 .63 M36 46
M32 .50 M37 34
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M33 .63 M38 .61

Cronbach Alpha (a) 74 M39 .56
Cronbach Alpha (a) 74
DISDY(F7)
M40 .69
M41 .78
M42 .83
M43 .69
Cronbach Alpha (a) .88

Not: TY: Teknoloji yeterliligi, CKOB: Cevrimigi kurs égreticisinden beklentiler, KiB: Kurs iceriginden
beklentiler, SEB: Sosyal etkilesim beklentileri, DGB: Ders gezinimi beklentileri, BBCOK: Basaril bir
cevrimici dgrenmeyi kolaylastiricilar, DiISDY: Ders iletim sistemine dair yeterlilikler, r= madde toplam
korelasyonlari.

SEOLS-R’nin Turkce esdeger formu 5’li likert biciminde EK-B’de verilmigtir.
Diger Nicel Veri Toplama Araglar

Kisisel Bilgi Formu: Bu form katilimcilarin, cinsiyeti, yasi, devam ettigi
bolim ve bir iste galisma durumuna iligkin bilgileri toplamak amaciyla aragtirmaci

tarafindan gelistirilmistir.

Akademik Motivasyon Olgegi (AMO): Cevrimici 6grenme programlarina
katilan 6grencilerin akademik motivasyon duzeylerini belirleyebilmek amaciyla
Vallerand ve digerleri (1992) tarafindan gelistirilen AMO kullanilmistir. AMO’niin
Tarkce uyarlamasi, gecgerlik ve guvenirlik calismalar Karaglven (2012) tarafindan
gerceklestirilmistir. AMO katilimcilarin akademik motivasyonlarini igsel motivasyon,
digssal motivasyon ve motivasyonsuzluk boyutlarinda o6lgmeyi amacglamaktadir.
AMO 28 maddeden olugsan 7’li Likert tipi bir dlgektir. Katilimcilar her bir 6lgek
ifadesine katilma derecesini Hi¢ uyusmuyordan (1) Tam olarak uyusuyora (7)
uzanan segeneklerden birini isaretleyerek belirtmektedir. icsel motivasyon alt dlgegi,
kendi icerisinde, her biri dort maddeden olugan ug alt 6lgekten olusmaktadir. Bu alt
Olcekler sirasiyla bilmeye yonelik igsel motivasyon, basariya yonelik igsel
motivasyon, uyarim yasamaya yonelik i¢sel motivasyondur. Digsal motivasyon alt
boyutu da i¢gsel motivasyon alt boyutuna benzer sekilde her biri dort maddeden
olusan ug¢ alt boyuttan olusmaktadir. Bu alt boyutlar sirasiyla belirlenmis digsal

motivasyon, ige yansiyan digsal motivasyon ve dig duzenlemedir. Son olarak,
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motivasyonsuzluk alt boyutu dért maddeden olusmaktadir. Katilimcilarin igsel
motivasyon, digssal motivasyon ve motivasyonsuzluk puanlarini belirleyebilmek
amaciyla yukarida belirtilen alt boyuta ait verdikleri cevaplar toplanmakta daha
sonra Olgekte madde sayisina bolunerek katilimcilarin puanlari belirlenmektedir. Bu
baglamda, 6grencilerin i¢gsel motivasyon, digsal motivasyon ve motivasyonsuzluk
Olceginden alabilecekleri puanlar 1 ila 7 arasinda degismektedir. Her bir alt boyuttan
alinan puanlarin artmasi o alt boyuta iliskin motivasyon ya da motivasyonsuzluk
diizeylerin arttigina isaret etmektedir. Olgegin nicel ¢alisma grubu icin hesaplanan
ic tutarlilik katsayilari igsel motivasyon alt 6lgegi icin .92, digssal motivasyon alt dlgegi

icin .89, motivasyonsuzluk alt dlgegi icin .87’dir.

AMO’niin bu galismada kullanilabilmesi igin yazarindan e-posta ile alinan izin

EK-E’de verilmigtir.
Nicel Verilerin Toplanmasi, Analizi ve Degerlendirilmesi

Arastirmaya konu olan nicel veriler 2014-2015 6gretim yili sonunda c¢esitli
nedenlerle egitime devam etmeyen cevrimici 6grencilerle e-posta yoluyla iletisime
gecilerek toplanmistir. Katilimcilara arastirmaya katilimin  goénualli  oldugu,
arastirmanin baslangicinda, ortasinda ya da arastirmaylr tamamladiktan sonra
herhangi bir yaptirma ugramadan arastirmadan cekilebilecekleri, arastirmanin
amaci ve arastirmanin kendileri icin olasi faydalari ve zararlari hakkinda bilgi
verilmis ve onaylari alinmistir. Katilimcilar Kisisel Bilgi Formu, SEOLS-R ve
AMO’den olusan anketi gevrimici olarak internet (zerinden cevaplamistir. Nicel
verilerin analizi SPSS 23 istatistiksel analiz programi araciligiyla gerceklestirilimistir.
Verilerin analizlere hazirlanabilmesi igin baslangi¢c analizleri gerceklestiriimigstir.
Baslangi¢c analizlerinde frekans dagihimlari, aykiri degerler ve analizlerin
varsayimlari incelenmistir. Frekans dagilimlari incelendiginde, bir iste ¢alisma
durumu degiskeninde katilimcilarin buyuk bir kismi tam zamanl bir iste ¢alistigi igin
(%95) ve sadece ug¢ katiimci bir iste calismadigi icin bu degisken analizlere dabhil
edilmemigtir. Veri setindeki aykiri degerler Tabachnick ve Fidell (2012)’in 6nerileri
dogrultusunda incelenmis ve ortalamanin 3.29 standart sapma Ustl ya da
ortalamanin 3.29 standart sapma altindaki degerler aykiri deger olarak kabul
edilmistir. Bu baglamda kurs iceriginden beklentiler alt boyutunda bir, sosyal

etkilesim beklentileri alt boyutunda bir, basarili bir ¢evrimigi 6drenmeyi
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kolaylastiricilar alt boyutundan bir, ders iletim sistemine dair yeterlilikler alt
boyutundan iki katilimcinin ortalamanin 3.29 standart sapma altinda puan aldigi
gOrulmustar. Bu katiimcilarin 6érneklemden ¢ikariilmasi sinirli sayidaki 6rneklemi
belirgin bir sekilde azaltacagindan ve aykiri degerlerin kullanilacak istatistiksel
analizlerdeki olumsuz etkileri dikkate alinarak, Tabachnick ve Fidell (2012)’in
Onerileri dogrultusunda bu katilimcilarin puanlari dagihimdaki en disik katiimcinin
puanin bir eksigiyle degistirilmistir. Ornegin, kurs iceriginden beklentiler alt
boyutunda aykiri deger olan katilimcinin ortalamasi 1,86 ve kendisinden daha
blylk puana sahip aykiri olmayan degerin ortalamasi 2,57°dir. Bu baglamda, 1,86
olan aykiri deger 2,56 olarak degistirilmistir. Diger aykiri degerlerde de benzer
sekilde islem gerceklestiriimistir. Normallik varsayimi garpiklik ve basiklik degerleri
incelenerek kontrol edilmig ve tum degerlerin -2 ila +2 arasinda degistigi
gOrulmustir. Stevens (2012) ve Tabachnick ve Fidell (2012)’e gore carpiklik ve
basiklik degerlerinin -2 ila +2 arasinda degismesi verilerin normalden belirgin bir
sapma gostermedigine isaret etmektedir. Bu baglamda verilerin normale yakin bir
dagihm gosterdigi sdylenebilir. Katilimcilarin sosyodemografik 6zellikleri hakkinda
bilgi vermek amaciyla betimsel istatistiklerden yararlaniimistir. Arastirma
kapsaminda ele alinan degiskenlerden cinsiyet, medeni durum, yas, SEOLS-R alt
boyutlari, igsel motivasyon, digssal motivasyon ve motivasyonsuzluk arasinda

iligkilerin yonUinu ve duzeyini belirleyebilmek amaciyla Pearson korelasyon analizi
gerceklestiriimistir. SEOLS-R alt boyutlariyla, iligkili degiskenlerin, SEOLS-R

boyutlarini ne dizeyde yordadigini belirleyebilmek amaciyla regresyon analizleri
gerceklestiriimistir. Pearson korelasyon analizi sonucunda SEOLS-R alt boyutlariyla
iligki gostermeyen degiskenler regresyon analizine dahil edilmemigtir. Pearson
korelasyon ve regresyon analizlerinin yukarida test edilen varsayimlara ek olarak
dogrusallik (korelasyon), hatalarin sabitligi (regresyon), hata dagihmlarinin
normalligi (regresyon), ¢oklu dogrusallik (regresyon) varsayimlari bulunmaktadir.Bu
varsayimlarindan ilki olan dogrusallik (korelasyon) sa¢ilma diyagramlari incelenerek
kontrol edilmekte, hatalarin sabitligi (regresyon), hata dagilimlarinin normalligi
(regresyon) ise ilgili regresyon analizlerinden elde edilen histogram ve normal
olasilik dagilimi grafikleriyle incelenmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2012). Son
varsayim olan c¢oklu dogrusallik ise, VIF ve tolerans de@erleri kontrol edilerek

sinanmakta ve tolerans degerlerinin .10 ve Uzerinde VIF degerlerinin 10 ve altinda
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olmasi ¢oklu baglantililik problemi olmadigini gostermektedir (Sarstedt ve Moo,
2014). Bu varsayimlarinda ilgili analizlerde karsilandigi goérGlmastir. TUm

analizlerde .05 hata payi ust sinir olarak kabul edilmigtir.
Nitel Verilerin Toplanmasi ve Degerlendirilmesi

Arastirmanin nitel asamasinda veriler, arastirmaci tarafindan alanyazindan
faydalanarak olusturulan goérisme sorulariyla toplanmistir. Goérusmeler yari
yapilandiriimis bir sekilde telefon araciliiyla gergeklestirilmistir. Katihmcilar
arastirma hakkinda bilgilendirildikten sonra so6zIU izinleri alinarak telefon
gorismeleri kayit altina alinmistir. Gérisme formuna ait bir érnek EK-C'de
verilmistir. Yalnizca arastirma sorularina iligkin cevaplarin yaziya donusturulmesiyle

elde edilen metinler igerik analizi ydontemiyle kodlar ve temalara donusturtlmastur.

Toplam 21 6grenciye ulasilan nitel veri toplama asamasinda gorusmeler
katilimcilarin uygun oldugu saat araliklarinda yapilmig, uygun olmayanlardan onay
alinarak bir sonraki uygun saatte aranmistir. Gorismeler sirasinda katilimcilar ev
veya is yerlerindeyken bu sorulari yanitlamiglardir. Ortalama 11:39 suren 21
goOrusme toplam sure olarak 4 saat 4 dakika 39 saniyedir.

Gorisme sorulan katiimcilarin uzaktan egditim programlarini tercih etme
nedenlerini ortaya ¢ikarmaya yonelik sorularla baslayip, her bir katilimcinin, bireysel
olarak uzaktan egitim tecribesini, bu sirada aile, is ve diger ¢evre destedini ortaya
koymayi hedeflemigtir. Ayrica, egitim slresinde, programin verildigi yuksek okul
veya enstitiden, UZEM’den akademik, idari veya teknik konularda aldiklari destek

ve yonlendirmeler de irdelenmeye calisiimigtir.

Gorusme kayitlarinin metne donusturulmesi ve igerik analiz ile kod ve
temalara donudsturilen yapilarla egitim terkine neden olan degiskenlerin ortaya

cikariimasi hedeflenmis ve bu dogrultuda 5 ana tema altinda 127 kod belirlenmisgtir.
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Bolim 4

Bulgular ve Yorumlar

Bu kisimda arastirma bulgularina yer verilmigtir. Bulgularin ortaya konmasi

sirasinda once nicel bulgular, ardindan nitel bulgular sirasiyla sunulmustur.
Nicel Bulgular

Tablo 8'de degiskenler arasindaki korelasyon degerleri gértlmektedir. Buna
gore cinsiyet yas degigkeniyle orta duzeyde negatif yonde iligkiliyken (r=-.38), digsal
motivasyon puanlariyla orta dizeyde pozitif yonde iligkilidir (r= .31). Baska bir
ifadeyle cevrimigi egitim programlarini terk eden erkeklerin yas ortalamalari
kadinlardan anlamli bir sekilde ylUksektir. Diger taraftan kadinlarin dissal
motivasyon puanlari erkeklerden anlaml bir sekilde yuksektir. Cinsiyet degiskeni,
RE-COBO’niin higbir alt boyutuyla iligkili degildir. Medeni durum degiskeni ise yasla
pozitif ydonde orta dizeyde iliskilidir (r= .35). Bagka bir ifadeyle, evli bireylerin yas
ortalamasi bekar bireylerden anlamli bir gsekilde yuksektir. Medeni durum degiskeni
akademik motivasyon o6lgedi ve RE-COBO’niin higbir alt boyutuyla iligkili degildir.
Yas degiskeni akademik motivasyon alt dlgeginin higbir boyutuyla iligkili degilken,
RE-COBO’niin teknoloji yeterliligi (r= -.37), cevrimici kurs dgreticisinden beklentiler
(r= -.35), kurs iceriginden beklentiler (r= -.32) alt boyutuyla orta dizeyde, ders
gezinimi beklentileriyle(r= -.26) dusik diizeyde negatif yonde iliskilidir. igsel
motivasyon puanlari digsal motivasyon puanlariyla ¢ok yuksek duzeyde pozitif
yonde iliskiliyken (r= .80), RE-COBO’nln kurs iceriginden beklentiler (r= .26) ve
sosyal etkilesim beklentileri (r= .25) alt boyutlariyla disik dizeyde, basarili bir
cevrimici 6grenmeyi kolaylastiricilar (r=.41) ve ders iletim sistemine dair yeterlilikler
(r=.46) ile orta duzeyde pozitif yonde iligkilidir. Digsal motivasyon puanlari sadece
RE-COBO’niin basarili bir gevrimigi 6grenmeyi kolaylastiricilar (r= .33) alt boyutuyla
pozitif yonde iligkiliyken, diger boyutlarla iligkili degildir. Son olarak,
motivasyonsuzluk puanlari RE-COBO’niin higbir alt boyutuyla iliskili degildir.
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Tablo 8

Degiskenler Arasindaki Korelasyon Degerleri

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
1. Cinsiyet
2. Medeni Durum .09
3. Yas -.38** .35**
4. igsel Motivasyon .19 .24 -.04
5. Digsal Motivasyon 31* .19 -.18 .80**
6. Motivasyonsuzluk -.03 .00 -11 .01 .03
7.TY 14 -.08 - 37** 22 19 24
8. CKOB .19 .07 -.35** .20 -.03 .06 .32*
9. KiB .23 .20 -.32* .26* .09 18 .27 70**
10.SEB -.03 .10 -.06 .25* .09 A5 -01 37 .50**
11. DGB .15 .08 -.26* 21 .02 .08 .38* T2** .65** .39**
12. BBCOK -.05 A7 .05 A1 33 .09 11 .08 .15 33 22
13. DISDY .08 .10 -14 A6** .25 .09  .45* .38** .35%* 31 A4** A2%*

Not: TY: Teknoloji yeterliligi, CKOB: Cevrimici kurs dgreticisinden beklentiler, KiB: Kurs igeriginden beklentiler, SEB: Sosyal etkilesim beklentileri, DGB: Ders
gezinimi beklentileri, BBCOK: Basarlli bir gevrimici égrenmeyi kolaylastiricilar, DISDY: Ders iletim sistemine dair yeterlilikler., Cinsiyet: 1: Erkek, 2: Kadin,
Medeni Durum: 1: Erkek, 2: Kadin. Cinsiyet ve medeni durum degiskenleri iliskin surekli degiskenlerle korelasyon degerleri nokta cift serili korelasyon
katsayilaridir. p <.05*, p<.01**. Digsal motivasyon ve DISDY puanlari arasinda korelasyon .25 olmasina ragmen, yuvarlama igleminden dolayi anlamli degildir
(p >.05).
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Teknoloji yeterliligi, gevrimici kurs égreticisinden beklentiler ve ders gezinimi

beklentileri puanlarinin yas, sosyal etkilesim beklentileri puanlarinin ve ders iletim

sistemine dair yeterlilikler puanlarinin i¢gsel motivasyon puanlari tarafindan ne

duzeyde ve yonde yordandigini belirleyebilmek amaciyla basit dogrusal regresyon,

kurs igeriginden beklenti puanlarinin yas ve igsel motivasyon, basarili bir ¢evrimigi

ogrenmeyi kolaylastiricilar puanlarinin i¢gsel motivasyon ve digsal motivasyon

tarafindan ne duzeyde ve yonde yordandigini belirleyebilmek amaciyla ise ¢oklu

dogrusal regresyon analizi gergeklestirilmistir. Tablo 9'da gergeklestirilen regresyon

analizlerine iliskin degisim istatistikleri, Tablo 10’da regresyon analizi sonugclari

gorulmektedir.

Tablo 9

Gergeklestirilen Regresyon Analizlerine lliskin Degisim Istatistikleri

Degisim istatistikleri

Model R R2 DizR? TSH
AR? AF sd1 sd2 p

TY

Model 1 37 14 12 .35 14 9.34 1 59 .003**
CKOB

Model 1 .35 12 .10 43 12 7.95 1 59 .007**
DGB

Model 1 .26 .07 .05 .49 .07 4.27 1 59 .043*
SEB

Model 1 .25 .07 .05 .86 .07 4.09 1 59 .048*
DiSDY

Model 1 .46 21 .19 57 21 15.39 1 59 .000**
KiB

Model 1 41 A7 14 .53 17 5.83 2 58 .005**
BBCOK

Model 1 41 A7 14 .67 17 5.94 2 58 .004**

Not. TY: Teknoloji yeterliligi, CKOB: Cevrimigi kurs dgreticisinden beklentiler, DGB: Ders gezinimi

beklentileri, SEB: Sosyal etkilesim beklentileri, DISDY: Ders iletim sistemine dair yeterlilikler, KiB:

Kurs igeriginden beklentiler, BBCOK: Basarili bir gevrimigi égrenmeyi kolaylastiricilar, *p< .05,

**p< .01
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Tablo 10

Regresyon Analizi Sonuglari

Standardize

Standardize

Model ii:g:{?;? Katsayilar t p VIF
B SH B
TY
Model 1 (Sabit) 5.402 .208 26.00 .001**
Yas -018 .006 -.370 -3.06 .003**  1.00
CKOB
Model 1 (Sabit) 5.263 .250 21.02 .00 ***
Yas -.020 .007 -.345 -2.82 .007**  1.00
DGB
Model 1 (Sabit) 5.129  .285 17.99 .00 ***
Yas -.017 .008 -.260 -2.07 .043* 1.00
SEB
Model 1 (Sabit) 3.241 .376 8.63 .001***
icsel Motivasyon 150  .074 254 2.02 .048*  1.00
DiSDY
Model 1 (Sabit) 3401 .250 13.59  .001**
icsel Motivasyon 194 .050 455 3.92  .001** 1.00
KiB
Model 1 (Sabit) 4.649 .385 12.09 .00 ***
Yas -.023 .009 -.315 -2.63 .011* 1.00
icsel Motivasyon .094 .045 .250 2.08 .042* 1.00
BBCOK
Model 1 (Sabit) 3.206 .315 10.18  .001***
igsel Motivasyon 201 .096 A17 2.11 .040* 273
Digsal Motivasyon -.003 .099 -.005 -.028 .978 2.73

Not. TY: Teknoloji yeterliligi, CKOB: Cevrimigi kurs dgreticisinden beklentiler, DGB: Ders gezinimi
beklentileri, SEB: Sosyal etkilesim beklentileri, DISDY: Ders iletim sistemine dair yeterlilikler, KiB:
Kurs igeriginden beklentiler, BBCOK: Basarili bir gevrimigi 6grenmeyi kolaylastiricilar, *p< .05,
**p< .01, **p< .001.
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Tablo 9da gérildigu gibi RE-COBO’nin alt boyutlarinin yordanmasina
iliskin gerceklestirilen analizler sonucunda olusturulan tim modeller anlamlidir.
Yordayici degisken ders gezinimi beklentileri, sosyal etkilesim beklentileri, gevrimigi
kurs ogreticisinden beklentiler alt boyutlarindaki toplam varyansin %7 ile %12
arasinda degisen degerleri acgiklamaktadir. Yukarida s6zi edilen modeller dusik
dizeyde bir etki bayUkligune sahiptir. Diger taraftan, teknoloji yeterliligi, ders iletim
sistemine dair yeterlilikler, kurs iceriginden beklentiler ve basarili bir gevrimigi
ogrenmeyi kolaylagtiricilar alt boyutlarinda olusturulan modellerin agikladiklari
varyans oranlarinin %14 ila %21 arasinda degistigi ve bu modellerin orta dizeyde

bir etki blyukltgtine sahip oldugu gértlmustir (Cohen, 1992).

Tablo 10’da goruldugu gibi yas degiskeni teknoloji yeterliligi (3=-.37, t=-3.06,
p< .01), cevrimici kurs ogreticisinden beklentiler (f=-.35, t= -2.82, p< .01), ders
gezinimi beklentileri (= -.26, t= -2.07, p< .05) puanlarini negatif yonde
yordamaktadir. Baska bir ifadeyle bu 6rneklemde yasi buyUk olan bireylerin teknoloji
yeterliligi, kurs dgreticisinden beklentileri ve ders gezinimi beklentileri diisiktir. igsel
motivasyon puanlari sosyal etkilesim beklentileri (B= .25, t= 2.02, p< .05) ve ders
iletim sistemine dair yeterlilikleri (3= .46, t= 3.92, p< .001) pozitif yénde
yordamaktadir. Diger bir ifadeyle, bu érneklemde i¢sel motivasyonu yuksek olan
bireylerin sosyal etkilesim beklentileri ve ders iletim sistemine dair yeterlilikleri
yuksektir. Kurs iceriginden beklentiler puanlarini yas negatif yonde yordarken (3=-
.32,1=-2.63, p< .05), i¢sel motivasyon puanlari (B=.25, t= 2.08, p< .05) pozitif ydnde
yordamaktadir. Yasi blyuk olan bireylerin kurs igerinden beklentileri dusuk ve igsel
motivasyonu yuksek olan bireylerin kurs igeriginden beklentileri yuksektir. Son
olarak, basarili bir gevrimici 6grenmeyi kolaylastiricilar puanlarini igsel motivasyon
puanlari pozitif yonde yordarken (f=.42, t= 2.08, p< .05), digsal motivasyon puanlari
anlamli bir yordayici degildir (B=-.01, t=-.03, p> .05).

Nitel Bulgular

Arastirmanin nitel basamag@inda telefon gérismelerinde 6grencilerin sorulara
verdikleri yanitlar icerik analizi yontemi ile analiz edilmigtir. Analiz sonucu nitel
verilerle kodlar ve kodlarla da kategoriler olusturulmustur. Ogrencilerin uzaktan
Ogretim sureclerine dair deneyimleri, gorugleri kod ve kategorilerle mantiksal bir

cerceveye oturtulmustur. Kod ve kategoriler, 6grencilerin goérisme sorularina
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verdikleri yanitlara dayanarak, ornek ifadelerle agiklanmigtir. Analiz sonucu elde
edilen bulgular kod, kategori ve kodlama yogunlugu olarak asagida bulunan Tablo

11’de verilmigtir.

Tablo 11
Nitel Verilere Ait Kodlar ve Sikliklar

Kategori/Kod Referans  Yogunluk (%)  Toplam Yogunluk
(%)
Beklenti %4
Fayda 1 %1
Ogreticinin bilgi aktarimi 2 %2
Sirecin kolayligi 1 %1
Teknik destek 1 %1
Tercih nedeni %19
Ailevi Sorumluluklar 2 %2
Bir Ust egitime gegcis 1 %1
Calisirken egitim almak 10 %8
Motivasyon
Dissal motiv.- Terfi ve maas 5 %4
igsel motiv. - Yeni bilgiler 3 %2
Motivasyonsuzluk 3 %2
Kisisel Ozellikler %6
Teknoloji yeterliligi 1 %1
Uzaktan egitim hakkinda bilgi eksikligi 3 %2
Yuz yuze egitim tercihi 2 %2
Zorunlu askeri hizmet 1 %1
Digsal Faktorler %29
Aile
Ailevi sorumluluklar 2 %2
Ailevi sorunlar 2 %2
Evlilik 1 %1
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Sosyal sorumluluklar 2 %2

Is

Destek 5 %4

is yiki 7 %6

Zaman ¢akismasi 8 %6
Egitim masraflar 2 %2
internet erigimi 2 %2
Ulasim ve barinma 6 %5

icsel Faktorler %43

Bilgi akigi 5 %4
Ders programlari 3 %2
Oryantasyon 4 %3
Program gereksinimleri 6 %5
Teknik destek 5 %4

Ogretim Elemani

Danismanlik 2 %2
Etkilesim 6 %5
iletisim 2 %2
Ogretim yéntemleri 5 %4
Plansiz degisiklikler 2 %2
Sinif yonetimi 1 %1
Uygun olmayan davranislar 3 %2
Materyal - Etkilesim 3 %2
Sosyal etkilesim 1 %1

Teknik Sorunlar
Teknik sorunlar 1 %1
oyYs 5 %4

Toplam: 127 %100 %100




Tablo 11’de g¢evrimigi uzaktan egitim programlarindan ayrilan égrencilerin
deneyimleri, karsilastiklari sorunlar ve 6grenim slrecini etkileyen degiskenler
kategoriler altinda verilmigtir. Kategorileri olugturan alt kategoriler ve kodlarin
referans sayilari, referanslarin tim kodlar icerisindeki yogunluklari da yuzdelik dilim
olarak sunulmustur. Kategoriler gérisme sorularina verilen yanitlardan elde edilen
kodlamalardan olugsmaktadir. Toplamda 5 ana kategori belirlenmis olup bu
kategoriler toplam 127 referanstan olugsmaktadir. Kategoriler belirlenirken
ogrencilerin uzaktan oOgretim programina kayit olma kararlarindan baslayip,
o6grenimini terk etmesine kadar gegen zaman igerisindeki kisisel deneyimleri dikkate
alinmistir. Programa baslamadan 6nce sahip olduklari nitelikler ve beceriler kisisel
dzellikler kategorisi igerisinde incelenmistir. Ogrencinin programa bagladiktan sonra
dogrudan egitimle ilgili kodlar igcsel faktorler kategorisinde verilmistir. Ogrenim
surecince dogrudan egitimin kendisiyle ilgili olmayan ancak egitimi 6nemli derecede
etkileyen, aile ve is yasantisinda énemli etkileri olan degiskenler ise dissal faktorler
kategorisi ile ifade edilmisti. Ogrencilerin uzaktan &gretim programi ve

bilesenlerinden beklentileri ise beklenti degiskeni bashgi altinda verilmistir.

Tablo 11 incelendiginde, beklenti kategorisinin tim kodlamalar iginde %4’lUk
bir agiriga sahip oldugu goérilmektedir. Ogrencilerin uzaktan ogretimi tercih
nedenleri ise tum kodlamalar arasinda %19’luk bir oranla yer almaktadir.
Ogrencilerin programa kayit olmadan énceki durumlarini ifade eden kigisel 6zellikler
kategorisinin %6’lik bir kodlama agirligina sahiptir. Digsal faktorler %29 oraninda bir
degere sahipken, tim kodlamalar icerisinde i¢sel faktorlerin %43 adirlikla en ¢ok

kod barindiran degisken oldugu gortulmektedir.
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Ofreticinin bilgi  Sirecin Digsal

aktanmi kolayhi motivasyonlar
Favd Teknik icsel
Y \ destek motivasyonlar Motivasyonsuzluk
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yeterliligi - sorumluluklar
gdrev almak
Kisisel Ozellikler Tercih Nedeni
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Egitim sdreci iginde

Ders
programi

\ i —Egitim masraflan
Oryantasyon Igsel Faktdrler Digsal Faktérler

\I'nternet erigimi

Program / Ulasim ve bannma
gereksinimleri
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sorunlar Sorunlar davraniglar yonetimi  degisiklikler Eviiic Ailevi
sorunlar

Sekil 9. Nitel Verilere Ait Kategori ve Kod $Semasi

Sekil 9'da nitel analiz sonucu olusan, egitim terkine iliskin 5 ana kategori ve
diger kodlarin semasi gorulmektedir. Bu semada kisisel ozellikler, beklentiler ve
tercih nedeni temalari, 6grencilerin egitime baglamadan 6nceki durumlarina dair
degiskenleri barindirmaktadir. igsel faktérler ve digsal faktérler ise 6grencilerin
egitimde kaldiklari siire boyunca gerek egditim ortaminda gerek kendi gevrelerinde

yasantilarini etkileyen degiskenleri ifade etmektedir.

Tablo 12’de o6grencilerin uzaktan egitimden beklentileri verilmistir. Bu
arastirmaya katillan uzaktan egditim o©grencilerinin uzaktan egitime dair
kariglanamayan beklentileri onlari surecin digina gikmaya itmistir. Bir ilkokulda
yoneticilik yapan bir ogretmen tezsiz yuksek lisans egitiminin mali bir katkisi

olmayacagini ifade etmis ve egitimden cekilmistir. Bazi 6grenciler ise uzaktan
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Oogretimde bilgi aktariminin zayif oldugunu ve 6gretim elemanlarinin 6gretmeye

karsi istekli olmadigindan yakinmisgtir.

Tablo 12
Beklenti Kategorisi ve Kodlari

Kod Referans
Fayda 1
Ogreticinin bilgi aktarimi 2
Sirecin kolayhgi 1
Teknik destek 1

Bir 6grenci, uzaktan 6gretimin 6rglin 6gretime gore daha kolay olacagi
beklentisine sahip oldugunu ancak surecin beklentilerinin ¢ok Ustlinde bir zorluk
icerdigi icin egitime devam etmedigini ifade etmigtir. Teknik destek konusunda sorun
yasayan bir 6grenci, yardim taleplerine yeterli destek bulamadigini dislindigunu
belirtmistir. Beklentileri karsilanamayan ya da yuksek beklentiye sahip édrencilerin
programlardan memnuniyetleri azalmakta ve motivasyonlari dugsmektedir. Asagida
verilen 6grencilere ait drnek ifadeler 6grencilerin beklentileri ve kodlamalarin uyumu

hakkinda fikir verebilir:

“Benim beklentim suydu agikgasi, bizim gibi egitimden biraz uzak kalmis insanlar
icin daha kolay egitim, daha kolay sorular, daha kolay bir sekilde diplomay: elde

etmekti. Ama igler orada o sekilde yiiriimiiyor gérdiigiim kadariyla.” ©20

“Uzaktan egitimin benim gibi memurlara bir katkisi oldugunu ddgtinmdiyorum.

Mezun olduktan sonra maddi yénden de ¢ok fazla katkisi bulunmuyor.” O14

“Cok iyi yardimci oldular ama bazi hocalarimiz egitim konusunda yardimci yeterince

olmadilar.” 04

“Amasya Universitesinde hocalarin egitim sekli bekledigim yénde olmadi. Burada
belli bir dcret karsiligi geliyoruz ve hocalarin bilgi aktarmasi gerekiyor. Yeterli bilgi

alamiyorum.” 014

Tablo 13’te d6grencilerin 6rgun 6gretim yerine uzaktan dgretim programini

neden tercih ettiklerine dair bagliklar verilmigtir.
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Tablo 13

Tercih Nedeni Kategorisi ve Kodlari

Kod Referans
Ailevi Sorumluluklar 2
Bir Ust egitime gecis 1
Calisirken egitim almak 10
Mesleki gelisim 1
Motivasyon
Dissal motivasyon - Terfi ve maas 5
icsel motivasyon - Yeni bilgiler 3
Motivasyonsuzluk 3

Ogrenciler, gérismelerde uzaktan egitimi tercih etmelerinin temel nedeni
olarak uzaktan egitimin dogasi geregi sundugu esneklikle birlikte, siklikla bir iste
calisirken egitim almak seklinde ifade etmistir. Ailevi sorumluluklarin érgun egitime
devam etmeye engel teskil edebildigi durumlarda da uzaktan &gretimin tercih
edildigi gorulmastir. Ayrica mevcut meslege dair yeni bilgiler edinmek, meslekte
ilerlemek icin de uzaktan ogretim programi mesleki gelisim icin tercih edilmistir.
Bunun yaninda uzaktan o6gretimin tercih edilme nedenlerinden bir tanesinin de
yuksek 6gretimde daha yuksek kademelere gegis icin basamak olarak goraldugu
bulgusuna ulagiimistir. Calismaya katilan 6grencilerin bir kismi uzaktan egitim ile
mevcut islerinde terfi ve maas artisi saglayacaklari i¢in bu egitimi tercih ettiklerini
ifade ederken, ayin zamanda, mevcut bilgilerini tazelemek, yeni bilgiler 6grenmek
amaciyla uzaktan 6gretimi tercih ettikleri sdylenebilir. Bir 6grenci mesleki gelisimini
devam ettirmek icin teknik bir programa kayit yaptirdigini ifade etmistir. Ug 6grenci
ise uzaktan egitim programina isteyerek gelmediklerini ifade etmislerdir. Merkezi
yerlestirme sirasinda dikkatsizlik sonucu orgin yerine uzaktan ogretim programi
tercih eden bir 6grenci, istemeyerek bu programa kayit yaptirmistir. Bir 6grenci ise
lisans mezuniyeti sonrasinda hedefine ulasamadigi igin, uzaktan ogretime

basvuruda bulunurken herhangi bir motivasyonu olmadigini belirtmigtir.
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Bu kategori altina toplanan degiskenler, &grencinin uzaktan o6gretim
programlarindan mezun olunca ulagsmak istedikleri hedeflerin bir 6zeti sayilabilir. Bu
hedeflere ulagilamadigi durumlarda ogrencilerin egitimi terk etmeleri olasidir
denebilir. Ogrencilerin motivasyon durumlarini ve tercih sebeplerini érnekleyen bazi

ifadeler asagida verilmistir:

“Cocuklarim oldugu icin birakip okula devam edemeyecegim icin uzaktan

egitimi tercih ettim.” 09

“Sosyal kosullar nedeniyle uzaktan egitim tercih ettim. Calisiyor olmam
ailevi nedenler ve ¢ocuklarim olmasi nedeniyle uzaktan egitim tercih ettim.

Cocuklarima vakit ayirmam gerekiyordu.” O14

“Yaptigim is dolayisiyla isletme béliimii bana yetersiz kaldi. Dolayisiyla,
hedefimde makine mdhendisligini bitrmek vardi. Bbyle tekrar sinavlara
hazirlanmak, sifirdan baslamak biraz zordu, o ydzden iki yillikla baslayip

sonra dikey gegis sinavi ile miihendislige girmekti hedefim.” 019

“Bilgilerimi tazelemek ve yenilemek, hem de igsimi engellemeyecek sekilde,
Samsun’a yakin olmasi, Amasya’ya da isimden dolayi ¢ok sik gelmemden
dolayr Amasya’y tercih ettim. igle beraber yiiriitebilecegimi diisiindiigim

icin tercih ettim.” 018
“Ayni zamanda da ¢alismam gerektigi igin uzaktan egitim tercih ettim.” 09
“Kamuda c¢alistigim igin isimi aksatmamak igin. Maasa etki edecekti.” O2

“Son anda uzaktan egitimi tercih ettim ama son anda farkina vardim. is
isten gectikten sonra tekrar dénis bu yizden olmadi devam ettim.

isteyerek olmadi.” O4

Tablo 14’te verilen kisisel Ozellikler kategorisi, uzaktan 6gretimi tercih eden
bir 6grencinin egitim slrecine baslamadan 6nce tagidigi nitelikleri ve durumlari ifade
etmektedir. Bu Ozellikler 6grencilerin uzaktan egitim surecini daha basindan
olumsuz etkilemekte ve gevrimici uzaktan egitim deneyimini ciddi ve kalici bigimde

etkileyebilmektedir.

Tablo 14
Kisisel Ozellikler Kategorisi
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Kod Referans

Teknoloji yeterliligi 1
Uzaktan egitim hakkinda bilgi eksikligi 3
Yuz ylze egitim tercihi 2
Zorunlu askeri hizmet 1

Bir 6grenci, UZEM tarafindan gecerli ve calisan bir sayfa yapisi icinde
sunulan PDF dosya formatinda bulunan yazili materyalleri kisisel bilgisayarindaki
sorun nedeniyle goruntileyemedigini ve sinavlara kadar bu sorunu ¢bézemedigi i¢in
o dersleri takip etmeyi biraktigini vurgulamistir. Burada c¢alisan bir sistem
bulunurken, 6grencinin bilgisayar yeterliligi problemi cézmeye yetmedigi icin egitime
devam edemedigi gorulmektedir. Bazi 6grenciler ise, uzaktan egitim programlari
hakkinda 6n bilgiye sahip olmadan bu programlari tercih ettiklerini, kayit oluncaya
kadar sureci bilmediklerini belirtmislerdir. Bu durum 6grenciyi hic¢ istemedigi ve 6n
bilgisi olsa dahi tercih etmeyecegi, sartlarina uymayan bir stirece sokmustur. Bu
durumda egitim terki kacinilmaz olmustur. Bir o0grenci ise uzaktan egitimi
deneyimlemenin kendisi i¢in guzel bir tecribe oldugunu ancak uzaktan 6gretim
yerine 6rgln egitimi daha ¢ok tercih ettigini ifade etmistir. Bir 6drenci, tecil etme
sansi oldugu halde zorunlu askerlik hizmetini yerine getirmek amaciyla, egitime ara

vermistir. Gorusmelerde ortaya ¢ikan bazi ifadeler asagida verilmistir:

4

“Bilgisayarim sizin ylklediginiz pdf dosyalarini desteklemedigi icin agamiyordum.’
09

“Cok yliksek bir puanim yoktu agikgasi. O yiizden onu da tercihlerim arasina
koymustum. Ki ben uzaktan egitimi aciktan 6gretim gibi zannediyordum. Hani sinav
icin oraya gelmem gerektigini bilmiyorum. Yoksa o sekilde oldugunu bilseydim

yazmazdim.” O8

“Yliz yiize oldugunu bilmiyorduk zaten net bilgi alamiyoruz béyle seyler de geneldir
diye hareket ettik. Sonradan siirpriz oldu bizim igin. Tabi benim az arastirma

yapmamdan kaynaklandi.” 020

“Hosuma qitti ama bilgisayar ortamindan ziyade, gercek ortamda ders almak daha

gtizel diye diigtiniiyorum.” 021
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“Askere gitmem gerektigi icin okulumu dondurdum. Sonra da biraktim.” 021

Tablo 15’te 6grencilerin okul disinda egitim surecini dolayl yoldan, ancak
yasantilarini dogrudan etkileyen degiskenler, dissal faktorler bashgi altinda

verilmigtir.

Tablo 15

Dissal Faktérler Kategorisi ve Kodlari

Kod Referans
Aile
Ailevi sorumluluklar 2
Ailevi sorunlar 2
Evlilik 1
Sosyal sorumluluklar 2
Is
Destek 5
is yuki 7
Zaman gakismasi 8
Egitim masraflar 2
internet erigimi 2
Ulasim ve barinma 6

is ve aile yasantilari olarak iki alt kategoride toplanan degiskenlerin yani sira,
teknoloji erisimi, egitim masrafi ve sinav dénemlerinde baska sehirden gelen
ogrencilerin barinma konularinda sorun yasadiklari egitim suresince bir iste ¢alisan
ogrenciler en ¢ok ders saatlerinde bagska mesguliyet veya sorumluluklari nedeniyle
derslere katilamadiklarini ifade etmiglerdir. Calisma hayatinin yogun temposu
icerisinde egitime gereken zamani ayiramadigini belirten dgrenciler, is yerlerinin
uzaktan egitime devam etmeleri konusunda olumlu bir yaklasim iginde
olmadigindan yakinmiglardir. Hafta i¢i aksam saatlerinde canl derslere katiimalari
gereken ogrencilerin, sosyal hayatlarini ders programlarina gére duzenlemenin

zorlugunu ifade etmislerdir.
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Dissal faktorler bashgi altinda yogun bir sekilde toplanan is degiskeni alt
boyutlarinda is yUku, g¢alisma saatleri ve is yerinin uzaktan egitim alan égrenciye
egitim alma ve egitim igin gerekli tesvik ve izinler konusundaki destegi yer almistir.
Destek degdiskeni, is yerinin bir calisaninin daha Ust bir teknik egitim almasini veya
kamu kuruluslarinda bir Gst unvana gegis icin gerekli diplomaya sahip olunmasina
kargi tutumunu ifade etmektedir. Genellikle is yerlerinin, g¢alisanlarinin egitim
almalarina notr veya olumlu yaklagtigi gorulse de sinav donemler igin izinlerde bu
olumlu tavrin olumsuza donustugu katilimcilar tarafindan dile getirilmistir. Ayrica is
yerindeki sorumluluklarin fazla olmasi ile sinav ve canli ders saatleriyle ¢akisan
mesai saatleri katihmcilarin en sik belirttigi basliklar olarak ortay ¢cikmistir. Ozellikle
blayUksehirlerde yasan katilimcilar, 17:00’de biten mesaiden sonra 18:00’de
baglayacak canli derslere katilmada sorunlar yasadiklarini ifade etmislerdir. Bu
sorunun kaynagi olarak daha c¢ok is cikisi trafik yogunlugu ve is sonrasi fiziki

yorgunluk gerekce gosterilmistir.

Katilimcilarin uzaktan egitim sureglerinde baslangigtan egitim terki kararini
vermeye kadar olan zaman igerisinde karsilastigi diger dissal sorunlarin basinda
dénem sonu sinavlari igin sehir disindan egitimin verildigi sehre ulasimin sorunlara
neden oldugu goértlmastir. Bunu yani sira, sinavlar bir ginden uzun strdagu
zamanlarda, sehir digindan gelen o6grencilerin konaklayacaklari otel, pansiyon,
konukevi vb. tesisleri bulmada c¢ok sorun yasadiklari, evli ve c¢ocuk sahibi

katilimcilarin karsisina énemli bir zorluk olarak c¢iktigi ifade edilmistir.

Doénemlik egitim Ucretini 6deyemeyen ya da 6deme zamanini kagiran
ogrencilerin de uzaktan egitim sureglerine en az bir donem ara verdikleri veya sureci

kalici olarak terk ettikleri bulgusuna ulagiimistir.

Evinde veya is yerinde internet baglantisi ve bilgisayara erisimi olmayan ya
da ig yeri politikalari geregi bilgisayar kullanamayan katilimcilarin da egitim surecine

dahil olamadiklari igin egitimlerini tamamlayamadiklari goraimustur.

Dissal faktorlerin égrencilerin egitim sureci Uzerinde etkisinin daha yluksek
oldudu, is yerinden veya ailevi bir nedenden o6turt egitime ara verildigi zaman,
egitime donmelerinin ¢ok olasi olmadigi soylenebilir. Bu kategoriye dahil olan
degiskenlerin, 6grenci tarafindan kontrol edilmesi, gerekli durumlarda telafi edilmesi

zor oldu@u icin diger etmenler 6grencinin egitime devami igin ¢ok olumlu gorinse
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de digsal faktorler mevcutsa 6grenci egitimine devam etmemektedir. Bu durumu

vurgulayan érnek ifadeler asagida sunulmustur:

“Kéyde oturuyorum kéyde internet erisimi yok. Internet igin ilgeye gitmem
gerekiyordu internet kafede girmeye ¢alisiyordum orada da erkek ortami oldugu igin
¢ok fazla kalamiyordum bir an énce sorulari bitirip ¢ikmak igin ugrasiyordum o da

basarisiz olmama neden oldu.” O6

“Ama sizin orda hafta i¢ci 2-3 giin. Arti 2 giin yiz yiize egitim falan gibi siregler
getiriyor. Gurbette yagsayan insanlar icin bu mimkiin degil otel masraflar, ulagim,

izinler, aile vesaire.” 020

“Birinci sinifin ikinci dénemine diglnim vardi. Duglnimden dolayr ben biitin

derslerimden kalmis oldum.” O17

“Insanlar hem calisiyorlar hem ailevi yasantilari var normal bir dniversite égrencisi

gibi yapiimasi isteniyor bizim bos zamanimiz ¢cokmus gibi fazla yiikleme yapiliyor.
014

“Bazen evinde misafirini agirlayip bir yandan ¢ok katilamiyorsun.” 018
“Harg parasinin stiresini kagirdigim icin devam edemedim.” O7

“Hi¢ yardimci olmadi isyerim. Iste oldugum igin derslere katilamadim. Sinav

zamanlari izin alamadim.” O4

“Su an, ikinci sinifa gegtik ama, birinci sinifta is yogunlugundan dersler kaldi, devam
edemdim. fkinci yilin ilk déneminin harcini yatiramadim, tekrar kayit yeniletmedim,
firsat olmadi.” 019

“Ders saatleri olsun mesela ders saatleri hi¢ uygun degildi. Sonugta hepimiz ¢alisan
insanlariz. Mesela aksam saat 6'ya ders konuyor ama ¢ogu isverenin ¢ikis saati
18.30-19.00 oldugu i¢in ben ¢ogu ilk iki derse giremiyordum. Son 10 dakikaya falan
yetisiyordum.” O3

“Insanlar hareket edemiyor, hele de bes giin sehir disina. Yakin bir yer de degil ok
pisman oldum, neden Kirgehir’e gitmedim diye. Hi¢ degilse her giin oraya giderdim

béyle bir sey olsaydi.” 020
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Tablo 16’da uzaktan dgretim sureci igerisinde, bir 6grenci programa kayit
yaptirdi§i andan, egditim terk etme kararina veya mezuniyete kadar olan suregteki

deneyimleri igsel faktorler kategorisi altindaki degiskenlerle verilmistir.

Tablo 16

Icsel Faktérler Kategorisi ve Kodlari

Kod Referans
Bilgi akisi 5
Ders programlari 3
Oryantasyon 4
Program gereksinimleri 6
Teknik destek 5

Ogretim Elemani

Danismanlik 2
Etkilesim 6
iletisim 2
Ogretim yontemleri 5
Plansiz degisiklikler 2
Sinif ydnetimi 1
Uygun olmayan davraniglar 3
Materyal - Etkilesim 3
Sosyal etkilesim 1

Teknik Sorunlar
Teknik sorunlar 1

oYs 5

Programi sunan kurum ve buna altyapi hizmeti veren uzaktan egitim merkezi
olarak kurumsal faktorler bashgi altinda toplanmistir. Bir diger i¢ faktor ise 6gretim
elemani ile ilgili degiskenlerden olusmaktadir. Ogrencilerin OYS (izerinden sunulan
ders materyalleri ile ilgili sorunlari materyal etkilesim, 6grencilerin kendi aralarindaki

sosyal etkilesim de bu kategoride yer almistir. Ogrencilerin dersleri takip etmek igin
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kullandiklari OYS'’ye kaydolma, giris ve kullanmada yasadiklari sorular da ayri bir

baslik olarak ortaya ¢ikmistir.

Kurumsal faktorler, 6grencinin programa kaydi ile programi terk etmesine
kadar olan sure igerisinde gerek kayit oldugu programdaki 6gretim elemanlarindan,
gerek kayit oldugu programin o&grenci isleri biriminden, gerekse de egitim
islemlerinin yUratilmesine aracilik eden UZEM’deki personeller ile idari ve teknik
konulardaki etkilesimlerini ifade etmektedir. Ogrencilerle yapilan goriismelerden
elde edilen verilerin incelenmesi neticesinde 6grencilerin bolum ve UZEM tarafindan
yapilan duyurulara erismekte sorunlar yasadigi bilgisine ulasiimigtir. Sikhkla, bolim
ile UZEM arasinda mekik dokumak zorunda kalan o&grenciler gerekli bilgilere
ulasamadiklarindan sikayet etmislerdir. Gerek UZEM’in OYS lizerinden duyurularini
gerekse programlarin Universite sayfalarindaki duyurularin yeterli olmadigi
durumlarla karsilasilmis ve bu o6grencilerde kafa karisikligina neden oldugu
gérilmuistir.  Ogrencilerin  akademik ve teknik konularda sorularina cevap
aradiklarinda basvurdugu yerler olan &grenci isleri birimlerine bir ¢ok kez
ulasilamadigi, ulasilinca da vyeterli cevap alinamadigi gorismelerde sikca
belirtiimistir. Sinav programlarindaki degisikliklerin, haftalik ders programindaki
anlik degisikliklerin 6grencilere zamaninda iletilememesi, 6grencilerin gunlik
yasantillarinda aksamalara, is yerleri ile sorunlar yasamalarina neden oldugu
bulgusuna ulasiimistir.Bilgi akisi degiskeninde toplanan bu sorunlar, kurumdan ve
kayit olunan programdan vyeterli idari destek alamayan, plansiz ve yeterli
bilgilendirme yapilmadan gergeklestirilen degisiklikler, 6grencilerin uzaktan

ogretime olan baghliklarini ve bekledikleri verimi distrdugu sdylenebilir.

Canli derslerin haftalik programda yerlesimi hakkinda katihmcilar tarafindan
elestirilmistir. Derslerin baslama saatleri, dersler arasi sure ve bazi durumlarda ders
baslangic zamaninda gerceklesen degisiklikler 6grenciler Gzerinde olumsuz etkiler
biraktigi bulunmustur. Ozellikle biyiik sehirlerde yagayan ve is gikis saati veya trafik
nedeniyle derslere yetisemeyen ogrenciler bu durumun degismesi icin idari ve
akademik personel gikayetlerini ilettiklerini ifade etmiglerdir. Genellikle 17:00’da
isten ¢ikan bir 6grencinin 18:00’daki derse yetismesi veya dersten once hazirlik
yapmasi igin yeterli zaman olmadigi c¢alisan o6grenciler tarafindan Onemle
vurgulanmigtir. UZEM ve program yetkilileri ilerleyen yillarda daha 6grencilerden
gelen isteklere daha uygun haftalik ders programlari hazirlamistir. Haftalik ders
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programlarinda planli veya plansiz yapilan degisiklikler, dgrencilerin aile ve sosyal
yasantilari Uzerinde olumsuz etkilere sahip oldugu goérilmustir. Canli ders saatinin
degismesi, bagka bir gine alinmasi veya yapilamayan dersler igin planlanan telafi
derslerinin duyurularini takip edemeyen veya bu duyurulara ulagsamayan 6grenciler,
bu durumlarin tekrar etmesi nedeniyle derslerden soguduklarini bildirmislerdir. Bazi
ogrenciler icin dersin erken saatte baslamasi, bazilari iginse gece 23:00 gibi geg

saatlerde ders olmasi sorun olarak bildirilmigtir.

Ogrencilerin yakindigi bir diger konu ise programa kayit sirasinda ve
sonrasinda yeterli bilgilendirmenin yapilmamis olmasi olarak ortaya c¢ikmistir.
Ozellikle OYS’ne kayit, sistemin kullanimi, sorun yasandiginda izlenecek adimlar
hakkinda bir oryantasyon yapilmadigini ifade eden o&grenciler olmadigr gibi,
oryantasyon yapildiginda da yeterli bilgi alamadiklarini ifade etmiglerdir. Kayitta
verilen tanitim brostrinln yetersiz oldugu da goériusmelerde ddrenciler tarafindan
ifade edilmigtir. Oryantasyon hizmetinin verimli olmamasi, 6grencilerin UZEM
sistemlerine erismede, destek personellerine ulasmada ve boélumleri ile iletisime
ge¢mede ciddi sorunlara neden oldugu bunun da &grencilerin heveslerinin

kirlimasiyla sonuglandigi sdylenebilir.

Ogrenciler daha once bilgi sahibi olarak veya hi¢ bilgi sahibi olmadan
programa kayit yaptirabilmektedir. Programlarda egitimlerin yurGtilmesi ilgili YOK
yonetmeliklerine gore belirlenmis ylz yuze ders, kampuste ylz yuze sinav, teknik
bélimlerde zorunlu mesleki staj gibi zorunluluklar icermektedir. Esneklik arayan
uzaktan egitim ogrencileri bu gereklilikleri yerine getiremedigi icin programdan
mezun olamaz veya derslerden basarili sayllamaz. incelenen goriismelerden
neticesinde, 6grenim harci, zorunlu mesleki staj, kampuste yuz yluze final sinavlari
gibi kosullarin 6grencilerin is ve aile yasantilariyla gakismasi durumunda 6grenciler
egitime ara vermek ya da egitimi terk etmek durumunda kaldiklari bulgusuna
erisilmigtir.

OYS lizerinde ara sinav, édev teslimi, 6gretim elemani ile iletisim, ders
materyaline erigim, duyurulara erisim gibi islemler sirasinda, sistemden veya
kullanicinin sahibi oldugu altyapidan kaynakh sorunlar yagsamasi olasidir. Bu gibi
sorunlar yasandiginda arastirmaya katilan ogrenciler teknik destek birimlerine
ulasmakta sorunlar yasadiklarini belirtmiglerdir. Bu teknik sorunlar sisteme giris,

canli derslerde baglanti sorunlari, sinavlarda sistemin kapanmasi, materyallere
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erisimin kaybolmasi, canli derslerin arsivlienmesi gibi 6gdrencinin kontroltiinde
olmayan meselelerden olugsmaktadir. Dénem icerisinde UZEM’in mevcut OYS’nden
bagka bir OYS'ye ge¢mesi ve bu konuda sorunlar yasan &égrenciler oldugu

gOrulmustar.

Uzaktan dgretim surecinde 6grencilerin egitime devam etme veya egitimden
cekilmesini etkileyen bir diger i¢sel faktor ise 6gretim elemanidir. Ogrencilerle yapila
gorusmelerin incelenmesiyle bazi 6grencilerin danisman o6gretim elemanindan
yeterli akademik destek alamadigi igin egitimine bir veya birkag donem ara vermek
zorunda kaldigi bilgisine ulasiimistir. Canli ders oturumlarinda, katilimci sayisinin
¢cok olmasi veya oOgretim elemaninin sohbet ekranini kullanmamasi nedeniyle
ogrenciler sik sik ogretim elemaniyla etkilesim kuramadiklarini, sorularini
yoneltemediklerini veya yoneltebildikleri zaman da 6gretim elemaninin sorularini
yanitlayamadigi veya yanitlayamadigi zamanlarin ¢oklugundan gsikayet etmiglerdir.
Bu etkilesim eksikligi 6grencilerin canli derslere katilmaya karsi olumsuz bir tutum
icerisine girmesine neden oldugu sonucuna ulasiimistir. Ders sorumlusu 6gretim
elemanlari ile gerek canli dersler sirasinda gerekse ders digi zamanlarda e-posta
veya OYS mesajlasma sistemi (zerinden iletisim kuramayan, zamaninda yanit

alamayan 6grenciler de motivasyonlarinin distiguna belirtmiglerdir.

Bazi 6grencilerinin, 6gretim elemaninin tercih ettigi ogretim yonteminin
verimsiz oldugunu dusundugu ve yeterli bilgi verilmedigi icin 6grenemediklerini ifade
ettikleri gérulmustir. Ayrica zamaninda yapilamayan derslerin sayica artmasi ve
son haftalarda telafi derslerinin ¢cok yodun olmasi dgrencileri olumsuz etkiledigi
gorilmustir. Ogretim elemanin canli derste, dnceden hazirlanip 6grencilere verilen
video derslerle benzer bilgiler vermesi 6grencilerin canli derslere olan ilgisini
dugurdugu saptanmistir. Canli derslerdeki bir diger gdze ¢arpan sorun ise, 6gretimi

elemaninin ders saatinde plansiz degisiklik yapmasi olarak ortaya ¢gikmistir.

Ogrenci sayisinin fazla oldugu 6n lisans programlarinda, canh derslerde
sohbet ekranini ders disi konularda mesgul edilmesi, 6gretim elemaninin ders disi
konularda o6grencilerle sohbet etmesi ders dinlemek isteyen ogrencilerin karsi
motivasyonunu dugurdugu, hatta bazi 6grencilerin bu durumu protesto ederek canl
derslere katilmayi biraktigi bulgusuna ulasiimistir. Sohbet ekranini ders digi
konularla mesgul edilmesine géz yuman veya kontrol edemedigi igin bu ekrani tim

ogrencilere kapatan 6gretim elemanlari sinif yénetimi hususunda derse ilgisi olan
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ogrenciler tarafindan ciddi bir sekilde elestirildigi ve protestolarla kargi karsiya

kaldigi bilgisine ulagiimigtir.

Ogrencilerin yakindigi bir bagka durum ise, 6gretim elemaninin 6grencilere
karsi saygisiz oldugunu dagtnmeleri. Ogretim elemaninin dersleri Ust (iste
erteleyerek telafiye birakmasi, 6grencilerle iletisim kurarken kullandidi dil, sohbet
ekranini ders disi amagclarla mesgul etmesi, ders sirasinda kamerayi kapatmasi
veya gorunmek istememesi, 6grenciler tarafindan saygisizlik olarak tanimlandigi

bilgisine ulagiimigtir.

Ogretim eleman ile ilgili sorunlara daha c¢ok &grencilerin veya 6gretim
elemaninin egitimdeki ilk déneminde rastlaniimistir. iki veya dgclincii dénemlerde
olan dgrencilerin ve uzaktan ogretim tecrubesi artan dgretim elemanlarinin daha

uyumlu oldugu sdylenebilir.

Ders materyallerinin kendi kendine 6grenmeye uygun olmamasi, sunulus
bigimlerinin  6grenmeyi  zorlastirici  formatlarda olmasi  dgrencilerin  bu
materyallerden yararlanmalarini zorlastirdigi géralmustar. Bir 6grenci derslere ait
basili kitaplarla daha iyi 6grenecedini ifade ederken, bir diger 6grenci ise sunulan
yazili materyalin fazla sayfalardan olustugunu bu nedenle okumakta zorlandigini
belirtmistir. Bolumlere ayrilmis ve gorsellerle orneklerle zenginlestiriimis metin
tabanli kaynaklarin daha faydali olacagi ifadesi 6grencilerin bu materyallerle yeterli

etkilesim kuramadiklari seklinde yorumlanabilir.

Egitime c¢ok farkh sehirlerden ve mesleklerden katilan 6grencilerin,
yardimlasma ve bilgi paylasimi sosyal aglarda gruplar kurarak birbirleriyle etkilesim
icerisinde oldugu gorulmustur. Sinav donemlerinde bu gruplarin ¢ok aktif
kullanilmaktadir. Uzaktan 6gretimin yapisi geregi fiziksel sinif ortami olmadigi igin
yuz yuze etkilesim sansi olmayan 6grencilerin, bu sosyal aglar araciligiyla sinif
arkadaslariyla iletisime girememesi, 6grencileri yalnizhda, dusuk motivasyona ve
nihayetinde egitimi terk etmeye surukleyebilmektedir. Ayrica, ayni kurumdan veya
ayni sehirden egitim alan 6grencilerin zaman zaman bir araya gelerek 6grenim
surgleri hakkinda bilgi ve tecrubelerini paylastiklari bu sayede birgok zorlugun

ustesinden gelerek mezun olabildikleri arastirmaci tarafindan gézlemlenmistir.

OYS'yi etkin bir sekilde kullanamamak, égrencilerin zaman zaman sikintilar

yasamasina yol acabilmektedir. ilk defa cevrimigi sinav deneyimi yasayan bir
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ogrenci, sinav ekranini bulmakta zorlandigini ve zaman kaybettigi i¢in sinavdan ¢ok
dusiik not aldigini ifade etmistir. Bunun yani sira OYS veya 6grencinin kullandig
cihazla ilgili teknik sorun ve aksakliklar, sinav veya canh derslerde ogrencilerin
dikkatinin dagilmasina, motivasyonunun dusmesine neden olabildigi bilgisine
ulasilmistir. Bazi durumlarda sik sik tekrar eden ve c¢o6zulemeyen sorunlar,

o6grencinin o dersi birakmasina neden olabilmigtir.

Ogrenim siirecinin igerisinde gerek égrencilerin, kaydoldugu program ve bu
programdaki ogretim elemanlari ve idari personel gerekse de uzaktan egitim
altyapisini sunan UZEM bunyesindeki iglemleri yuruten idari ve teknik personel ile
olan etkilesimleri sonucu ortaya ¢ikan deneyimler, uzaktan 6gretim programinda
karsilasilabilecek bazi hususlari g6z éniine sermigtir. Ogrencilerin yasadigi her bir
olumsuz deneyimin onlari yavas yavas egitimden uzaklastirdigi ifadelerin

derinlemesine incelenmesinden anlasiimaktadir.

Asagida verilmis ifadeler, bu durumlara karsilik gelen bazi égrencilerin bu
yasantilarini ve uzaktan ogretim sudrecinin anlasilmasinda yardimci olmaktadir.
Ancak burada bahsi gecen olumsuzluklarin buyuk kismi, kurumun uzaktan egitim
vermeye basladigi ilk donemde yasanmistir. Arastirma kapsaminda 6grencilerle
yapilan goriusmelerde ve sonrasinda degisik vesilelerle gorustlen 6grenciler

arastirmaciya bu sorunlarin ilerleyen dénemlerde ¢ok az yasandigini belirtmiglerdir.

“Amasya Universitesinin duyurular kismina koymuslar. UZEM duyurular kisminda
yok. Amasya Universitesi ile Amasya UZEM ¢ok farkli aslinda ikisini karigtiriyorlar.

Bir tartisma gegti béyle birkag tane arkadasimda ayni sorunlari yasadi.” O4

“Uzaktan egitim verimli olmadi sistem degisti haberimiz olmadi iletisim de kopukluk
var.” 04

“Dersin ne zaman olacagini bilmiyorsak, aile hayatinda bazi sorunlar ¢ikarabiliyor

zaman zaman.” 016

“.saat 23.00’te ders kondugu oluyor. Dedigim gibi ¢aligtigimiz igin igten yorgun
geliyoruz ya da 23.00te sinav oluyor. (Cevrimici) Sinava girme telas! vb. konular
cok sikint.” O3

“UZEM “de kayit esnasinda bilgi verilmiyor brosiir yetersiz.” 04
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“O sirada kendi isimi yaptigim icin staj yapmaya fazla imkanim olmadi. Kendi

isimden dolayi yapamadim.” O1
“Final zamanlari Amasya’da kalmasi gerektigi icin devam edemedim.” O9

“Aslinda zor degildi ama ben bir dénem sonra sisteme giremedim. Ondan sonra iste
sifremi falan degistirdim olmadi ben bir daha o sisteme giremedim. Bilgi almak i¢in
falan hi¢ giremedim.” “Okulu arayip ulasamadiktan sonra (imidi kestim ve destek

istemedim.” O4

“UZEM’e mail ortaminda irtibat kurdum aradim ulagamadim. Mail attim gifre
islemlerim hakkinda yardimci olundu ama gec¢ dondiit verildi.” “Hocalarin higbiriyle
iletisim kuramadim. Hevesim kirildigi icin dersleri ne izleyebildim ne takip
edebildim.” 013

“Yiiklenen dersler kitap halinde yiikleniyor. Onun yerine 3-5 sayfalik notlar halinde
yliklense ¢alismasi daha kolay olur. 50 sayfalik notlara bilgisayar basinda ¢alismak

zor oluyor. igerikler ok uzun.” O9

“Uzaktan egitim oldugu i¢in soru soramiyorum. Bilgileri aciklayici olmuyordu. Dersler

anlasiimiyordu. Hocalarin yaninda olmadigim igin direk soru soramiyordum.” O11

“Bilgi aktarma s6z konusu olmuyor. Bu da bizi olumsuz etkiliyor. Birkag¢ derste ayni
durumla karsilastim. Ikinci haftadayken iki hafta gelmeyecedini séyliiyor hocalar.
Gelmedigi haftalarin derslerini final zamani biriktirip anlatiyorlar. Bu da kizmama
neden oldu ve okulu birakmama neden oldu.” “Derste ¢ok fazla bilgi verilmiyor. Cok
fazla kaynak veriliyor bunlara kisa siirede c¢alismamiz isteniyor finalde c¢ikacak

diyorlar. Ama yeteri kadar ders égretilmiyor.” O14

“Bir program hazirliyorsunuz, ona gére randevularini ayarliyorsun, iptal ediyorsun
yeri gelince, ama karsiliginda son anda iptal olunca hem senin igin yarim kaliyor.

Hem dersten uzak kalmig oluyorsun.” 018

“Facebookta arkadas gruplari vardi herkes arkadags grubunda bilgileri paylasiyordu.

Benim bir grubum olmadigi igin zorluk gektim.” O11

“Katalog yetersizligi var, canli dersleri sonradan izleyemiyordum.” “Hevesim kirildi
derslere giremedim programi agcamadim dersleri takip edemedim gériintiileme

sistemi var ders takip butonu var basiyorum agilimiyor.” 013

73



Bolim 5

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Bu bolimde arastirmanin sonuglarina, tartismaya ve ¢evrimigi egitim terkinin

daha iyi incelenebilmesi i¢in gelecek galismalara yonelik onerilere yer verilmigtir.
Sonug ve Tartisma

Tlrkiye’de gevrimici uzaktan egitime olan talep ve bu egitimleri verebilen
yuksekogretim kurumlari sayisinda ciddi bir artis mevcuttur. Ailevi sorumluluklara
sahip veya calisma hayati icerisine bulunan vyetigkinler, o6rgun 0gretim
programlarina zaman ayiramadiklari i¢in ¢evrimigi ortamda sunulan programlari
tercih edebilmektedirler. Clnku ¢evrimigi uzaktan egitim programlarinda, internetin
gunluk hayata getirdigi avantajlarla birlikte, egitim materyallerine erisimde de zaman
ve mekan bakimindan kolayliklar sunulmaktadir. Canl derslere, video derslere ve
diger materyallere zaman ve mekan bakimindan bagimh olmadan, internet erigimi
olan bilgisayar ve mobil cihazlardan erigsebilmek, uzaktan egitimi tercih eden yetigkin
ogrencilere sorumluluklarini aksatmadan egitim almalarinda buylk kolayliklar
sunmaktadir. Belli sorumluluklara sahip olan uzaktan egitim 6grencileri gogunlukla
aile ve is yasantisindan orgun egitime zaman ayiramadiklar igin uzaktan egitimi
tercin etmektedirler. Uzaktan egitim programlarini tercih etmelerindeki diger
nedenler, calisilan ig ile ilgili yeni bilgiler 6grenmek, alinacak diploma sayesinde is
yerinde 6zIUk haklarinda ve maasta iyilesmeler elde etmek, bir Ust egitime gecis
yapmak gibi cesitli sekillerde olabilir. Ogrenciler bu tir beklentilerle, uzaktan egitimin

kolayliklarini da hesaba katarak bu egitimi tercih etmektedirler.

Bircok kolayllk ve avantajina ragmen uzaktan egitim sireci ogrenciler
acisindan, belirli bir zaman icin kesintiye ugrayabilmekte veya tamamen
sonlanabilmektedir. Bu arastirmada c¢evrimi¢i uzaktan egitim surecindeki
ogrencilerin egitim hayatlarindaki kesinti veya sureci tamamen terk etme
nedenlerinin belirlenmesi amacglanmigtir. Bu dogrultuda toplanan nicel ve nitel
veriler incelenerek o6grencilerin uzaktan egitim tercihleri, c¢evrimigi uzaktan
egitimden beklentileri ve egitim suresince kayittan egitimi terk edinceye kadar gegen

sure igerisindeki deneyimlerinin egitimi terk etme kararina etkisi ortaya konulmustur.

Ogrencilerin programlara baslamadan énceki akademik deneyimleri gevrimigi

uzaktan egitimde nasil bir performans sergileyecekleri hakkinda ipucu verebilir
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(Dupin-Bryant, 2004). Cevrimigi uzaktan egitimden beklentileri ylksek olan
ogrenciler, programa kargi motivasyonlarini koruyarak ilgilerini devam ettirebilmekte
ve basariyla programlardan mezun olabilmektedirler (Holder, 2007; Paechter, Maier
ve Macher, 2010). Bagarili bir uzaktan egitim sireci igin, 6grencilerin programdan
gormek istedikleri fayda ve programin vaat ettigi ¢iktilar irdelenmeli ve bu sayede

risk taglyabilecek (terk etme olasiligi olan) édrencilerin tespiti saglanmalidir.

Ogrencilerin disiik beklenti diizeyine sahip olmasi, dugik etkilesimi ve
beraberinde dusuk motivasyonu getirmektedir. Dugsik motivasyon da o6grencinin
programi terk etmesine neden olmaktadir. Motivasyonu yuksek olan ogrencilerin
¢evrimici uzaktan egitim surecinde karsilasabilecegi sorunlari agsmasi daha olasidir,
bu da hem programin hem 6grencinin basarisini kolaylastirir (Paechter, Maier ve
Macher, 2010). Cevrimici uzaktan egitimi tercih eden 6grenciler ayni zamanda
yetiskin ogrencilerdir ve bu yluzden yas ortalamalari 6rgun egitime devam eden
ogrencilerden yuksektir. Yas ile birlikte ogrencilerin egitim igcinde sosyal etkilesim
beklentileri diugsmektedir. Bagka bir deyisle, daha geng¢ 6grencilerin beklentileri daha
yuksektir. Yuksek beklentilerin karsilanabilmesi, dusuk beklentili 6grencilerin
motivasyonlarinin artirilabilmesi iyi tasarlanmis bir c¢evrimi¢i uzaktan egitim
programi ve ogrencileri motive etmeye istekli bir 6gretici ile mumkun olabilmektedir
(Paechter, Maier ve Macher, 2010; Thistoll ve Yates, 2016). Ylksek motivasyon
daha c¢ok etkilesimi, daha c¢ok etkilesim ise 0Ogrenci-egitim arasindaki bagi
guglendirerek, ogrencinin egditim terk etmemesini saglamaktadir (Zimmerman,
2012). Cevrimici uzaktan egitim programlarinda 6greticilerin, 6grencileri motive
edebilecek stratejiler gelistirmesi 6grenci devamliligina olumlu katkida bulunacaktir
(Thistoll ve Yates, 2016). OYS igerisinde, 6grencilerin sinif arkadaslari, 6gretici ve
iceriklerle etkilesimlerini tegvik edici yontemler uygulanmali ve bu etkilesim duzeyleri
takip edilerek sorunlu noktalar gézden geciriimelidir. Bu sayede o6grencilerin

cevrimici uzaktan egitime devam etmelerine katkida bulunulmus olacaktir.

Fiziki sinif ortaminda egitimi daha ¢ok benimseyen 6grenciler igin ¢evrimigi
ders deneyimi uygun olmayabilir ve bu uyumsuzluk 6grencilerin programlardan
beklentilerini karsilayamamalarina neden olabilir (Kearsley, 2002). Bu nedenle
gerek UZEM’de egitim veren 6gretmenlerin ve gerekse de programlara kabul edilen
veya edilecek olan 6grencilerin gevrimici uzaktan egitime uyum saglayabilecek

bireyler olmasi, daha basarili bir uzaktan egitim sdreci igin dnemlidir (Bocchi,
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Eastman ve Swift, 2010). Ogrencinin egitim siirecinde ¢oziilemeyen ve rahat bir
ogrenme deneyimi yasamasina engel olan sorunlar égretmen, icerik ve sinif
arkadaslariyla olan olumsuz veya eksik etkilesimlerinden kaynaklanabilir
(Zimmerman, 2012). Ogretmen-6grenci, igerik-6grenci, 6grenci-6grenci etkilesimi
onundeki engeller, disuk motivasyonlu, disuk beklentili ve dlsik otonom 6grenme
yeteneklerine sahip édrencilerin egitimden uzaklasmasina neden olabilmektedir.
Dusuk etkilesim basarisizliga sebep olabilecegi gibi 6grencinin daha bagtan egitimi
terk etmesine de yol acabilir (Choi ve Park, 2018). Ogrencinin yasayacagi teknik
sorunlar, cevrimici OYS ve diger araclara erigsimine engel olacag igin, 6grencinin
surecgten kopmasina neden olabilir (Willging ve Johnson, 2009; Xenos, Pierrakeas
ve Pintelas, 2002). Programlarin zorluk duzeyleri 6grencilerin bilgi duzeylerine
uygun olmahdir. Siklikla zaman c¢akismasi ile kargilasan 6grencilere verilecek
gorevlerin durumlarina uygun zorlukta olmasi, bu ddevlerin takip edilmesi ve
Odevlerin teslim edilmesinin cesaretlendiriimesi 6grencilerin devamliligi agisindan
onemlidir (Lim, 2016).

Ogrencilerin, aile ve is yasantilar icerisinde egitime vyeterli zamani
aylramamalari sik¢ga vurgulanan bir durumdur (Choi ve Park, 2018; Diaz, 2002;
Frankola, 2000; Holder 2007; Muilenburg ve Berge, 2005; Park, 2007; Rovai, 2003;
Street, 2010; Yikseltirk ve inan, 2006). Bu zaman problemi, is yikinden
kaynaklanabileceg@i gibi, dgretim elemani tarafindan ders programinda yapilan
plansiz degisikliklerden de kaynaklanabilir. Bazi durumlarda ise 6grenciler, dersleri
takip etmek icin yeterli zaman bulabilseler de sinav déneminde is yerinden izin
almada sorun yagadiklari igin yuz yuze gergeklestirilen sinava girmemekle baglayan
bir stregle egitim terk edebilmektedirler. Ailevi ve sosyal sorumluluklar da zaman

probleminin ortaya ¢ikmasinda etkili olmaktadir.

Bazi 6grenciler, mevcut mesleklerine dair yeni bilgiler edinmek icin uzaktan
egitimi tercih etmektedirler. EGer tercih ettigi programin igerigi 6grenci igin ilgisiz
veya yetersiz gelirse 6grenci programi terk etme egiliminde olmaktadir. Bunu
destekler sekilde Xenos, Pierrakeas ve Pintelas’in (2002) belirttigi gibi, mesleki
alanla ilgili bir egitim programina kayitli olmak, 6grencinin basariyla mezun olma
ihtimalini artirmaktadir. Egitim terki agisindan bakilirsa, 6grencinin daha 6nce bilgi
sahibi olmadigi bir alanda uzaktan egditim almasi, egditimi terk etme ihtimalini

dogurmaktadir. Bununla beraber diger digsal faktorler egitim hayatini etkilediginde
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ogrenci bunu telafi edemeyip, egitimi terk etmektedir (Lee ve Choi, 2011; Rovai,
2003; Park, 2007). Bu calismada da akademik olarak basarili durumda olan
ogrencilerin, dis etmenler nedeniyle egitim terkleri saptanmistir ve bu durum Park’in

(2007) egitim terki modelini dogrular nitelikte bir sonuca isaret etmektedir.

Alanyazinda Lee ve Choi (2011), Xenos, Pierrakeas ve Pintelas, (2002)
Yiikseltiirk ve inan (2006) tarafindan belirtilen, kisisel saglik sorunlari nedeniyle
egitim terkine, sinirh sayida katihmciyla gergeklestirlen bu aragtirmada
rasttanmamistir. Bu durum c¢alisma grubunun genel olarak gen¢ yastaki

katilimcilardan, bagka bir ifadeyle érneklem farkhliklarindan kaynaklanabilir.

Cevrimici uzaktan egitim programlari igin édrenciler hem egitim masraflari
bakimindan hem kendi yasantilarini devam ettirmek icin bir takim mali sikintilarla
yuzlegebilirler. Mali sikintilarla ylzlesildiginde, egitim Ucretinin karsilanamamasi
durumunda egitime devam edilemeyecegi aciktir. Alanyazinda ekonomik sebeplerin
egitim terkine neden olabilecegi bircok ¢calismada ifade edilmistir (Bean ve Metzner,
1985; Levy, 2007; Willging ve Johnson, 2009; Park, 1999; Rovai, 2003). Bu
arastirma kapsaminda ulasilan 6grenciler, uzaktan egitim icin yalnizca ikinci 6gretim
kadar bir har¢ Ucreti 6dedikleri icin bu rakam gorece dusuk bir Ucrete karsilik
gelmektedir. Bu ylzden bu arastirmada yalnizca iki 6grenci egitim masraflarini terk
etme nedeni olarak bildirmistir. Yani bu galisma grubu igin ¢evrimigi uzaktan egitimin
terk edilmesine neden olan faktorlerden biri olan egitim masraflarinin, yurtdisinda

yapilan galismalardaki kadar etkili bir terk sebebi olmadigi sdylenebilir.

Cevrimici uzaktan egitim, doJasi geredi geleneksel uzaktan egitim
programlarina gore daha ¢ok teknoloji yeterligi gerektirmektedir. Cevrimici ortamda
ders almak, cevrimici sinava katilmak birgcok ogrenci icin farkli deneyimler
sunmaktadir. Ogrencilerin, icerikle etkilesimi, sinif arkadaslari ve dgreticiyle olan
iletisimine altyapi olusturan OYS'ye dair yeterlikleri, genel bilgisayar becerileri
program gerekliliklerini saglayamayacak duzeydeyse, bu 6grenci igin motivasyon ve
ilgi kaybina neden olmaktadir (Esgice, 2015). Yillar icinde bilgisayarlarin gundelik
hayatin bir pargasi olmasi igleri kolaylastirsa da, 6grencinin ¢evrimigi uzaktan egitim
programina devam etmesi i¢in programin gerekliliklerini yerine getirebilecek kadar
bilgisayar ve teknoloji yeterligine sahip olmasi gerekmektedir (Dupin-Bryant, 2004,
Esgice, 2015; Willging ve Johnson 2009; Xenos, Pierrakeas ve Pintelas, 2002).

Egder 6grenci ¢evrimigi ortamda icerige erisimde, dgretici veya sinif arkadaslari ile
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OYS ortaminda etkilesime giremiyorsa terk etme egilimine girmektedir. Farkl bilgi
ve beceri seviyelerinden gelen ogrencilerin teknolojiye dair sorun yasamamalari igin
program oéncesi oryantasyon egitimleri diizenlenebilir, OYS kullanilabilirligi gézden
gegirilebilir ve her zaman 6grenciye teknik destek sunabilecek bir destek hizmetinin
var olmasi énemlidir (Yikseltiirk ve inan 2006; Willging ve Johnson, 2009). Bu
arastirmada bilgisayar ve teknolojiye dair yeterlik duzeyleri, kayda deger bir terk
etme nedeni olarak ifade edilmemistir. Bunun sebebi de 6grencilerin teknolojiye

karsi olumlu tutumlari, yuksek akademik motivasyonlari ve ¢evre destegi olabilir.

Ogrencilerin egitim terki kararini almalarina neden olan etmenler oldukga
karmasik bir halde bulunabilmektedir. Ayrica egitimi terk eden égrencileri tespit edip
sistematik ve kolayca ulagsmak igin bir altyapi veya raporlama hizmeti, arastirmanin
yapildigr zaman itibariyla mevcut degildir. Alanyazinda bulunan birgok arastirma
egitim terkine neden olabilecek degiskenleri belirlemek igin gesitli yollar denese de
gerek egitim terkinin tanimi gerekse bu degiskenler farklilik gésterebilmektedir. Bu
nedenle, egitim terki konusunda tim durumlari kapsayan tek bir model henlz ortaya
koyulamamistir (Choi ve Park, 2018; Diaz, 2002; Grau-Valldosera ve Minguillon,
2014).

Egitim terki, ¢evrimici uzaktan egitimin getirdigi esneklikler ve kolayliklara
ragmen gercgeklesebilmektedir. EQgitimi terk edenler akademik olarak basarisiz
olanlarla bir tutulmamalidir (Diaz, 2002). Bazi durumlarda is ve aile hayatindaki
onemli gelismeler 6grencileri egitim hayatindan uzaklastirirken, bazen édeme tarihi
kagirilan bir 8grenim harci nedeniyle de égrenciler egitimlerine ara vermek zorunda

kalabilmektedirler.

Ogrenci sayilari arttikga, daha ¢ok égrenci mezun oldukga, uzaktan egitimin
icinde yer alan ogreticiler ve yoneticiler daha ¢ok tecribe kazandik¢a, dgrencilere
daha iyi bir deneyim sunmalari kolaylagmaktadir. Altyapi ve yonetimsel olarak yillar
icinde hizlica orgun egitimden uzaktan egitime uyum saglayabilen kurumlar
ogrencilerin daha verimli bir uzaktan egitim sureci yagsamlarina yonelik adimlari

daha saglam atmaktadir (Bocchi, Eastman ve Swift, 2010).
Oneriler

Bu arastirmanin bulgularindan hareketle ¢evrimici uzaktan egitim almak isteyen

ogrencilere yonelik dneriler asagida verilmigtir:
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» Bu arastirmada 6égrencilerin ¢evrimici uzaktan egitim hakkinda ¢ok fazla bilgi
sahibi olmadan bu egitim tercih ettikleri gortlmustir. Cevrimici uzaktan egitimi tercih
etmeden Once, 6grencilerin AUZEM’in sundugu imkanlara, ders igeriklerine, egitimin
sunulma gekline, ders igeriklerine dair bilgileri edinmis olmalari iyi bir egitim sureci

gecirmeleri agisindan onerilebilir.

« Ogrencinin beklentilerinin gercekgi diizeyde tutulmasi i¢cin AUZEM'in sundugu
olanaklarin ve egitimin yasal sinirlarinin dnceden iyi bilinmesi ve degerlendiriimesi

onerilebilir.

 Aile, sosyal ¢evre ve is yeri sorumluluklarinin egitimi engellememesi igin
ogrencilerin motivasyonlarini yuksek tutmalari, egitimi basariyla tamamlamalari

bakimindan dnerilebilir.
AUZEM yonetici, personel ve ogreticilerine yonelik bazi 6neriler agagida verilmigtir:

» Cevrimigi uzaktan egitim dogdasi geredi cok cesitli akademik gecmisten
ogrenciye hatip etmektedir. Cevrimici uzaktan egitimi tercih eden 6grenciler, bu
egitim icin vyeterli bilgi ve becerilere sahip olmayabilmektedir. Bu yetigkin
ogrencilerin, program dair beklentilerinin kargilanmasi, cevrimici egitime uyum
saglamalari ve programlarin sunabilecegi olanaklarin, 6grencilere dogru ve etkili bir
bicimde aktarilmasi oldukgca onem arz etmektedir. Bu konuda programlarin
tanitimlarinin etkili ve eksiksiz yapilmasi, egitim baslamadan uygun oryantasyon

egitimlerinin verilmesi onerilebilir.

« Egitimin basindan itibaren, kesintisiz ve sorunlardan arindiriimis bir OYS,
dgrencilerin programlara devam etmelerini kolaylastirabilir. Bu nedenle, OYS’nin
kullanimina dair gerek oryantasyon egitimlerinin gerekse egitim boyunca ortaya
cikabilecek sorunlarin 6nceden tespit edilip giderilmesi ve sorunsuz hizmet verebilir

durumda olmasi onetrilir.

- lyi yapilandirimis bir cevrimici uzaktan egitimi programi, icerdigi, konu
anlatimi, canli ders, video ders, 6dev, ara sinav vb. 6gelerin 6grencilerin motivasyon
ve ilgilerini artiracak sekilde sik sik gozden geciriimesi ve guncellenmesi,

ogrencilerin egitim terkini en aza indirmek agisindan onerilebilir.

« Ogrenciler farkh akademik ve yasantilara sahip olduklarindan, farkl
diizeylerde teknik desteklere ihtiyac duyabilmektedirler. OYS hakkinda ve genel

AUZEM’deki is akisi konusunda gerek basili, gevrimigi kilavuzlarin ve canli destek
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sistemlerinin guncel ve aktif tutulmasi 6grencilerin egitim terkine yodnelmelerini

engellemek agisindan onerilmektedir.

* Cevrimigi uzaktan egitimi tercih eden 0&grenciler yetigkin 6grenciler
oldugundan, ders sorumlusu olan ogreticilerin c¢evrimici icerik ve dersleri
ogrencilerin ilgisini ¢ekecek sekilde vyapilandirmasi, uygun sinif yonetimi
yontemlerini kullanmasi, o6grencilerle iletisimde onlarin Ozelliklerine gbre uygun
uslup ve ifadeler kullanmasi, o6grencilerin egitime daha kolay odaklanmalarin

saglamasi agisindan onerilebilir.

Cevrimici uzaktan egitimde Ogrencilerin terk nedenlerini arastirmak isteyen

arastirmacilara yonelik oneriler asagida verilmigtir:

* Bu arastirmada beklenti ve motivasyonla ilgili nicel veri toplama araclarinin
yani sira nitel verileri elde edebilmek i¢in alanyazindan yararlanilarak hazirlanmis
yari yapilandiriimig goériasme sorulari kullaniimistir. Egitim terkine etki eden faktorleri
dogrudan tespit edebilmek icin gegerlik ve guvenirlik galigsmalari yapilmis yeni veri

toplama araglari gelistirilebilir.

 Arastirma kapsaminda yalnizca AUZEM’deki sinirh bir sire arahidinda kayit
yaptirip ayrilan 6grencilerle ¢alisiimistir. Daha fazla yliksekdgretim kurumu ve daha
farkh programlara kayit yaptiran 6grencilerle calisilarak ¢ok daha genis sonuglara

ulasmak mumkun olabilir.

* Bu arastirma yalnizca 6grencilerden veri toplanarak gergeklestiriimistir. Egitim
terkinin daha iyi kavranmasi igin, cevrimici ders veren ogretim elemanlari, UZEM
destek personelleri ve yoneticilerinin de gelecek galismalara dahil edilmesi egitim

terkinin alt boyutlarinin ve nedenlerinin daha iyi anlasiimasini saglayabilir.

» Bu arastirmada ¢evrimigi uzaktan egitim programlarini terk eden 6grencilerle
¢alisiimis ve uzaktan egitimin aksayan yonleri Gzerinde durulmustur. Uzaktan egitim
programlarini basariyla tamamlayan ogrencilerle de caligarak, egitim terkini
onlemede karsilastirmali sonuglar elde edilebilir.

* Bu arastirmada raporlanan faktorler dikkate alinarak gergeklestirilecek
deneysel bir arastirma sayesinde egitim terki ile bas etmede yuksekogretim

kurumlarina daha etkili ¢cozum uretmede yol gosterici Oneriler verilebilir.
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EK-A: SEOLS-R Olgeginin Tiirkce Esdeger Formunun Faktér Yiikleri

T 754 0.04T)
———744(.076)
789 (.073)__

717 (.084)

v7
468 (. 1001/»”
557 (.100)

-
563 (.088) vio

|
205 (07H) .ssf (

480 (061) 251 (.0k9)
I
i

367 E.OIEOJ

"2 (.076)
1330 (.096)
324 (.101)

S

3.036)
8(.032)

647 (.083)
618 (05T)
458 (.103)
432(.072)
446 (.113)
3TR(.115)
486 (.121)
781 (.094)
690 (.112)
683 (.099)
640 (.096)
756 (.075)
630 (.071)
A1 (164)
S518(.163)
B86 (.044)
759 (.064)
637 (.057)
712 (.046)
743 (.048)
473 (053)
552 (.064)
472 (.052)
460 (.052)
953 (.022)
310 (.046)
210 (.048)
431 (.049)
(823 (.045)
742 {.065)
339 (.087)
540 (.146)
370 (.105)
392 (.073)
397 (.082)
534 (.064)
942 (.036)
878 (.067)
895 (.066)
433 (.055)
298 (.053)
196 (.033)

433 (.044)

88



EK-B: SEOLS-R Olgeginin Tiirkce Esdeger Formu
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1. |Kendi basima bilgisayar kullanabilirim. 1 2 3 4 5
2 Kendi ba§|m.a. lkellme islem programi (Microsoft Word 1 > 3 4 5
vb.) kullanabilirim.
3. | Kendi bagsima, e-posta gdnderebilirim. 1 2 3 4 5
4. | Kendi bagima, e-postaya dosya ekleyebilirim. 1 2 3 4 5
5. |Kendi basima, internet kullanabilirim. 1 2 3 4 5
6. Kendi basima, I.(|l§_|sel intiyaglarim igcin internette 1 > 3 4 5
aragtirmalar yapabilirim.
Kendi basima, derslerle (6dev, arastirma vb.) ilgili
7. |. 1 2 3 4 5
internet aramalari yapabilirim.
8. Og!’etlm . .eleman.mln, dersin  hedeflerini agik¢a 1 > 3 4 5
belirtmesini beklerim.
9 Og!’etlm . gleman!nln, benden beklentileri agik¢a 1 > 3 4 5
belirtmesini beklerim.
Ogretim elemaninin, dersin gereksinimlerini daha
10. | 6nceden belirlenmis zaman araliklarini dikkate alarak | 1 2 3 4 5
duyurmasini beklerim.
Ogretim elemaninin, 6édevlerimi degerlendirirken yapici
11. N o : 1 2 3 4 5
geribildirimler vermesini beklerim.
12. Ogretim elemaninin, tar’glsma forumlarina yeterli 1 5 3 4 5
derecede katiimasini beklerim.
Ogretim elemaninin, cevrimici 6grenme ortamlarinin
13. : - : 1 2 3 4 5
kullaniimasi konusunda tesvik etmesini beklerim.
Ogretim elemaninin, gevrimigi ortami kullanirken uygun
14. ) s . 1 2 3 4 5
davraniglar sergilemesini beklerim.
Ogretim elemaninin, cevrimici derslerde grencilere
15. |yanitlar verirken uygun davraniglar sergilemesini| 1 2 3 4 5
beklerim.
16. Ogdretim elemanlnlp, iletisim bilgilerini 6grencilerle 1 > 3 4 5
paylagsmasini beklerim.
17, Qeyrlmlg_l derslerl_n_yuz yuze dersler kadar dikkatli bir 1 > 3 4 5
bicimde islenmesini beklerim.
18. Cevrimici dersnj bana aktif 6grenme olanaklari 1 5 3 4 5
sunmasini beklerim.
19. Qevrlmlgldersm bana blyuk grup tartismalari sunmasini 1 > 3 4 5
beklerim.
20. Qevrlmlgl dersin bana kuguk grup tartismalari sunmasini 1 > 3 4 5
beklerim.
21 Cevrimici dersm bana kendimi yansitma imkani 1 2 3 4 5
sunmasini beklerim.
29 _Qev_nmlg_l dfarsm bana teoriyi _gergek hayatla 1 > 3 4 5
iliskilendirme imkani sunmasini beklerim.
Cevrimici derslerin, 6grencilerin dersle ilgili anlamli
23. o . - . 1 2 3 4 5
tartismalara yénlendirmesini beklerim.
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Bu cevrimici dersin yeni insanlarla tanisma imkani

24. : 2 3 4 5
sunmasini beklerim.
Sinif arkadaglarimin yorum yaparken birbirlerine saygili

25. : 2 3 4 5
davranmalarini beklerim.
Sinif arkadaslarimla ¢evrimigi etkilesimlerimin, yiz ylze

26. . 2 3 4 5
arkadaslarim kadar sik olmasini beklerim.

27 Cevrimici sinif arkadaslarimi tanimak igin, yiz ylze > 3 4 5

" | etkilesimde oldugu gibi olanaklara sahip olmayi beklerim

Sinif arkadasglarimla ¢evrimici etkilesimler hakkinda

28. . . ; 2 3 4 5
olumlu hissetmeyi beklerim.

29. | Cevrimigi derslerde gezinmenin kolay olmasini beklerim. 3 4 5
Derslerde kullanilan forum isimlerinin agik bir bicimde

30. |, N ) 2 3 4 5
ifade edilmis olmasini beklerim.

31 Ders .konu basliklarinin agikga belirtiimis olmasini > 3 4 5
beklerim

32. | Ders materyallerini kolayca bulabilmeyi beklerim. 2 3 4 5

33. | Ders yonergelerinin agikg¢a belirtiimis olmasini beklerim. 2 3 4 5

34 Etlilh zaman __yq_ne__’umlnln, bu egitimde basarili olmami > 3 4 5
sagladigini disinidyorum.
Bagimsiz bir 6grenen olmanin, bu egitimde basaril

35. o % . 2 3 4 5
olmami sagladigini distintdyorum.
Cevrimici derslerin, bu egitimde basarili olmamda bana

36. : N AP, 2 3 4 5
esneklik kazandirdigini diisiniyorum.
Bu egitimde basarili olmamda ailemin desteginin 6nemli

37. s . 2 3 4 5
oldugunu disinuyorum.
Arkadas destegine sahip olmamin, bu egitimde basarili

38. - 2 - 2 3 4 5
olmami sagladigini disiniyorum.
Olumlu bir aile ortaminin, bu egitimde basarili olmami

39. < o - 2 3 4 5
sagladigini distniyorum.

40. Qevrlm!gl ortamda, "mesaj" O6zelligini kullanmada 5 3 4 5
yeterliyim.

a1, Qevrlm!gl ortamda, "0dev yukleme" 6zelligini kullanmada > 3 4 5
yeterliyim.

42 Cevrimici ortamdg, tartisma forumlarn" o6zelligini > 3 4 5
kullanmada yeterliyim.

43, Cevrimici ortamda, "kaynaklar" 6zelligini kullanmada 5 3 4 5

yeterliyim.
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EK-C: Yan Yapilandiriimig Goriisme Sorulari

Cinsiyetiniz:

Kadin () Erkek ()
Yasiniz:

Medeni haliniz:

Evli () Bekar ()

Evliyseniz, cocugunuz var mi? Evet ( ) Hayir ()

Egitim suresince ¢aligiyor musunuz?
Tam zamanli ()  Kismizamanli ( ) Calismiyorum ( )

En son mezun olunan okul tard: Lise ( ) On lisans ( ) Lisans ( )

Kac¢ dénem uzaktan egitim aldiniz?( )

Daha once baska bir uzaktan egitim programinda egitim aldiniz mi?
Evet () Hayir ()

Uzaktan egitimi tercih etmenizin nedenleri nelerdir?

Isyerinizin tutumu, uzaktan egitim suirecinize ne gibi etkileri oldu?

Uzaktan egitim slrecinin en basindan beri karsilastiginiz sorunlar var mi? Varsa
nelerdir?

Okulunuzdan aldiginiz teknik destegi yeterli buluyor musunuz? Neden?

Ders ogretim elemanindan aldiginiz akademik destegi yeterli buluyor musunuz?
Neden?

Danigsman o6gretim elemaninizdan aldiginiz destegi yeterli buluyor musunuz?
Neden?

Uzaktan egitim programinda dersleri takip etme konusunda nasil zorluklar
yasadiniz? Bu zorluklar nelerdir?
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EK-G: AUZEM OYS Arayiizii Ornek Ekran Gériintiileri

Ogrenci ara yiizi:

Almaita oldsfumz derslenn histesin bu sayada goretlir, Gerslenn ana sayfalanra b eiandan Uagabilirsing.

W Tomanian: g Oevom Edyor [] Begiamad

2015-2016
| a0t Ag | Durumum
2016
EZitimde Olgme ve A
UPFPI0S Olgrme ve Dederiencirme . 3 Gz 2015 - " Ac) Durumum
Deerlendirme/(Alttan) s
. ’ £5tim Blimne 201526
UPFP101 E5tim Bilimine Ging. 2 Gz 2015~ o Ac | Durumum
Ging_Gnpl 2015
20152016
w103 iretrm ke ve Yonterien 2 e | ems- o Ac | Durumam
= 2016
Ejtimde 2015-2016
LPFPI09 Ejtimde Aragtirma 2 Eylem{Aksiyon) Gz 2015 - o Ag | Durumum
Anstimas_GrpA 016

Gegmis Donemlerde Alinan Ders Listesi

LA S TR

Copyright © 1999 - 2015, Enacta v&.0 Tim hakian sakide

~r

RS Hayat Bilgisi Ogretiminde Yeni
Yaklagsimlar
Sosyal Bilgiler Ogretiminde Gezi-Gozlem Ve Doga Egitimi

video

Yapilacak bir gozlem gezisinen basand bir sekilde sonuglandmimas: igin her
seyin tnceden planlanmas: gerekir. Cunku zaman ksith oldugu Igin en kuguk
bir aksaklek plantanan hedeflere ulagimasina engel olur, Bu bakimdan Sosyal
Bilgiler ofretmeni gezi dncesinde;
Diger derslerin ofjretmenleriyle ve dgrencilertyle isbirligl yaparak;

Gezinin duzenleneced) yeri,

Gezinin amaglanni,

Gezinin hangi gln ve saatte duzenlenecefinl ve donwecegini,

Gezi glzergdhin,

Goziye kag ogretman wo ogrencinin katilacagin,

Nerede hangi Ofretim etkinliginin sirdirtleced),

Nerclerde ve hangi amagla duruiacals taslak bigiminde hazirlamr.

Once, 56210 clarak okul midirine danssir, bllgl verir
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EK-D: SEOLS-R Kullanim izni

---------- Forwarded message ----------

From: Bishop, Marianne C. chishopm@iusb.edu

Date: 2014-05-26 17:08 GMT+03:00

Subject: RE: About Student Expectations of Online Learning Survey (SEOLS)
To: Omer ARSLAN omer.arslan@gmail.com

Dear Omer,

Dr. Larrier and | give you permission to adapt our SEOLS-R survey to Turkish
language and use it for your study. | wish you the best. Thank you for you interest
in our research.

Sincerely,

Marianne

---------- Forwarded message ----------

From: Sandra Harris Sandra.Harris@waldenu.edu

Date: 2014-05-26 6:36 GMT+03:00

Subject: RE: About Student Expectations of Online Learning Survey (SEOLS)
To: Omer ARSLAN omer.arslan@gmail.com

Omer,
You have my permission to translate the SOELS-R into to the Turkish language.
Sincerely,

Sandra Harris.

On May 25, 2014, at 12:17 PM, "Omer ARSLAN" <omer.arslan@gmail.com> wrote:

Dear Yvonne Larrier,

| am a graduate student at Computers Education and Instructional Technologies
Department at Hacettepe University in Turkey.

| am studying dropouts in online distance education as a master thesis. Your study
at http://www.westga.edu/~distance/ojdla/winter144/harris_larrier_bishop144.html
will be very usefull part for my thesis.

If it is appropriate for you and other researchers in this study, | want to adapt your
survey (SEOLS-R version) into Turkish language. You will be fully credited as owner
and author of the survey. If you could give me a permission for adaptation, that will
make my study stronger.

Best regards,

Omer Arslan
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EK-E: Akademik Motivasyon Olgegi Kullanim izni

Gonderen: mhulya mhulya@marmara.edu.tr
Tarih: 19 Ekim 2014 19:53

Konu: Re: Akademik motivasyon 0lgegi hk.

Alici: Omer ARSLAN omer.arslan@gmail.com

Omer,

Olgegin kullaniimasina memnun olurum. Ancak daha once uzaktan egitim
ogrencilerine hi¢ uygulanmadi, bazi maddeler Uzerinde ufak degisiklikler yapilarak
i¢ tutarh@ina tekrar bakilabilir diye disunuyorum, sonug ilging olabilir.

Basarilar,

Dr. M. Hilya Unal-Karagiiven

2014-10-19 10:13, Omer ARSLAN yazmis:

Hocam merhabalar,

Ben Omer Arslan, Hacettepe Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitist, Bilgisayar ve
Ogretim Teknolojileri Egitiminde yiiksek lisans ogrencisiyim. Prof. Dr. Buket
Akkoyunlu hocamizla, uzaktan egitimi birakanlar konulu bir tez caligmasi
yuratiyorum.

Hocam "Akademik Motivasyon Olgeginin Tirkgeye Adaptasyonu" isimli calismanizi
tez gcalismamin veri toplama surecinde kullanmak istiyorum.

Saygilarimla,

Omer.
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EK-F: Etik Komisyonu Onay Bildirimi”

T.C.
HACETTEPE UNiVERSITES]
Rektorliik

Sayr :35853172/ & B\ — LOBS

YA U e M E
27 inE LLja

EGITIM FAKULTESI DEKANLIGINA

ligi:  02.06.2016 tarih ve 1846 sayill yazimz.

Fakiilteniz Bilgisayar ve Ogpreti jileri Eitimi Bt
gretim Teknolojileri Egitimi Béliimii &
Prof. Dr. Bl{ket. AKKOYUNLU sorumlulugunda Ars. Gir. N
hazirlanan “Tiirkiye’deki Uzaktan Egitim Ogrencilerinin Progr,

] aye’deki - amlardan Ayrilma Ka
Etkileyen Faktorlerin Incclenmesy Uzerine Nedensel Kargilastirmah Ig’ir Arast;f;;?’l

gashkh -yi'%ksek lisans tez %allsmas1, Universitemiz Senatosu Etik Komisyonunun 14 Haziran
016 tarihinde yapmis oldugu toplantida incelenmis olup, etik agidan uygun bulunmustur.

f\ e
Prof. Dr. Rahime M. NOHUTCU

Rektor a.
Rektor Yardimeis

_. gretim iiyelerinden
Omer ARSLAN tarafindan

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim,

* Etik Kurul onay alindiktan sonra, Egitim Bilimleri Enstitiisi Yonetim Kurulunun 05.12.2017 tarih ve
50 sayili oturumunda aldigi 2017-50/02 sayili karara istinaden danisman degisikligi yapiimistir.
Ayrica bu tezin bagli@i ile alinan etik kurul onayindaki bashgin farkhhgi, 25.05.2018 tarihinde yapilan
Yuksek Lisans Tez Savunma Sinavi jurisinin énerisi ve Egitim Bilimleri Enstitist Yénetim Kurulu’nun
29.05.2018 tarih ve 22 sayili oturumunda almis oldugu 2018-22/18 sayili tez bashgr degisikligi

onayindan kaynaklanmaktadir.
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EK-G: Etik Beyani

Hacettepe Universitesi Egitim Bilimleri Enstitlisl, tez yazim kurallarina uygun olarak
hazirladigim bu tez ¢alismasinda,

e tez icindeki butun bilgi ve belgeleri akademik kurallar cergevesinde elde
ettigimi,

e qorsel, igitsel ve yazili butun bilgi ve sonuglari bilimsel ahlak kurallarina
uygun olarak sundugumu,

e Dbagkalarinin eserlerinden yararlanilmasi durumunda ilgili eserlere bilimsel
normlara uygun olarak atifta bulundugumu,

e atifta bulundugum eserlerin butununu kaynak olarak gosterdigimi,
¢ kullanilan verilerde herhangi bir tahrifat yapmadigimi,

e bu tezin herhangi bir bolumund bu Universitede veya bagka bir Gniversitede
bagka bir tez ¢calismasi olarak sunmadigimi

beyan ederim.

25/05/2018

dera b/)

Omer ARSLAN
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EK-G: Yiiksek Lisans Tez Galigmasi Orijinallik Raporu

20/06 /2018

HACETTEPE UNIVERSITESI
Egitim Bilimleri Enstitls
Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Ana Bilim Dali Bagkanhgina,

Tez Basligi: Cevrimici Uzaktan Egitim Ogrencilerinin Programlari Terk Etme Nedenlerinin incelenmesi

Yukarida bashgi verilen tez calismamin tamami (kapak sayfasi, 6zetler, ana bdlimler, kaynakga)
asagidaki filtreler kullanilarak Turnitin adli intihal programi aracihgi ile kontrol edilmistir. Kontrol
sonucunda asagidaki veriler elde edilmistir:

Rapor Sayfa Karakter Savunma Benzerlik Gonderim
Tarihi Sayisi Sayisi Tarihi Orani Numarasi
20/06/2018 113 176494 25/05 /2018 %5 977239717

Uygulanan filtreler:

1. Kaynaklar harig

2. Alintilar dahil

3. 5 kelimeden daha az ortiisme igeren metin kisimlari harig
Hacettepe Universitesi Egitim Bilimleri Enstitlisi Tez Calismasi Orijinallik Raporu Alinmasi ve
Kullaniimasi Uygulama Esaslari’ni inceledim ve galismamin herhangi bir intihal icermedigini; aksinin
tespit edilecedi muhtemel durumda dogabilecek her turli hukuki sorumlulugu kabul ettigimi ve
yukarida vermis oldugum bilgilerin dogru oldugunu beyan eder, geregini saygilarimla arz ederim.

Ad Soyadi:  Omer ARSLAN

Odrenci No.: N12224761

Ana Bilim Dali:  Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi
Mrsb

Programi: Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi

Statiisii: [X Y.Lisans [] Doktora [] Batiinlesik Dr.

DANISMAN ONAYI

v ;
UYGLQDUR.
(Dr. Ogr. Uyesi Gékhan DAGHAN)
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ADVISOR APPROVAL

EK-H: Thesis Originality Report

20/06/2018

HACETTEPE UNIVERSITY
Graduate School Of Educational Sciences

To The Department Of Computer Education and Instructional Technology

Thesis Title: Investigating Students’ Dropout Reasons of Online Distance Education Programs

The whole thesis that includes the title page, introduction, main chapters, conclusions and
bibliography section is checked by using Turnitin plagiarism detection software take into the
consideration requested filtering options. According to the originality report obtained data are as
below.

Time Date of o
Submitted Page | Character Thesis Similarity Submission ID
Count Count Index
Defense
20/06/ 2018 113 176494 25/05/2018 %5 977239717

Filtering options applied:

1. Bibliography excluded

2. Quotes included

3. Match size up to 5 words excluded
| declare that | have carefully read Hacettepe University Graduate School of Educational Sciences
Guidelines for Obtaining and Using Thesis Originality Reports; that according to the maximum
similarity index values specified in the Guidelines, my thesis does not include any form of
plagiarism; that in any future detection of possible infringement of the regulations | accept all legal
responsibility; and that all the information | have provided is correct to the best of my knowledge.

| respectfully submit this for approval.

Name Lastname: Omer ARSLAN

Student No.: N12224761

Department: Computer Education and Instructional Technology Cj{d,-s 64

Program: Computer Education and Instructional Technology

Status: [X] Masters (1 Ph.D. [ Integrated Ph.D.

9
W‘j
d

APPROVED 3
(Assist. Prof. Dr. Gékhan DAGHAN)
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EK-I: Yayimlama ve Fikri Milkiyet Haklari Beyani

Enstiti tarafindan onaylanan lisansustl tezimin/raporumun tamamini veya herhangi
bir kismini, basilh (kadgit) ve elektronik formatta arsivieme ve asagida verilen
kosullarla kullanima agma iznini Hacettepe Universitesine verdigimi bildiririm. Bu
izinle Universite’ye verilen kullanim haklari disindaki butlin fikri mulkiyet haklarim
bende kalacak, tezimin tamaminin veya bir béliminun gelecekteki ¢alismalarda
(makale, kitap, lisans ve patent vb.) kullanim haklari bana ait olacaktir.

Tezin kendi orijinal galismam oldugunu, bagskalarinin haklarini ihlal etmedigimi ve
tezimin tek yetkili sahibi oldugumu beyan ve taahhlt ederim. Tezimde yer alan telif
hakki bulunan ve sahiplerinden yazili izin alinarak kullanilmasi zorunlu metinleri
yazili izin alarak kullandigimi ve istenildiginde suretlerini Universite’ye teslim etmeyi
taahhit ederim.

O Tezimin/Raporumun tamami diinya ¢apinda erigsime agilabilir ve bir kismi
veya tamaminin fotokopisi alinabilir.

(Bu secgenekle teziniz arama motorlarinda indekslenebilecek, daha sonra tezinizin

erisim statUsunun dedgistiriimesini talep etseniz ve kituphane bu talebinizi yerine

getirse bile, teziniz arama motorlarinin 6n belleklerinde kalmaya devam

edebilecektir)

Xl Tezimin/Raporumun 25.05.2021 tarihine kadar erigime acilmasini ve
fotokopi alinmasini (l¢ Kapak, Ozet, I¢cindekiler ve Kaynakg¢a harig)
istemiyorum.

(Bu slrenin sonunda uzatma igin basvuruda bulunmadigim takdirde,

tezimin/raporumun tamami her yerden erisime acilabilir, kaynak gosteriimek sartiyla

bir kismi veya tamaminin fotokopisi alinabilir).

O Tezimin/Raporumun .......ccceeveeen tarihine kadar erigime agilmasini
istemiyorum ancak kaynak gosterilmek sartiyla bir kismi veya tamaminin
fotokopisinin alinmasini onayliyorum.

O Serbest Segenek/Yazarin Segimi:

25/05/2018

sy

Omer ARSLAN
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