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ONSOz

Yeni Koronaviris Hastaligi olarak da bilinen Covid-19 virisinin dinya c¢apindaki hizl
yayihminin ardindan, Dinya Saglik Orgiti (DSO) tarafindan bu durumun pandemi yani
kiresel bir salgin olarak tanimlanmasiyla, Covid-19 ile mticadele igin yapilan ¢alismalar da hiz
kazanmistir. Bu slrecte, asi ve tedavi ¢alismalarinin yani sira; salginin sosyal, beseri ve
ekonomik etkileri gibi glndelik yasama yansiyan diger gérunumleri ve boyutlar ile ilgili
calismalar da éne gikmaya baslamistir. TUBITAK tarafindan da, bu sorunlarin arastiriimasi ve
c6zume yonelik politikalar gelistirilebilmesi amaciyla aksiyon alinarak, sosyal ve begeri bilimler
alanina yonelik olarak, ARDEB 1001-Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Projelerini Destekleme
Programi kapsaminda “Covid-19 ve Toplum: Salginin Sosyal, Beseri ve Ekonomik

Etkileri, Sorunlar ve Céziimler” baslikl bir cagri aciimistir.

Salgin sirecinde 65 ve Ustl yashlarin en yogun olarak dile getirilen risk grubunda olmasi
nedeniyle, 21 Mart 2020 tarihinden itibaren 65 yas ve Uzeri icin tam sokaga c¢cikma yasagi
konuldu.! Bu yasagi kentlerarasi seyahat kisitlamalari takip etti. Bu uygulamalar ile birlikte
salgin surecinde toplumsal yalitiimadan en ¢ok etkilenen grubun yaslilar oldugu sdylenebilir.
Bu surecte, sosyal baglari ve hareketlilik olanaklari da oldukga kisitlanan yaslilar; toplumsal
yalitimadan kaynaklanan yalnizlik hissi ile bas etme, slreci takip etme, mevcut durum
hakkinda enformasyon edinme, c¢evresindekilerle iletisim kurabilme gibi gereksinimleri

karsilamak icin cesitli iletisim araclarina ve enformasyon kaynaklarina yénelmislerdir.

2018 yilinin ortalarindan bu yana yaslanma olgusunu, Hacettepe Universitesi lletisim
Fakdltesi'nde lisansustu 6grenciler ile yeni medya ortamlari ve dijital esitsizlikler baglaminda
ele alan galismalari, Dijital Kiiltiirde Yaslanma ve Otesi adini verdigimiz Calisma Grubu ile
Akdeniz Universitesi 6gretim tyesi Doc.Dr. Ozgiir Arun’un danismanhginda ile birlikte
ylritiyorduk.?2 2019 tarihli Ill. Senex Lisansisti Yaslanma Calismalari Kongresi'nde

ylrittigumiiz saha arastirmalarinin sunuldugu bir panel® diizenledik, 2020 yilinda da Alternatif

1 https://www.icisleri.gov.tr/65-yas-ve-ustu-ile-kronik-rahatsizligi-olanlara-sokaga-cikma-yasagi-genelgesi.
Erisim tarihi: 1 Aralik 2020.

2 https://netlab.media/dijital-kulturde-yaslanma/ Erisim tarihi:1 Aralk 2020.

3 https://netlab.media/3-senex-lisansustu-calismalari-kongresi-genel-degerlendirmesi/ Erisim tarihi:1 Aralik
2020.
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Bilisim Dernegi tarafindan Dr. Yeliz Ozdemir ve Mehmet Figan’in yayina hazirladigi Dijital
Kdiltiir, Dijital Esitsizlikler ve Yaglanma adl e-kitabimiz* yayinlandi. Bu derleme galismasina,
dijital okuryazarlik ve dijital esitsizlikleri toplumsal cinsiyet ekseninde c¢alisan Dr. Duygu
Ozsoy'un da birincil diizey dijital esitsizliklerden Uglincil dizeye esitsizlikleri ele alan bir
bolimu yer aliyordu (2020:11-24). Tubitak Sobag’in bu arastirma c¢adrisi yayinlandiginda,
herkes pandemi nedeniyle evlerinde, uzaktan c¢evrimi¢i egitim ogretim faaliyetlerini,
yuritmekteydi. Ankara, Antalya ve Erzurum arasinda telefon trafigi ve e-posta dolayimi ile
kurulan iletigsim ile “Covid-19 Surecinde Yasglilarin Enformasyon Arayisi ve Degerlendirmesi”
baslikli saha arasgtirmasi planlandi. Hacettepe Universitesi SBE’'nde doktora égrencisi Beren
Kandemir ve Akdeniz Universitesinde yliksek lisans 6grencisi Gul Sahinkaya arastirma

projesinin bursiyerleri olmaktan éte, arastirma ekibinin aktif par¢asi oldular.

Prof.Dr. Mutlu Binark’in yGritiiciligiini, Akdeniz Universitesi Saglik Bilimleri Fakltesi 6gretim
tiyesi Dog.Dr. Ozgiir Arun ve Atatiirk Universitesi iletisim Fakiiltesi 6gretim tiyesi Dr.Ogr.Gér.
Duygu Ozsoy’un arastirmaciligini yapti§i “Covid19 Siirecinde Yaglilarin Enformasyon Arayisi
ve Enformasyon Degerlendirmesi” adli proje, 120K613 proje koduyla TUBITAK SOBAG
tarafindan Haziran sonunda desteklenmeye hak kazandi ve Temmuz ayi basinda Kurumla

s6zlesme imzalandi.

Arastirmamiz, Turkiye’deki yash nifusu temsil eden, 65 yas ve Uzerindeki insanlarin
enformasyon arayisi ve degerlendirme slreclerini ampirik verilerle ortaya koymayi

amaclamaktadir.

Covid-19 surecine iliskin erken donem arastirmalar, bu siirecte hem geleneksel medya hem
de internet kullaniminin arttigini ortaya koymaktadir. Bireyler hem salgina iliskin bilgiye
ulasmak hem de evde kaldiklari sirede zaman gecgirmek icin medyayl daha fazla
kullanmaktadir. Aligveris, bankacilik, e-devlet hizmetleri, egitim gibi gindelik hayati devam
ettirmek icin zorunlu olarak yapilmasi gereken islerin agirlikli olarak ¢evrimigi yapilmaya
baslanmasi da iletisim araglarina 6zellikle de internete duyulan ihtiyaci artirmistir. Yaslilar
Ozelinde konuyu ele alan saha arastirmamizin amaci yaslilarin (65 yas ve Ustl) Covid-19
salgini ddneminde salgin éncesi ve sirasinda enformasyon arama edimlerini saptamak ve bu
enformasyonu nasil degerlendirdiklerini ortaya koymaktir. Arastirmada, salgin dncesinde ve

surecinde yaslilarin nasil bir medya repertuvarlari oldugu, enformasyona hangi kaynaklardan

4 https://ekitap.alternatifbilisim.org/pdf/dijital _kultur dijital esitsizlikler ve yaslanma.pdf Erisim tarihi:1 Aralik
2020.
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ulastiklari, elde edilen enformasyona ne dizeyde glven duyduklari, dijital sermaye durumlari

tespit edilmistir.

Arastirma surecinde yenimedya.wordpress.com da proje tanitimi icin
https://lyenimedya.wordpress.com/category/120k613/ alanini, YouTube’da
https://www.youtube.com/channel/lUCdMOmMUGBkv8y1zdEYyGagzyw kanalini agtik, 11 Aralik
2020 tarihinde proje bulgularini paylastigimiz ¢evrimigi bir toplanti organize ettik. Proje

bulgularimizi ¢esitli radyo kanallari, haber siteleri ile paylastik. Proje 6n bulgularimizi
Taiwan’da E-Society temali uluslararasi kamu ydnetimi konferansinda, Senex 4. Yashlik
Calismalari Konferansi, Galatasaray Universitesi Iletisim Fakiiltesi Stratejik iletisim Ydnetimi-
[l Konferansr’'nda sunduk, tartismaya actik. On bulgular ve kavram setlerimizden olugan bir e-
kitabi Yagliik Calismalarn Derneg@i'nin yayin sertifikasi destegiyle agik bilim ve acik erigim

politikasi temelinde yayina ve dolasima hazirladik.

Tirrkiye evrenini temsil eden bir saha galismasi olanagi icin TUBITAK'a, SOBAG'da ve
MADES'’de proje ile ilgili sorularimizi hemen yanitlayan ilgililere, SOBAG ekibine, ADHOC
Arastirma Sirketi calisanlarina pandemi sirasinda arastirmamiza destekleri icin tesekkdr
ederiz. Arastirma sonuclarimizin toplumun tim kesim ve nifuslarina yonelik bulgu temelli

politika yapimi icin, kamusal aktérlerden yerel yonetim ve STO’lere temel olmasi dileriz.

Ankara, Antalya, Erzurum 28 Aralik 2020
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Ozet

Bu calisma, Tlbitak Sobag tarafindan desteklenen 120k613 proje kodlu saha arastirmasinin
bulgularini icermektedir. Arastirmanin amaci yaglilarin (65 yas ve ustu) Covid-19 salgini
déneminde salgin 6ncesi ve sirasinda enformasyon arama edimlerini saptamak ve bu
enformasyonu nasil degerlendirdiklerini ortaya koymaktir. Arastirmada, salgin édncesinde ve
surecinde yashlarin nasil bir medya repertuvarlari oldugu, enformasyona hangi kaynaklardan
ulastiklari, elde edilen enformasyona ne diizeyde glven duyduklari, dijital sermaye durumlari
tespit edilmistir. Bunun icin, 10 Temmuz ile 27 Agustos 2020 tarihleri arasinda, 12 istatistiki
bolgeyi temsil eden Antalya, Ankara, Bursa, Canakkale, Diyarbakir, Erzurum, istanbul, izmir,
Kayseri, Samsun, Trabzon ve Van illerinde ikamet eden Tulrkiye’nin 65 yas ve Ustl nifusu
temsil eden (n=1075) 6rneklem grubundan, telefon ve yuz ylze goérigme teknigi kullanilarak
veri toplanmistir. Anket araciligiyla, katilimcilarin sosyo-demografik 6zellikleri, iletisim araclar
sahipligi, medya repertuvarlari, salgina iliskin bilgi diizeyleri, Covid-19 dncesi ve slrecinde
haber/enformasyon alma tercih ve pratikleri, enformasyon eksiklikleri, Covid-19 6ncesi ve
suirecinde cesitli enformasyon kaynaklarina ve araglarina guven dlzeylerine iliskin veri
toplanmistir. iliskisel sosyolojik bakis acisiyla arastirmanin katilimcilarin toplumsal cinsiyeti,
yasl, toplumsal sinifi kesisiminde salgin dncesi ve sonrasi medya repertuvarlari, salgina iliskin
elde edilen enformasyonel icerige gliven ile dijital sermaye durumu (sahiplik ve yetkinlik)

hakkinda durumlari tespit edilmigtir.

Anahtar Sozciikler

65 yas ve Ustl yaslilar, Covid-19 pandemisi, medya repertuvari, dijital sermaye, enformasyon
arama, enformasyona guven, teyit, enformasyondan stiphe duyma, baglantida kalma, para-

sosyal etkilesim
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Abstract

This study discusses the findings of the 120k613 reference numbered field research project
granted by TUBITAK SOBAG. The aim of the study is to determine the information seeking
behaviours of older adults (65 years and over) before and during the Covid-19 pandemic period
and to reveal how they evaluate this information. In the study, what kind of the media
repertoires the older adults have before and during the pandemic, from which sources they
access information, the level of reliance on the information obtained, and their digital capital
status were ascertained. To be able to do that, data was collected from the sample group
(n=1075) representing the 65 years and older population of Turkey, from Antalya, Ankara,
Bursa, Canakkale, Diyarbakir, Erzurum, Istanbul, izmir, Kayseri, Samsun, Trabzon and Van
provinces which represent the 12 statistical regions, by telephone surveys and face-to-face

interviews.

By the survey; data on the socio-demographic characteristics of the participants, ownership of
mass media, new media tools, media repertoires, their knowledge of the pandemic, their
preferences and practices for receiving news/information before and during Covid-19,
information deficiencies, their reliance levels on various information sources and mass media
and new media before and during Covid-19 was collected. From the relational sociological
point of view, participants’ pre-and post-pandemic media repertoires, reliance on the
informational content obtained regarding the pandemic, and digital capital status (ownership

and competence) were ascertained with the intersection of their gender, age, social class.
Keywords
older adults aged 65 and over, Covid-19 pandemic, media repertoire, digital capital,

information seeking, reliance on information, confirmation, doubting information, staying

connected,para-social interaction
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1. GIRIS

Yeni korona virdsunun kiresel duzeyde bir halk sagligi sorunu oldugunu anlagildiginda, Cin,
Giiney Kore ve italya’da vakalarin sayisi hizla artmisti. Siire¢ icinde elde edilen verilerde
salgindan en cok etkilenerek yagamini yitirenlerin yas gruplarina goére dagihimlari sunuluyordu.
Cin ve Guney Kore’'den gelen guncel verilere gére (The Novel Coronavirus Pneumonia
Emergency Response Epidemiology Team, 2020; KCDC,2020) 6lim oranlarinin en yogun 80
yasin Uzerinde goruldugund vurgulaniyor ve 65 yagin Gzerindekiler icin riske dikkat gekiliyordu.
Nitekim Asya’dan sonra, diinyanin baska bir yerinde, Italya’da da 6lim oranlarinin yiiksek
olmasinin nedenini, italya’nin Avrupa’nin en yasli llkesi olmasina baglayan yorumlar yapildi
(Tondo ve Giuffrida, 2020; Rettner, 2020). Turkiye'de de Mart ayinin ilk haftasinda ilk vakalarin
gorilmesiyle birlikte alinan tedbirlerin genisletiimesi, 6zellikle risk grubunda yer alan kesimlerin
basinda gelen 65 yasin Uzerindeki insanlarin korunmasina yonelik cagrilar yetkililer tarafindan
dile getirildi. Saglik Bakanlii kamuoyu duyurularinda 6zellikle ileri yastaki bireylerin tedbirli
olmalari konusunda uyarilar yapti (T.C. Saglik Bakanhdi H.S.G.M., 2020). Uyarilari takiben 65
yas ve uzerindekileri ile kronik hastaligi olanlari salgin riskinden korumak amaciyla 21 Mart
2020 tarihinden itibaren sokaga cikmalari yasaklandi (T.C. igisleri Bakanhgi, 2020). Bu tarihten
itibaren sokada cikmasi yasaklanan bu nifus kesiminin fiziksel hareketliligi konutlar igcinde
olmak tzere sinirlandirildi. Bu yasak, Haziran ayi ortasina degin devam etti. Su anda da
yaslilara yonelik olarak gindiz 10.00 ve 13.00 aras! hari¢ olmak Uzere sokaga cikma
kisitlamasi uygulanmaktadir. Yaslilarin salgin siiresince yukaridaki uygulamalarla 6zel alanda
yalitimis olmalarindan 6tiri guindelik yasama ve salgina iligskin gtincel, nitelikli ve dogru

enformasyonu edinmeleri énem arz etmektedir.

Yashligin tanimi; zamana, kiltire, baglama, deneyime, kosullara ve yasalara gore farkhlik
gOsterebilir. Yine de kronolojik olarak hesaplanan yas, en basit, en yalin ve en yaygin yas
dlcme bicimidir. Ornegin Diinya Saglk Orgiiti'ne (DSO) goére yashlik 65 yasindan itibaren
baslamaktadir (WHO, 2015). Bu bakimdan degerlendirildiginde, Tirkiye’de arastirmacilar
genellikle yasllik donemini 65 yasindan itibaren baslatmaktadir (Arun, 2013). Yash toplum
tanimi da, toplam nufusun iginde 65 yasindan buylk kisilerin orani %7’yi asmis toplumlari
siniflamak igin kullaniimaktadir. Cok yash toplum, toplam nufusun iginde 65 yasindan blyuk
kisilerin orani %10’'u asmis toplumlardir. Bu baglamda degerlendirildiginde, Turkiye ¢ok yasli

toplum sinifina gegmek (izere olan, yasl bir toplumdur. Zira TUIK'in glincel verilerine gore
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(TUIK, 2020) Turkiye’de yashlarin orani %9,1 diizeylerine ulagsmistir. TUIK’in giincel
projeksiyonlarina goére, yasllarin orani 2023 yilinda %10’u, 2050 yilinda ise %20’yi asacaktir.
Bu bakimdan dusunildigunde, Tarkiye, Cumhuriyet’in 100. yilinda, yani gelecek bir kag yil
icinde, cok yasl toplum olarak tanimlanir hale gelecektir (Arun, 2018). Tarkiye'nin yaglanma
dinamikleri diasindldiginde, salgina bagll olarak yeniden dizenlenen glindelik yasamin
akigina iligkin guvenilir ve nitelikli enformasyonun takibi, yashlarin saghgini, givenligini ve
refahini etkileyecek derecede 6nemlidir. Olguyu agarsak, salgin surecinde yaglilar 6zel alanda
olsalar dahi, kamusal alana iliskin bir takim iglerin ve gereksinimlerinin dizenlenmesi ve
giderilmesi gerekmektedir. Ustelik, 6zel alana izole edilmeleri nedeniyle, normalden daha
yodun bir toplumsal yaltilma, vyalnizlik, c¢aresizlik, yoksunluk ve kaygl deneyimi
yasamaktadirlar (TPD Travma, Afet ve Kriz Birimi, 2020).

Covid-19’un, Durkheim (1951) tarafindan belirtildigi GUzere 6zellikle sosyal olarak yalitimig
kisiler icin koruma saglayan ve toplumu birbirine baglayan sosyal butlnlik ve sosyal
bitlinlesme agisindan bir tehdit olusturdugu sdylenebilir (Robinson vd.,2020:7). Ornegin, Holt-
Lunstad, vd.’nin 2015 yilinda gercgeklestirdikleri bir calismada sosyal izolasyon ile erken dlim
riski arasinda gucli bir iliski bulmuslardir (aktaran Robinson vd.,2020:7-8). Bu durum go6z
onlne alinirsa, yaslhlarin 6zel alanda kronik yalnizlik ve yalitiima hissi ile nasil bas ettikleri, ev
icinden ne tlir medya ve yeni medya repertuvarlari dolayimiyla hangi enformasyona ulastiklari,
bu enformasyonun niteligi, enformasyonun kaynagi vb. hususlar gliindelik yasamin yeniden

saglkli ve nitelikli bir sekilde dlizenlenmesi agisindan énem arz etmektedir.

Salgin slrecinde 65 yas ve Uzeri yaslilarin gesitli iletisim araclarini “enformasyon arayis!”
temelinde nasil ve ne sekilde kullandigina iliskin bu ¢alisma, Tirkiye’de medya ve yeni medya
ekosistemininde enformasyonun niteligini belli bir kullanici temelinde ortaya koymakta;
enformasyonun kaynagi, guven, stphe duyma, teyit vb. konularinda nasil algilandigini
gbstermektedir. Ozellikle yaslilarin medya ve yeni medya repertuvarlari hacmi ve

enformasyona guiven duymalari arasindaki iliski irdelenmektedir.

Nijerya’da Edewor vd. yaptiklari arastirmada enformasyon arayisi igin yaslilarin % 98'’inin aile
bireylerini ve %92’sinin radyo ve tv. kullandiklarini géstermistir (2016). Ayni calismada,
yashlarin gereksinim duyduklari konularda yeterli enformasyona ulasamama sorununa da
isaret edilmigtir. Peki, geleneksel medyadan (gazete, radyo ve tv.) yeterli ve gulvenilir
enformasyona ulasilamadigi zaman, yaslilar yeni medya ekosistemine basvurabilmekte midir?
Web 1.0 ortamini mi? yoksa sosyal medya platformlarini mi kullanmaktadir? Ya da WhatsApp

gibi kapal haberlesme gruplarini mi?. Bu ekosistemde ulasilan enformasyon guivenilir ve
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yeterli midir? Geleneksel medyadan yeni medya ortamlarina hangi yaslilar gecgis yapmaktadir.

Bu yaslilarin toplumsal siniflari nedir? vb. sorular bu arastirmada da ele alinmigtir.

Van Dijk (2006)a goére, gunumizde medya ve Ozellikle yeni medya ekositeminde hiz
kalturanun etkisiyle, enformasyon yalnizca dikkat cezbetmek amaciyla ¢ok daha sik ve daha
yiuksek hizda goénderiimektedir. Bu olgu, asir iletisim ve enformasyon ylklemesi olarak
adlandinimaktadir (2006:193). Van Dijk, asin enformasyon yuklemesinin bazi kosullarda
strese yol acgabilecegine isaret eder. Evde yalitiima, belki de yalniz yasama kosullari géz
onlne alinirsa, salgin surecinde yasllarin kullandiklar enformasyonun ne’liginin bu noktada
irdelenmesi gereken bir olgu olarak ortaya c¢ikar. Yaslilar hangi konularda enformasyon
aramaktadir? (Ornegin, saglik ve saglik hizmetleri, emeklilik sonrasi yagsam, ekonomik durum,
yerel ydénetim, ulasim hizmeti vb.) sorusunun yaniti da, nifusun bu kesimine yénelik toplumsal

politikalarin gelistiriimesi igin gereklidir.

Yasllarin salgin slrecinde toplumsal olarak yalitiimalari, medya ve sosyal medya
platformlarinda hastaligin glinah kegisi olarak temsil edilmeleri (Arun, 2020; inceoglu, 2020;
65+ Yasl Haklari Dernegi, 2020; Senex, 2020), yas ayrimcilijina maruz kalmalari da, kisisel
olarak caresizlik, yalnizlik, kaygi vb. hisleri yasamalarina yol a¢gmistir. Bu kosullarda,
enformasyon arayisi ve elde edilen/ulagilan enformasyonun, bu hislerin Ustesinden
gelinmesinde ve glindelik yasamin saglikli bir sekilde devam ettiriimesinde kanimizca olumiu
veya olumsuz rol( vardir. Ustelik, 65 yas ve Uzeri yaslilarin homojen bir grup olmadigl,
toplumsal cinsiyet, egitim dizeyi, gelir, yasanilan yer (kir/kent), etnik koken, saglk durumu vb.
degiskenler baglaminda g6z éniine alinirsa, farkh dizeylerde medya ve yeni medya okuryazari
olduklari asikardir. Ozelikle, salgin siirecinde bir cok kamusal hizmetin (vergi, maas édemeleri,
ilac takibi ve recete yazilmasi vb.) e-devlet platformu Uzerinden yuritilmesi, glindelik yasamin
idamesi icin gerekli temel gereksinimlerin c¢evrimici aligveris ile karsilanmasi, gevrimici
bankacilik ile 6demelerin yapilmasi vb. dikkate alindiginda, yeni medya ekosisteminde yas
degiskeni temelinde birincil dliizey esitsizlik (erisim ve sahiplik) ve ikincil dizey esitsizlik
(kullanim becerisi) (Hargittai, 2002; van Dijk, 2013, Ozsoy, 2020) gdrinir olmustur.
Literatirdeki ¢calismalar yasl nifusun kendi icerisinde de erisim ve kullanim agisindan blyltk
bir esitsizlik oldugunu ortaya koymustur (Hargittai, vd., 2019; aktaran Robinson vd.,2020: 8).
Dijital esitsizlikleri salgin surecinde yasllik kesitinde o6zellikle tartismak gereklidir, ¢unki
sadece var olan geleneksel esitsizlikleri sirdirmek ve pekistirmekle kalmaz, yeni esitsizlikleri

de uretir.



Dijital bolinme ve dijital esitsizlik ¢alismalarinin erken ddéneminde, erisim esitsizligine
odaklaniimistir (van Dijk ve Hacker, 2003; Selywn, 2004). ikinci dizey dijital esitsizlik
arastirmalarinda ilgi, “kim/kimler kullaniyor” sorusundan ziyade “nasil kullaniyor’ sorusuna
kaymustir. Ikinci diizey esitsizlik aragtirmalar beceri ugurumuna ve kullanim farkliliklarina
odaklanmistir. DiMaggio ve Hargittai (2001), dijital bélinmenin bes farkli dizeyine isaret eder:
(1)Teknik olanaklar (yazilim, donanim, baglanti kalitesi);
(2) Kullanim 6zerkligi (erisim yeri, ortamin tercih edilen faaliyetler igin kullaniima
Ozgurlagu);
(3) Kullanim ériintiileri (internet kullanim tiirleri);
(4) Sosyal destek aglari (bireyin kullanim anlaminda yardim igin bagvurabilecegi
diger insanlarin mevcudiyeti; kullanimi tegvik eden aglarin bayukluga);

(5) Beceri (kisinin ortami etkili sekilde kullanabilme yetenegi).

Hargittai, “ikincil dizey esitsizlik” olarak tanimladidi olguda, kisilerin, g¢evrimici becerilerinin
yetersizligi ve eksikligine dikkat geker (2002). Cevrimigi beceriler, bireylerin medyayi kendileri
icin en cekici/gerekli sekillerde, gereksinimleri dogrultusunda ve fayda saglayacak sekilde
kullanabilmeleri hakkindadir. Cevrimici ortamlarda farkl tirlerde ve nitelikli enformasyona
erisme becerisi, (kisisel) verilerinin glvenligini koruyacak sekilde hareket etme, kullanicilarin
bu ortamlardan en Ust diizeyde faydalanmalarina olanak tanimaktadir. Bu noktada dijital
okuryazarlik meselesi glindeme gelmektedir. Clinku, dijital okuryazarlikla elde edilen beceriler

yeni iletisim teknolojilerinin yagsama adaptasyonunun yordayicisidir (Yu vd., 2017).

Bu calismada dijital okuryazarlik olgusu, dijital sermaye sahipligi (Ragnedda, 2020) ve dizeyi
Uzerinden serimlenmistir. 65 yas ve Uzeri nufus kesitinde dijital sermaye dlizey saptanarak,
(yetiskin egitimi basta olmak Uzere) politika yapimina zemin olusturulmustur. 11.Kalkinma
Planrnda (659.hedef), yasa yonelik politika ve hizmetlerin veriye dayali yapiimasi
belirtiimektedir. Yash bireylerde akilli telefon sahipligi olsa da, arastirmamizin bulgularini
acliklayacagimiz bolimde gorulecegi Uzere, kullanim becerisi sinirlidir veya belli bir medya
diyeti temelinde gerceklesmektedir (Binark, 2016, 2017, Binark ve Gencel-Bek, 2010). Pew
Research Internet Arastirmalari da ABD érneginde, 65 ve yas Uzeri yashlarin akilli telefon
sahipliginin arttigini ama, hala internet’i hakkiyla kullanamadiklarini ve akilli telefon kullanim
becerisinin egitim ve gelir dizeyiyle kosut oldugunu saptamistir (Anderson ve Perrin, 2017).
Hargittai ve Dobransky’nin (2017), Hargittai vd.nin (2019) ve Francis vd.nin (2019)
arastirmalari da, kullanim becerileri konusunda yaslilarin heterojen niteligine isaret eder. Yash
yetiskinlere odaklanan bu arastirmalarda, internet becerileri, kullanim siklklari, kullanimlari,

baglanmak igin tercih ettikleri cihaz tiurl ve sayisi gibi faktorler agisindan yasl yetigkinler
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arasinda belirgin farkhliklar oldugu, egitim ve gelir duzeyi yuksek olanlarin daha yuksek
beceriye sahip olduklari (Foster vd, 2016; Hargittai ve Dobransky, 2017); gelir ve egitim duzeyi
yuksek olanlarin internet kullanim otonomilerinin daha fazla oldugu, bu otonomininse daha
yuksek genel internet becerileri ile sosyal medya becerileri ile baglantili oldugu (Hargittai vd.,

2019) saptanmistir.

Turkiye'de ise TUIK 2019 Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Aragtirmasi’na gére, son (¢
ay icerisinde bireylerin yas grubuna ve cinsiyete gére internet kullanma oranlarina
bakildiginda, 16-24 yas arasi grupta toplamda kullanim orani %90.8, erkeklerde %94.8,
kadinlarda ise %86.6 iken; 55-64 yas arasi grup i¢in bu oranlar toplamda toplamda %42.6,
erkeklerde %52.2, kadinlarda ise %33.2°dir. 65-74 yas arali§i grupta ise bu oran toplamda
%19.8, erkeklerde 25.3, kadinlarda 15.0’dir. Veriler yaglh vyetigkinler acisindan kullanim
ugurumunun derinligini isaret etmekte, bu ugurumun kadinlar agisindan daha da blyuk oldugu
ortaya koymaktadir. TUIK bu kapsamda internet kullanimini, kullanim amagclarina gére de
dlcmektedir; ancak TUIK'in genel istatistikleri disinda Tiirkiye’de kullanim ugurumuna iliskin
kapsamli ve nuansl ampirik veri bulunmamaktadir. Bu baglamda, arastirmamiz, elde edilecek
bulgularin, TUIK Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmalari ve diger iilkelerde
yapilan arastirmalar (Nielsen, vd. 2020) ile karsilastirmali okunmasi ve uluslararasi diizlemde

bilgi Gretime katki yapma niteligini tagsimaktadir.

Global Web Index (2020)'in Covid-19 salgini sirasindaki medya tiiketimi ile ilgili yaptigi giincel
bir arastirmanin sonugclarini kisaca 6zetlemek fikir verici olabilir. Arastirmada “baby boomers”
kusagindan yasli katilimcilarin sosyal medyayi daha ¢ok arkadaslari ile iletisim icinde kalmak
icin kullandiklari sonucuna ulasiimistir. Bu sonuglara gore, bu kusak sosyal medyayi %30
oraninda arkadaslari ile iletisim kurmak icin kullanirken, yalnizca %27 oraninda katilimci
sosyal medyaya haber almak amaciyla yonelmektedir. Diger yandan “millennial” olarak
tanimlanan, geng¢ ve geng yetiskin katiimcilar, baby boomers’larin aksine, sosyal medyayi
daha ¢ok haber almak igin kullanmaktadir (%54). Baby boomers kusaginin en ¢ok tercih ettigi
sosyal medya platformu Facebook’tur (%32). YouTube ve Twitter'in bu kusak tarafindan tercih
edilme oranlari %14 ve %13'tur. Instagram %7 oraniyla, bu kusak tarafindan en az tercih edilen
platformdur. Ayrica bu kusagin %42’si TV yayinlarini takip ettigini belirtmigtir. Global Web
Index’in raporunda, haber kaynaklarinin guvenilirlik oranlariyla ilgili sonuglara bakildiginda,
ABD’de en givenilir haber kaynaginin %61’lik bir oranla Dinya Saghk Orgiiti oldugu
bulunmustur. ingiltere’deyse, en glvenilir kaynaklarda %62’yle ingiliz hiikiimetinin web sitesi
yer almaktadir. Haber kanallari ise ingiltere’de %53 oraninda katilimci tarafindan gtivenilir

kaynak olarak gorulirken, ABD’de bu oran %37’nin tGzerine ¢cikamamistir. Bununla birlikte hem
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ABD’de hem de ingiltere’de katimcilar, sosyal medyada paylasilan haberlerin glvenilirligini
oldukga disuk bulmaktadir. Haber tercihlerine bakildiginda ise, tim katimcilar arasinda en
cok tercih edilen icerigin iyilesme oranlari oldugu gorilmektedir. Onu takip eden igerikler ise,
tercih edilme oranlarina gore sirasiyla; pozitif hikayeler, yerel gelismeler ve saglikh kalma
tavsiyeleridir. Baby boomers’lar da farkli bir tablo ortaya g¢ikmaktadir. Bu kusaktakilerin
gbrmeyi en ¢ok tercih ettigi icerikler %58’lik bir oranla yerel gelismelerdir. Bunu %53 ile pozitif
hikayeler takip ederken; Gglincl ve doérdincu sirada, %48 ve %36’lik oranlarla, iyilesen hasta
istatistikleri ve saglikli kalma Gzerine tavsiyeler bulunmaktadir. Arastirma 6znemize en yakin
yas kusagi olan baby boomers’larin agikladigimiz medya, yeni medya ekosistemi kullanim

pratikleri ve haber konusu tercihleri bizim arastirmamiz igin de fikir vericidir.

Keza antropolog Lena Vdgele’nin Connected adini tagsiyan 70 Ustl yasl bireylerin WhatsApp
kullanimi deneyimini ele aldi§i arastirma videosu da® salgin sirasinda yaslilarin iletisim

teknolojilerini baglantida kalmak igin nasil kullandiklarini géstermektedir (Binark, 2020).

Gecgmiste yasanan pandemilerde oldugu gibi, Covid-19 da her yastan insani etkileyebilmekle
birlikte, yasa bagli olarak bagisiklik fonksiyonunun azalmasi, kendilerinden daha geng¢ nifusa
kiyasla daha fazla mental, fiziksel ve kronik hastaliga sahip olmalari, bu yas grubunu risk
faktorli yilksek kategorisine dahil eder, dolayisiyla da onlarin daha fazla sosyal mesafe,
izolasyon yasamalarina ve ge¢mis sorunlara ek olarak bu duruma bagl yeni sorunlarin ortaya
cikmasina, kaygl, depresyon ve diger psikolojik sorunlarin artmasina neden olur (Girdhar,
2020; Nikolich-Zugich vd,. 2020, Serafini vd., 2020, Yang vd., 2020). SARS gibi gecmiste
yasanan salginlar, bu dénemlerde yaslilar arasinda énemli saglik sorunlarinin ortaya ¢iktigini
gOstermistir, bu nedenle Covid-19'un yaslilarin saghgina etkisi surecle eszamanli olarak
arastirimaldir (Vahia vd., 2020). Salgin sturesince ve sonrasinda yasl sagligini korumak igin
bir takim tedbirlerin alinmasi ve bunlarin etkinligin ol¢liimesi gerekmektedir, sosyal katihm igin
farkh teknolojilerin kullaniimasi da bu tedbirlerden biri olarak degerlendiriimektedir (Vahia vd.,
2020). Erisim ve kullanimda yukarida belirttigimiz esitsizlikler olsa da ¢evrimici teknolojiler bu
suirecte sosyal destek agi ve aitlik hissi saglamada yaslilara yardim edebilir (Armitage ve
Nellums, 2020). Katilimcilarin Covid-19 salginina iliskin bilgi, algi, kaygi ve davranislarini élgen
bir arastirmada daha yuksek 6zyeterliligin daha duguk kaygiyla; kisitlayici tedbirlere uyma
istekliligi ve enformasyon yetkinliginin enfeksiyonun yayihmini azaltacak daha pozitif davranis

degisiklikleriyle iliskili oldugu ortaya konmustur. Bu arastirmada nifusun kaygi dizeyinin ve

5 Lena Végele’nin arastirma video icin: https://vimeo.com/414442336. Erisim tarihi: 11 Mayis 2020.
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salgin karsisinda gosterilen davraniglarin enformasyon saglayicilar tarafindan etkilenebilecegi
belirtilmistir (Lim vd., 2020).

Salgin déneminde Ulkelerin ekonomik, politik, toplumsal, saglik gibi alanlarda karsi karsiya
kaldiklarn zorluklar dolayli veya dodrudan enformasyonla iligkilidir ¢iinkii dogru ve nitelikli
enformasyonu dogru zamanda dogru kisilere ulastirmak sorunlarin bir kismini ¢ézebilir veya
azaltabilir (Ashrafirizi ve Kazempour, 2020). ilk Covid-19 vakalarinin duyurulmasinin ardindan
insanlarin verdikleri ilk tepkilerin hastalik hakkinda internette enformasyon aramak oldugu
bulgulanmistir (Bento, 2020). Pandemi sirecinde enformasyon erisimi acil ve oldukg¢a énemli
olmakla birlikte, salgin strecinde yapilan erken dénem caligmalar, 6zellikle internette yer alan
enformasyonun biylk ¢gogunlugunun disik nitelikli oldugu ortaya koymaktadir (Cuan-Baltazar
vd., 2020; Hernandez-Garcia ve Giménez-Julvez, 2020). Twitterda Covid-19 hakkinda
paylasilan enformasyon ve yanlis enformasyona iliskin yapilan arastirmada; salginla ilgili
orijinal tweetlerin %40,5’inin URL igcerdigi saptanmistir. Arastirmacilara goére; sosyal medya
kullanicilari fikirleri yaymak, iddialara destek vermek, bilgi ihtiyacini karsilamak igin genellikle
harici enformasyona guvenirler, Covid-19 kapsaminda sosyal medya kullanimi da bir istisna
degildir. URL paylasim oraninin yiksekligi belirsizlik zamanlarinda enformasyona duyulan
ihtiyacin buyuakligina gostermektedir. Arastirma sonucuna gore; paylasilan URL’lerin agirlikh
bir kismi beklenenin aksine DSO gibi yiiksek nitelikte saglik enformasyonu veren kuruluslar
degil, haber kuruluslarinin linkleridir (Singh vd., 2020). Diinya Saglk Orguti, salgin hakkindaki
dezenformasyonun hizla yayilmasini ifade etmek icgin “infodemi” kavramini kullanmaktadir.
DSO Genel Direktori, “sadece epidemi ile degil infodemi ile de savasiyoruz. Sahte haberler
bu viristen daha hizli ve daha kolay yayiliyor ve viris kadar tehlikeli” sozleriyle salgin
déneminde yayginlasan enformasyon Kirliliginin var olan sorunun blyimesine yol acgtigina
isaret etmektedir. DSO raporunda, kimi yanhs kimi dogru asiri miktarda enformasyonun neden
oldugu bu durumun insanlarin guvenilir kaynaklara erisimini engelledigi belirtiimis, yanhs
enformasyonla micadele, salginla micadelede stratejik hedeflerden biri olarak saptanmistir

(https://www.who.int/dg/speeches/detail/munich-security-conference).

Literatirde yaslilarin enformasyona erisim ve enformasyonu degerlendirme aliskanliklari
hakkinda 6nemli calismalar bulunmakla birlikte, Turkiye 6zelinde konuya iliskin elimizde
yeterince veri ve makro galisma bulunmamaktadir. Arastirmalar, yaglilarin birincil enformasyon
kaynagi olarak aile, arkadas, saglik c¢alisani gibi bire bir iletisim kurabildikleri kisileri
gorduklerini (Gollop, 1997; Walker vd., 2017; Turner vd., 2018), en ¢ok saglikla iligkili
konularda enformasyon aradiklarini (Edewor vd., 2016), sosyo-demografik degiskenlerin

enformasyon arama davranigi Uzerinde etkili oldugunu (Eriksson-Backa vd., 2018) ortaya
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koymaktadir. Kimi galismalar, yaslilarin enformasyon arama araci olarak geleneksel medyayi
Ozellikle de televizyonu daha ¢ok kullandiklarini (Edewor vd., 2016; Zhao, 2019) ortaya koysa
da kimi arastirmalarda geleneksel enformasyon edinme kaynagi oldugu dusunulen televizyona
gére internetin daha fazla tercih edildigi sonucuna ulasiimistir. Literatlirde, iletisim araclar
baglaminda, halen vyasllarin enformasyon kaynaklari ve hangi kaynaklardan gelen
enformasyona daha fazla glvendiklerine iliskin bir gérts birligi yoktur. Yaglilar, ¢evrimigi
kaynaklari daha ¢ok ilag listeleri, ziyaret bilgilendirmeleri, tibbi kayitlar, giincel yerel servisler
ve sosyal aktiviteler gibi iceriklere ulagsmak igin kullandiklarini belirtmektedir (Walker vd.,
2017). Bununla birlikte internetten alinan enformasyona duyulan givenin disik oldugu
saptanmistir (Turner vd., 2018). Sandhu ve arkadaslarinin yaptiklari arastirmada (2013),
yaslilarda, bilgi ve iletisim teknolojilerini 6grenmede en blytk motivasyonlarindan birinin
yasam kalitesini yikseltmek oldugu bulunmustur. Bu durum, aile ve arkadaslarla iletigimi
devam ettirme ve kendi ilgi alanlarini takip etme gibi durumlar kapsamaktadir. Katihmcilarin
isaret ettigi, iletisim teknolojileri dgrenimindeki en buyldk engeller arasinda ise bilgisayar
kullanma korkusu, 6grenme desteginin olmamasi, egitim slreci ve teknolojinin maliyeti ve
hafiza problemleri gibi durumlar bulunmaktadir (Sandhu vd., 2018). Bir bagka arastirmada
(Hofer, 2019), yaslilarin yasam doyumu ile ¢evrimici enformasyon arama arasinda pozitif iligki
oldugu, internet becerilerindeki artisin c¢evrimici enformasyon arama ve yasam doyumu
arasindaki iliskiyi giiclendirdigi saptanmistir. Internet yaslilarin enformasyon arayisinda
giderek artan bir role sahiptir (Zhao, 2019). Bu bulgular birlikte disunaldiginde, yasllarin
cevrimici kaynaklardan elde ettikleri enformasyona daha fazla gliven duymalarina kosut olarak
cevrimici alana daha fazla entegre olmaya basladiklari, ancak erisim, beceri, sosyal destek
yetersizligi vb. kaynakli sorunlar nedeniyle internetin sundugu imkanlardan yeterince
faydalanmadiklari goérilmektedir. Oysa glnimizde internet en ©6nemli enformasyon
kaynaklarinin basinda gelmektedir. Kriz dénemlerinde internetin bu roli giclenmektedir. Bu
nedenle; yaslilik, iletisim ve dijital esitsizlik ¢calismalarinin kesisimi, yashlarin enformasyona
erisme, enformasyonu degerlendirme ve ondan faydalanmaya iliskin sorunlarinin tespiti ve bu
sorunlara ¢6zum arayisini amaglayan bu arastirmanin kuramsal alt yapisini olusturmaktadir.
Turkiye'de konuya iliskin ampirik veri yok denecek kadar azdir. Eskisehir'de duslk gelir grubu,
45 yas ve Uzerindeki bireylerle yapilan arastirmada, bu yas grubunda geleneksel medyayi
tercih etme egiliminin daha fazla oldugu; en sik kullanilan sosyal medya ortamlarinin buyuk
Olgide WhatsApp ve Facebook ile sinirli oldugu (Sutlioglu, 2020) ortaya konmustur. Yurutilen
nitel bir calismada ise (Becerikli, 2013) katihmcilarin interneti agirlikli olarak sevdikleriyle
iletisim kurmak icin kullandiklari, yiz yize iletisimi tercih etmekle birlikte ancak bu imkanin

olmadigi durumlarda internet kullandiklari belirtilmigtir.



Normal kosullarda enformasyona erisme ve enformasyonu degerlendirme davraniglari
hakkinda bilgi sahibi olmak kriz dénemlerinde bu aligkanliklarin degisip degismedigini,
degisiyorsa nasil degistigini anlamaya yardimci olacaktir. OlaganUsti kosullarda
enformasyonla kurulan iligkinin niteliginin ortaya konmasi kriz aninda sorunu ¢ézmeye yardim
ederken, gelecekteki olasi krizlerde de hazirlikli olmaya imké&n sunmaktadir. Farkli alanlarda,
SARS salginindan elde edilen tecrubeler Covid-19 ile mucadelede 6nemli katki sunmustur
(Flint vd., 2020, Webster, 2020). Covid-19 arastirmalari da gelecekteki salginlara yonelik
toplumsal, siyasal ve ekonomik strateji belirlemede yardimci olacaktir. Bu nedenle,
enformasyonla kurulan iligkinin salginla eszamanh olarak arastiriimasi gerekmektedir.
Enformasyon ve enformasyonu degerlendirebilme becerisi salginla miicadelede ¢ok énemli bir

rol oynamaktadir. Bu durum, énerilen arastirmanin aciliyetine ve énemine isaret etmektedir.

Salgin sureci iginde yaslilar, hem salgina iliskin hem de gindelik yasamin isleyisi ile yeniden
dizenlenmesine dair enformasyonu hangi kaynaklardan edinmektedir? Enformasyon
kaynaklarina ne duzeyde guven duymaktadir? Hangi kaynaklar neden daha guvenilir olarak
goriulmektedir? Sosyo-demografik degiskenler ile enformasyona given arasinda nasil bir iligki
vardir? Yaslilarin salgina iliskin bilgi dizeyleri nedir? Bilgi dizensizligi hangi konuda
gorilmektedir? Dijital arag sahipligi ve dijital yetkinligin birlesimi olan dijital sermaye dizeyi
enformasyon ara¢ ve kaynaklarina gliveni nasil etkilemektedir? vb. sorulari baglaminda, bu
arastirmada mevcut durumun analizi, ampirik bulguya dayali gerceklestirilecek ¢ézimlemeler
ve oOneriler, yaslilarin bireysel ve toplumsal saghginin, kisisel guvenliginin ve refahinin
korunmasi amaciyla alinan tedbirlerin etkilerinin karar alicilar ve uygulayicilar tarafindan
degerlendirilmesini, gincellenmesini veya gelecege yonelik olarak kisa ve orta vadeli yeni

projeksiyonlarin gelistirimesini saglayabilecektir.

Arastirmanin amaci, salgin stirecinde, Turkiye temsili bir rneklem ile 65 ve yas Uzeri yaslilarin
enformasyon arayisi ve degerlendirmesine iligkin, mevcut durumu ve egilimi kanit temelli
bilimsel ampirik verilerle ortaya koymaktir. Bu veriler Gzerinden, nifusun bu kesiminin
enformasyon gereksinimi ve degerlendirmesine iliskin kisa ve orta vadeli projeksiyon, 6ngér,
analiz ve planlama calismalari yapilabilmesi olanakli olacaktir. Ustelik, bu arastirma,
11.Kalkinma Planr’nin 659. “Yaslanan nufusa yonelik hizmet ve politikalar veriye dayali olarak
gelistirilecektir” hedefiyle uyumlu olarak, Turkiye evrenini temsil eden veri setinin analizini

yapmaktadir.



Arastirmamizin sorularini, sorunsalini ve amaclarini yukaridaki gibi kisaca 6zetledikten sonra,
bir sonraki bolimde arastirmamizi temellendirdigimiz asagidaki konular ve kavramlarimiza

iliskin literatur degerlendirmesi yapacagiz.

e Turkiye'de Yaglanmanin Mevcut Durumu

o Medya Repertuvari

e Enformasyon Gereksinimi ve Enformasyon Arama Edimi
o Dijital Esitsizlik ve Dijital Sermaye

e infodemi ve Bilgi Diizensizligi

o Medyanin Giindelik Yasamdaki Roll ve Para-sosyal Etkilesim: Baglantida Kalma
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2. LITERATUR OZETi

2.1 Turkiye’de Yaglanmanin Mevcut Durumu

Modern Tarkiye’nin kurulusunda %3 civarinda hesaplanan yasl nifusun, Cumhuriyetin
yiiziincl yilina gelindiginde, 2023 yilinda %10’u gegmesi beklenmektedir (TUIK, 2019). Yasli
ndfusun oraninin 2040 yilinda %16’ya, 2060 yilinda %23’e ve 2080 yilinda da %26’ya
ulasacagl hesaplanmaktadir. Turkiye her gegen gin yaslanmaktadir. Ancak yaslanma
kategorik olarak bir risk ya da bir sorun dedgildir. TUrkiye igin sorun zenginlesmeden hizla
yaslanmasidir (Arun, 2020a). Zenginlesemeden hizla yaslanmak Turkiye’'nin kalkinma
suirecinde sosyal, ekonomik ve ¢evresel diizeyde baskilar yaratmaktadir. Son 50 yil zarfinda
yasanan kirdan kente goc¢ hareketi nufusun %90’lara erisen bir ¢ogunlugunun vyer
degistirmesine neden oldu. Gog¢ stireci hizla yaslanmanin da en temel etkenlerinden birisidir
(Arun, 2014). Zira saglik, egitim ve guvenlik gibi temel hizmetlerin kentsel alanlarda daha
kapsayici bicimde sunulmasi yaslilari kente gekmektedir, kentte yaslanmayi ideal kilmaktadir.
Hizla kentlesme bir yandan da Turkiye’nin hizla yaslanmasi anlamina gelmektedir. Kenti
kullanmak, yaslilar igin vazgecilmez temel haklardan birisidir. Kentsel alanlarda ikamet eden
yashlar temiz hava, temiz gida, temiz suya erismek igin yas dostu cevrelere ihtiyag
duymaktadir. Kirsal alanda kalan yaslilar icin ise en dnemli sorunlarin basinda saglik ve sosyal

hizmetlere kisith erisim gelmektedir.

Turkiye, yerel diizeyde ¢esitlenen yasli nifusun sorunlarini etkin bicimde ¢ézebilmek igin 2005
ve 2012 yillarinda iki defa olmak Uzere yerel yonetimler yasasini degistirdi. Bu degisimle
birlikte yerelde yasanan esitsizliklerden en fazla etkilendigi dtistnulen ve 4 incinebilir kesimden
birisi olan yaslilara hizmet gotlirmek izere yerel yonetimler sorumlu ve yetkili kilindi (Arun ve
Holdsworth, 2020). Ne var ki Arun ve Holdsworth’lin glincel calismalari merkezden yerele yetki
devrinin hizmetlerin parcalanmasina neden oldugunu ve yerelde yaslilarin yeni esitsizliklerle
karsi karsiya kaldigini ortaya koydu. Bu yeni ve daha da karmasik hale gelen esitsizliklerle
mucadele etmek, hizmetlerin entegrasyonunu saglamak Uzere Arun ve Holdsworth,
calismalarinda bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIT) gare olabilecegini tartigiyorlardi. Nitekim
kiresel olarak benzer slregten gegen Sili, Gliney Kore, Brezilya, Endonezya, Avustralya,
Romanya, Malezya gibi Ulkeler yetkileri yerele devretmek suretiyle esitsizliklerle etkin
mucadele etmeye galigan Ulkelerdir. Ne var ki bu yetki devriyle birlikte basarili olabilmig, hedefe

ulasabilmis Ulkelerin sayisi oldukga azdir. ingiltere, Kanada ve Avustralya gibi yetki devriyle
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birlikte esitsizliklerle etkin bicimde miicadele basarili olmus Ulkelerin en énemli araci BiT
olmustur. Arun ve Holdsworth de bu nedenle tele bakim ve BiT kullanimiyla cografi olarak
cesitlenmis yash nilfusun yasadigi esitsizlikleri torpllemenin  mimkin olabilecegdini
tartismaktadir. Ancak yaghlarin BiT sahipligi, kullanimi ve yetkinligi konusunda yapilan
calismalar konvansiyonel esitsizliklerin dijital esitsizlikleri besledigi yéninde bulgular da
tretmektedir. BIT kullaniminin yayginlasmasi, yash niifusun bu konuda yetkinlesmesi kritik bir
oneme sabhiptir. Turkiye'nin demografik donusum surecinde dijital ortama aktardigi hizmetlere
de erisimin saglanmasi icin yaslilarin nitelikli enformasyona erisiminin tesis edilmesi gerekli bir

adimdir.

Yaslanma olgusu her kisi tarafindan, yasamlari boyunca edindikleri toplumsal, kultirel,
ekonomik sermayelerine gore farkh sekillerde tecrtibe edilir. Kentli yashlarin ile kirsal alanda
yasayan yaslilarin, kamusal katilimlari, toplumsal talepleri ve saglik hizmetlerinden yararlanma
istekleri her bir degiskene goére bir kere cesitlenir, farkliik gdsterir. Buradan da yaslanma
olgusunun homojen olmadigini, heterojen oldugunu kavrariz. Yaglanma olgusu, yasam
donglsu kavrayisi icinde, sosyolojik olarak buatlnlGkli bir bakis agisiyla ele alinmalidir
(Sentdrk, 2020).

Tarkiye’de makro Olgekte, yasl bireylerin medya ve yeni medya kullanim pratikleri Gzerine
ampirik bir arastirma neredeyse hig yoktur, ancak literatiirde kiglk Olgekli nitel arastirmalar®
ya da TUIK Hane Halki Bilisim Arastirmasi verilerinin ikincil okumasi ve karsilastirmasi yapan
degerlendirmeler’ bulunmaktadir. Tirkiye'de yetiskinlerin dijital erisim olanaklarini kullanim
beceri ve kiltirel sermaye agisindan degerlendiren Tasdemir ve Findik’in (2017) ¢alismasi bu

acidan kuramsal bakis acisi nedeniyle 6nemlidir.

Boylesi bir arkaplan diustnuldiginde Covid-19 salgini doneminde yashlarin enformasyon

gereksinimi ve arayisina iliskin bulguya dayali olarak politika gelistirmenin gerekliligi iyice aciga

6 Ornegin Sentirk, S. D., “60 Yas Usti Bireylerin Sosyal Aglarda Yer Alma Motivasyonlari: Facebook
Ornegdi”, Yeni Medya Elektronik Dergisi, Cilt 1, Sayi 2, 2017, 183-195; Tekedere, H., ve Arpaci, F., “Orta
Yas ve Yagli Bireylerin internet ve Sosyal Medyaya Yénelik Gorlgleri®, Tiirkive Sosyal Arastirmalar
Dergisi, 2, 2016, 377-392; Sutltoglu, T., “Orta yas ve Uzerindeki bireylerde dijital esitsizligin gérintmleri:
Erisim esitsizlikleri ve kullanim farkhliklar”. Dijital Kdiltiir, Dijital Esitsizlikler, Yas/lanma. Der. M. Figan,
ve Y. Ozdemir, Ankara: Alternatif Bilisim Dernegi, 2020; Figan, M ve Cihangir, M., “Dijital Esitsizligin
Etnik Yani: Yasli Kirtlerin Teknoloji ile iliskienme Deneyimleri”, Dijital Kiiltir, Dijital Esitsizlikler,
Yaglanma. Der. M. Figan, ve Y. Ozdemir, Ankara: Alternatif Bilisim Dernegi, 2020.

" Bakiniz: Baran Gorguin, A., Kogak Kurt, S. ve Tekeli Serdar, E., “Yaglilarin Dijital Teknolojileri Kullanim
Diizeyleri Uzerine Bir Aragtirma”, iletisim Kuram ve Arastirma Dergisi, Sayi No 45, 2017, 1-24; Arun, O.
ve Elmas, C., “Turkiye’de Dijital Esitsizligin Toplumsal Kokenleri®, Dijjital Kiiltiir, Dijital Esgitsizlikler,
Yaglanma. Der. M. Figan ve Y. Ozdemir. Ankara: Alternatif Bilisim Dernegi. 2020.
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cikar. Ayni zamanda, bu Turkiye'nin demografik déntsim slrecinde yasl nifusuna iligkin
sunacag! parcalanmis hizmetleri entegre edebilmek Uzere ortaya koyacagi ilk adimlardan birisi
olabilir.

2.2 Medya Repertuvari

Medya repertuvari kavrami bu caligmada yaslilarin geleneksel medyayi ve yeni medyayi
esanl ve yahut esansiz kullanim pratiklerini, kitle iletisim araclarinda ve kaynaklarinda
enformasyon arama deneyimlerini kavramak i¢in bagvurulmustur. Medya repertuvari kavrami,
iletisim caligmalarinda, geleneksel medya metinlerinin izleyicisinin yeni medya kullanim
pratikleri, iki ekran olgusu ve cevrimi¢i akisim ortamlarinin izleme pratigine dahil olmasi

nedeniyle kullaniciya dénismesi durumunu anlama ¢abasinin Grinadar.

Olsson vd.’ne (2019) gére daha onceki iletisim calismalarinda “izleyici” olarak ele alinan
kavramsallastirma, ginimizde daha karmasik bir yapi haline gelmistir. Bunun bir sonucu
olarak da, medya arastirmalarinda, giincel medya kullanicilarinin daha iyi anlasilabilmesi igin
yeni kavramlar ve fikirler gelistiriimeye baslanmistir. Bu ¢abalardan bir tanesi de, medya
repertuvari kavraminin ortaya cikisidir (Hasebrink ve Domeyer, 2012; Hasebrink ve Hepp,
2017; Hasebrink ve Popp, 2006, aktaran Olsson vd., 2019:40). Medya repertuvar yaklasimi,
Leslie Haddon’'un (2005) ‘iletisim repertuvar’ kavramsallastirmasiyla ilgilidir ve bir anlamda
oradan esinlenerek ortaya cikarildigini sdéylemek muimkindir (Olsson vd., 2019: 40).
Hasebrink, iletisim repertuvari nosyonundan yola cikarak, insanlarin farkli medya ve farkl
icerik turleriyle temaslarini nasil birlestirdiklerine odaklanan ‘repertuvar odakh bir yaklasim
geligtiriimesini savunmustur (Hasebrink ve Popp, 2006:369'den aktaran Olsson vd.,2019: 40).
Bu yaklasima gore, insanlarin medya repertuvarlarinin farkli dizeylerde analiz edilebilir.
Ornegin, kullanilan medya cihazlari diizeyinde (televizyon, radyo, cep telefonlari, vb.), medya
turleri diizeyinde (haber programlari, spor programlari, kiltlir programlari vb.) veya daha bagka
kategorizasyonlar tzerinden medya repertuvarinin incelenmesi mimkindir (Hasebrink ve
Popp, 2006; Olsson vd., 2019:40).

Olsson vd.'ye (2019) gére, medya repertuvari; yapisal, konumsal ve bireysel faktorlerin bir
sonucu olarak olusturulmaktadir. Yapisal faktorler, belirli kullanicilar icin mevcut olan medya
ve bunlarin niteligi ile ilgilidir. Konumsal faktorler, kullanicilarin bir sosyal yapi igindeki
konumlarina ve bu durumun glindelik medya repertuvarlarina nasil etki ettigine isaret
etmektedir. Konumsal faktorler olarak cinsiyet, yas ve egitim derecesi gibi kategoriler ele

alinabilir. Bireysel faktorler ise medya repertuvarindaki farkhhklari hem yapisal hem de
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konumsal faktorler baglaminda agiklamaya yardimci olur. Bireysel faktorler hem yapisal hem
de konumsal faktérler gercevesinde bireysel tercihlerin etkisi olarak agiklanabilir (Olsson vd.,
2019:41).

Hasebrink (2006) medya repertuvari yaklasiminin farkli degiskenlerden ziyade o&rintlleri
vurguladigini ve su soruyla karakterize edilebilecegini belirtmistir: “Farkli segicilik bigcimlerinin
sonucu nedir, medya kullanicilari medya iletisimlerini medya repertuvarlarinda kapsamli bir
medya kullanimi modelinde nasil birlestirirler?”. Bunun yaninda Hasebrink (2006), medya
repertuvari ile ilgili olarak Riepl'in (1972) yeni medyanin eski medyanin yerini almadigi, ancak
islevsel farklilagsmaya katkida bulundugu hipotezini hatirlatarak, medya kullanicilarinin eski ve
yeni medyay! gercekte nasil birlestirdikleri, artan sayida segenegi ginlik yasamlarina nasil
entegre ettikleri sorusunun yanitinin da medya repertuvari gergevesinde aranabilecegine

dikkat gekmistir.

Medya repertuvari kavrami literatirde ¢ kapsayici ilke temelinde sekillenmektedir (Olsson vd,
2019; Hasebrink ve Hepp, 2017; Hasebrink ve Domeyer, 2012). Bu ilkeler kisaca su sekilde

aciklanabilir:

“‘Kullanici merkezli perspektif: Medya repertuvarlari kavrami kullaniciya
odaklanmaktadir. Bu kavram, belirli bir medyanin hangi kitlelere ulastigini soran
medya merkezli bakis agisini géz éninde bulundurmak yerine, belirli bir kisinin
hangi medyay! kullandigi sorusunun tzerinde durur.

Butlinliik: Repertuvar odakl yaklasim, bir kisi tarafindan diizenli olarak bir araya
getirilen medya c¢esitliliginin dikkate alinmasi gerekliligini vurgulamaktadir. Bu
durum, tek bir medya tirl Uzerine odaklanan yaklagimlardan edinilen ampirik
verilerin yanhs yorumlanmasinin énlenmesine yardimci olacaktir.

iliskisellik: Repertuvar odakli yaklasim icerisinde, bir medya repertuvarinin
bilesenlerinin karsilikli iligkileri ve baglantili iglevleri, repertuvarin "i¢ yapisi" veya

"tutarlihd" temsil etmelerinden dolayi 6zellikle 6nem tasimaktadir. Bu durum, bir
bireyin medya repertuvarinin yalnizca kullandigi farkli medyalarin toplamindan
ibaret olmadigi, ayni zamanda anlaml sekilde yapilandiriimis bir medya bilesimi

oldugu seklindeki temel varsayimi yansitmaktadir’ (Hasebrink ve Hepp, 2017:6).

Medya repertuvari kavraminin yaslilarin medya ve yeni medya kullanim pratiklerine tagsinmasi
yakin tarihli bir arastirma ile gergeklesmistir. Olsson, Samuelsson ve Viscovi tarafindan 2019

yillinda yayimlanan “Resources and Repertoires: Elderly Online Practices” ¢calismasinda, 65
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ve 85 yas arasinda 2000 isve¢ vatandasina, dijital ortamda yanitlama olanagi sunularak posta
yoluyla anketler iletilmistir. Bu anketlerin 1264 tanesinden geri doénds alinmistir. Bu

arastirmada asagidaki iki soruya yanit aranmigtir:

1) Yash kullanicilar hangi ¢evrimigi repertuvarlara sahiptir?

2) Yash kullanicilarin gevrimigi repertuvarlari aragsal, sdylemsel ve sosyal kaynaklara

erisimlerine bagli olarak nasil degismektedir? (Olsson vd., 2019)

Olsson ve digerlerine (2019) gore, internetin Bati dinyasinda yUkselmeye baslamasindan bu
yana genglerin yeni bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT) kullaniminin neredeyse “dogal” bir yasam
bicimi oldugu bir kusagda ait olduklari disinuile gelmistir. Kusaklararasi farkliliklari ele alan
cesitli calismalar da gevrimicgi medyaya erisim ve kullanimda kusaksal bazi farkhliklar olduguna
isaret etmistir (Davidsson ve diger., 2016, aktaran Olsson vd., 2019:39). Bu c¢alismalardan
¢cikan sonuglara gore, geng insanlar genellikle yeni medyayi yaslilardan daha sik ve daha
cesitli sekillerde birden ¢ok islev yikleyerek kullanmaktadirlar. Diger yandan, s6z konusu
calismalarin ortaya koydugu bir baska sonug da, aslinda cogu yasli insanin aslinda BiT'lere
erisiminin oldugunu ve c¢evrimigi olmak igin cep telefonlari, bilgisayarlar, tabletler gibi
araclardan yararlandiklaridir. Olsson ve digerleri (2019) tarafindan da belirtildigi Gzere, yaslilar,
istatistiksel olarak en biiyiik ve BiT’leri en sik kullanici grubu olmayabilirler, ancak yine de bu
teknolojileri kullanmaktadirlar ve bir kullanici grubu olarak da giderek sayilari artmaktadir
(Loos, 2012; Nimrod, 2017, aktaran Olsson vd., 2019: 39). Olsson vd.'ne (2019) gbre ¢evrimici
medya giderek kamusal ve ticari her tlirlli toplumsal hizmet i¢in bir altyapi haline geldiginden,
glndelik yasamdaki énemi artmaktadir. Cesitli sosyal ve kiltirel gruplara mensup yash
kullanicilarin da dijitallesen topluma dahil olabilmeleri agisindan, ¢evrimici medyayi nasil
kullandiklarini ve gevrimici diinyada nasil gezindikleri arastirmak ¢ok énemlidir. Buradan yola
cikarak, Olsson vd. (2019) calismalarinda; yash kullanicilari, daha geng olan baska kullanici
gruplanyla karsilastirmak yerine, farkli yash kullanici gruplar arasindaki benzerlikleri ve

farkhliklari analiz ederek yukarida acgiklanan iki arastirma sorusuna yanit aramiglardir.

Olsson vd. (2019) 65-85 yas arasi katilimcilarla gergeklestirdikleri arastirmalarinda, medya
repertuvarl baglaminda tim medyayl kapsamak vyerine, yash kullanicilarin ¢evrimigi
repertuvarlarina odaklanmiglardir. Arastirmacilar bunun, c¢evrimi¢i dinyanin halihazirda
kullanicilarin secimi igin bagh basina zengin segenekler sunuyor olmasindan dolayi verimli bir

yaklagim oldugunu savunmaktadir. Bunun yaninda, kavramin hangi cihazin (bilgisayarlar, cep
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telefonlari, tabletler gibi) kullanildigindan bagimsiz olarak, ¢evrimici pratiklerin analizine olanak

sagladigini belirtmektedirler.

Medya repertuvarinin ilkeleri agisindan degerlendirildiginde Olsson vd. (2019) calismasi; farkh

yasli kullanici gruplari arasinda, kullanici uygulamalarini haritalandirip karsilastiriliyor olmasi

acgisindan kullanici merkezlidir. Katihmcilarin etkilesime girmek icin kullaniyor olduklari

cihazlara bakilmaksizin, kullanicilarin ¢evrimici medya uygulamalarinin tamamina dikkat

ediliyor olunmasi yonuyle de bitlnllk ilkesinin kapsami igerisindedir (Olsson vd., 2019:41).

S6z konusu arastirmada katiimcilarin medya kullanim pratikleri bes indeks altinda

toplanmistir. Bu indeksler; medya kullanimi, ticari islemler, tlketim, tretim/katihm ve sosyal

hizmetler seklindedir. indekslerin kapsadi§i maddeler asagidaki tabloda belirtiimistir:

Tablo 1. Medya kullanim pratikleri indeksleri (Olsson vd., 2019)

indeksler

Maddeler

Medya Kullanimi

Ne siklikta internet kullanirsiniz?
a) Haber izlemek/dinlemek
b) Play-TV
c) Mdizik dinlemek
d) Radyo dinlemek

e) Youtube

Ticari Iglemler

Ne siklikta;
a) Internet bankaciligi
b) Elektronik kimlik
¢) Mobil bankacilik kimligi
d) internet araciligiyla fatura ddeme hizmeti

e) Akill telefon aracih@i ile “Swish” hizmeti (isveg para transferi

uygulamasi)

kullanirsiniz?

Tiketim

Interneti;
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a) Fiyat karsilastirmalari yapmak igin
b) Uriin bilgilerini almak igin
c) Mal veya hizmet satin almak igin
ne siklkla kullanirsiniz?
Asagidaki web sitelerini ne siklikta kullanirsiniz?
d) Blocket.se (E-Bay benzeri bir uygulama)

e) Hemnet.se (Konut arama hizmeti)

Uretim/Katilim

Dijital cihazlari ne siklikla;
a) Fotografcilik
b) Film
¢) Cevrimici haberlere yorum yapma
d) Mdizik veya ses diizenleme
icin kullanirsiniz?

e) Internet forumlarina ne siklikla yazarsiniz?

Sosyal Hizmetler

Asagidaki web sitelerini ne siklikta kullanirsiniz?:
a) Isveg Vergi Dairesi
b) “My Heathcare Contacts” (saglik hizmetlerine yonelik e-hizmet)
c) Emeklilik Kurumu
d) Cevrimici Eczane

e) Sosyal Sigortalar Kurumu

Arastirmada bagimsiz degisken olarak ele alinan kaynaklar ise maddi, sdylemsel ve sosyal

olmak Uzere U¢ baslik altinda toplanmaktadir.

ayrintilandinimaktadir:

Tablo 2. Bagimsiz degiskenler (Olsson vd., 2019)

Bu kaynaklar ise asagidaki tabloda

Kaynaklar Degiskenler
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Maddi e  Gelir: Emeklilik ve diger gelirler dahil olmak lizere, hane halki igindeki tim
insanlarin vergi giderleri haricindeki yillik toplam geliri.

e Teknik performans: Fiber kablo sahipligi (Evet Hayir)

e Cihaz sayisi: Dizustu bilgisayar, PC, Tablet, Akilli Telefon, E-kitap okuyucu,
Smart-TV, alternatif mobil Unite sahipligi (Evet/Hayir)

Soylemsel o Egitim: Egitim duzeyi ve egitimdeki yil sayisi
e Ingilizce becerileri (6z-bildirime dayali)

e E-deneyim: Son 5 yilda galisma hayatinda bilgisayar veya diger dijital

teknolojilerin kullanimi

Sosyal e  Medeni durum
e Sosyal iligkiler (Aile, akrabalar ve arkadaslarla sosyal iliskilerin siklidr)

o  Uyelikler (Farkli organizasyon ve dernekler)

Arastirmanin bulgularina bakildiginda, éncelikle isveg'te yasayan yaslilarin biyiik bir kisminin
dijital iletisim aracglara erisimi oldugu ve duzenli olarak internet kullaniyor olduklari

gorilmektedir.

Yukaridaki Tablo 1’'de belirtilen bes indeksin her birinin birbiriyle pozitif korelasyonu
bulunmaktadir. Tiketim ve ticari hizmetlerin, indeks degerinin en yiksek oldugu iki degisken
oldugu gérulmustiir. Uretim/katilim ve sosyal hizmetler ise indeks degeri en diisik olan
degiskenleri kapsamaktadir. Bu baglamda c¢alismanin bulgulari, arastirmacilarin éngoérustu ile
uygun olarak, érneg@in ¢evrimici haber okuma gibi etkinliklerin sikliginin, yorum yazma veya
emeklilik hizmetleri ile ilgili danismanlik alma gibi etkinliklerden daha sik géruldiga yénindedir.
Yas degiskeninin ise tim indeksler ile negatif korelasyon gosterdigi goértlmustir. Buna gore
yas arttikca, medya kullanimi, ticari hizmetlerin kullanimi, tiketim, Gretim/katilim ve sosyal
hizmetler icin dijital teknolojilerden faydalanma sikhdi dismektedir. Cinsiyetin de medya
kullanimi, tiketim ve ticari hizmetler indeksleriyle negatif korelasyonu oldugu gorilmustir.
Arastirmacilar bu sonuglara goére, kadinlarin erkeklere gore gevrimici ortamlarda daha az etkin
olduklar sonucuna ulagmiglardir. Olsson vd. (2019) tarafindan aktarildigina gore, bu bulgular
Tirado-Morueta vd. (2016) tarafindan gergeklestirilen bir baska ¢alismanin sonuglari ile de

tutarlidir.
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Kaynaklarla ilgili analizlere bakildiginda ise, c¢evrimigi medya repertuvarlarin analizinde
Ozellikle fiber baglanti sahipligi olmak Gzere teknik performansin oldukga énemli bir yapisal
karakteristik oldugu vurgulanmaktadir. Arastirmacilar isve¢’in gérece teknolojik olarak gelismis
bir udlke olmasina ragmen tum vatandaglarin fiber baglantt sahibi olmadigini
vurgulamaktadirlar. Fiber baglanti tahmin edilebilecedi gibi kentsel bolgelerde, kirsal bdlgelere
gbre daha yaygindir. Fiber baglantinin énemi ise, internet kullanimi degiskeni agisindan,

kullanimi kolaylagtirmasi nedeniyle 6nemli bir faktor olmasidir.

Arastirmanin ilging bulgularindan biriyse Ingilizce bilgisi diizeyi ile ilgilidir. ingilizce
becerilerinin, resmi egitime gére daha belirleyici bir faktér oldugu bulunmustur. Arastirmacilar
bunun nedeninin, internetin glinimiizde hala ingilizce dilinin baskin oldugu bir bicimde islemesi

olabilecegine dikkat cekmislerdir.

Arastirma sonuglarina goére, gelir dizeyi anlamli dizeyde belirleyici bir degisken olarak
bulgularda yer almazken, fiber baglantinin da daha 6énce belirtildigi gibi yalnizca “internet
kullanimi” degiskeni duzeyinde etkili oldugu goériimustir. Diger yandan, kullanilan araclarin
cesitliligi ise cevrimici medya repertuvarin dlgilen tim yénleri Gzerinde pozitif dizeyde etkilidir.
Bu baglamda, bu arastirmanin sonugclarina goére, dijital iletisim teknolojilerin kullaniminda arag

cesitliligin coklugu ve ¢evrimici medya repertuvarin genisligi birbirleriyle iliskilidir.

Sosyal kaynaklar baglaminda ise, sosyal iliskilenimlerin ve Uyeliklerin sinirli dlizeyde etkileri
oldugu gorilmustur. Diger yandan, etki diizeyi sinirli olmakla birlikte “sosyal hizmetler” indeksi

disindaki tim indekslerde anlamli ve pozitif dlizeydedir.

Bu arastirmadaki tartismalar, 6zellikle bizim arastirmamizda salgin dncesi ve salgin sirasinda
yaslilarin geleneksel medya ve yeni medya repertuvarlarini enformasyon arama amaciyla

kullanimini ele alirken yol gosterici olmustur.

2.3 Enformasyon Gereksinimi ve Enformasyon Arama Edimi

Kriz dénemleri insanlarin enformasyon gereksinimlerini buyuk ol¢ide artirir. Nitelikli ve
guvenilir enformasyon, karsi kargiya olunan yeni ve olaganusti durumu anlamak, karsilagilan
belirsizlikle bas edebilmek, belirsizligin ve risklerin yol actigi kaygi, korku gibi duygularin
Ustesinden gelebilmek, yeni ortaya ¢ikan duruma kargi gereken onlemleri alabilmek icin
gereklidir. Bunlarin yani sira nitelikli bilgiye erigsim temel bir insan hakkidir. Uzun sure ev

izolasyonunda kalan yasglilar, pandemi suresince enformasyon gereksinimi en fazla artan
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gruplar arasindadir. Salgin sirasinda nitekli enformasyon ihtiyacinin artmasi arastirmacilari
enformasyon arayigl, enformasyon kaynaklari, gliven, bilgi diizeyi gibi konularda arastirma

yapmaya sevk etmistir.

italya vatandaslarinin enformasyon arama davraniglarini degerlendirmek ve enformasyon
kullanimlarinin kamuoyunu nasil etkiledigini anlamak amaciyla 4260 kisiyle yurutulen bir
arastirmada (Falcone ve Sapienza, 2020), COVID-19 sirasinda ve oncesinde katilimcilarin
enformasyon arama davraniglari karsilastirildiginda, salgin sirasinda insanlarin  bilim
insanlarina kargi gliven dizeylerinin dncesine kiyasla ¢ok ylksek oldugu, benzer sekilde
salgin dncesi ve sirasinda, katilimcilarin kurumsal guvenlerinin ¢cok arttigi ortaya konmaktadir.
insanlarin kullandiklari gesitli enformasyon kaynaklarinin neye inandiklari ve ne diigiindikleri
Uzerinde ve dolayisiyla otoritenin guvenilirligine iligkin algilari Uzerinde guglu bir etkisi oldugu
gerekcesinden hareketle katilimcilarin enformasyon kaynaklarina givenlerinin de aragstirildigi
calismada, insanlarin sirasiyla bilim insanlarina (%92.6), resmi web sitelerine (%89.6), aile
hekimlerine (%63), geleneksel medyaya (%41.7), arkadas, akran, tanidiklara (%7.3) ve sosyal
medyaya (%4.3) glvendikleri saptanmistir. Arastirmacilar, 6zellikle bilim insanlari ve resmi
web sitelerine duyulan given ve bu kaynaklarin kullanim oranini artigini, bireylerin gtivenilir
kaynaga duyduklar ihtiyacin artisiyla agiklamaktadir. Arastirma sonuglarina goére; kadinlar
erkeklere oranla daha fazla enformasyon ihtiyaci duymakta ve saglk enformasyonu igin
cevrimici kaynaklara daha fazla basvurmaktadir, gencler yaslilara kiyasla enformasyon
kaynaklarina daha disuk siklikla basvurma egilimindedirler, 18-29 yas i¢in kullanim sikligi
ortalama %53.86 iken 70 yasin Uzerindeki Kigiler icin bu say1 %61.41’e ¢cikmaktadir. Gengler
ayni zamanda enformasyon kaynaklarindan daha fazla suphe duymaktadir. 30-39 yas arasi
bireyler, en dusuk guven duzeyine sahipken (%57.71), 70 yas Ustu bireyler i¢in bu dizey %64’e
kadar artmaktadir. Arastirmada, yas ve cinsiyet birlikte ele alinarak degerlendirildiginde 18-29
yasindaki erkeklerin en diguk ortalama kullanim sikligina (% 52,9) sahipken, 30-39 yasindaki
erkeklerin en dusuk glven duzeyine (% 58,9) sahip olduklari, buna karsilik, 70 yas Ustu
kadinlarin enformasyon kaynaklarini kullanmaya (% 63,3) ve onlara givenmeye (% 68,2) en

egilimli grup oldugu saptanmistir (Falcone ve Sapienza, 2020).

Cin’de iki asamali bir arastirma araciligiyla pandemi boyunca bireylerin deneyimlerini
boylamsal olarak ele alan bir galismada (Chen vd., 2020), ilk yapilan ankette katilimcilarin
yuksek duzeyde endise hissederken ikinci ankette bu duzeyin 6nemli oranda dustugu,
katiimcilarin yariya yakininin (%45) pandeminin patlak vermesinden bu yana ayrimciliga
ugradigini hissettigi, takip anketinde bu durumun hemen hemen ayni kaldid1, en genc olanlarin

en fazla algilanan ayrimcilik bildirdigi, baslangigta erkeklerin kadinlara oranla daha fazla
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ayrimciliga maruz kaldiklarini algilarken sireg icinde algilanan ayrimcilik agisindan cinsiyete
goére bir farklilasma olmadigi, her iki dalgada da algilanan ayrimcilik agisindan egitim
durumuna goére bir farkhhgin olmadigi ortaya konmustur. Arastirma sonuglarina gore;
katihmcilarin %90’ indan fazlasi COVID-19 ile ilgili bilgilere farkli dizeyde de olsa ilgi
gOsterirken daha yasl ve daha az egitimli katilimcilarin her iki dalgada da COVID-19’a iligkin
bilgilere nispeten daha az ilgi gdsterdikleri, bilgi arama davraniginda cinsiyet veya meslege
gbre bir farkllasma olmadigi ortaya konmustur. Arastirmada, katiimcilarin demografik
Ozelliklerine gore enformasyona hangi kaynaklardan eristikleri sorusuna da yanit aranmigtir.
Yash katihmcilar, TV/radyo/ gazete veya arkadaslar ve akrabalar gibi geleneksel kaynaklardan
haber almay tercih ederken, Weibo, kisa video uygulamalari ve bilgi paylasim web siteleri gibi
yeni ortaya ¢ikan medya formlarindan gelen bilgileri tiketme olasiliklarinin daha dusik oldugu
saptanmistir (Chen vd., 2020).

ilk COVID-19 vakalarinin duyurulmasindan hemen sonra yiiriitiilen bir arastirmada (Bento vd.,
2020), ilk vaka duyurularinin ardindan internette konuya iliskin aramalarin %36 oraninda arttidi
ancak ilk donemdeki artan enformasyon arayisinin birka¢ hafta icerisinde eski baslangic
seviyesine geri dondigu bulgulanmistir. Buradan hareketle arastirmacilar, odak olaylari (ilk
vakalar ve ilk 6limler) takip eden kisa bir aktif enformasyon arama dénemi oldugunu, politika
yapicilarin bu dénemi iyi kullanmalari gerektigini belirtirler (Bento vd., 2020). Yas, etnik kdken
ve egitimin risk enformasyonu arama egiliminin énemli yordayicilari oldugu, yaslilarin daha az
bilgi arama egilimlerinin oldugu buna karsilik egitim diizeyi yliksek olanlarin ve azinliklarin bilgi

arama egilimlerinin daha yuksek oldugu bulgulanmistir (Huang ve Yang, 2020).

Singapurda, COVID-19 kapsaminda kamuoyunun yetkililere glveninin risk iletisiminde
oynadigi role odaklandiklari galismalarinda Wong ve Jensen (2020), Singapur’'un gelir dlzeyi
yuksek diger Ulkelere kiyasla normal zamanda da halkin hikimete given dizeyinin yuksek
olduguna isaret ederek pandemide de bu yuksek glvenin surdiguna tespit etmislerdir. Normal
kosullar altinda bu guvenin ve dusuk duzey risk algisinin risk iletisiminde énemli olduguna
dikkat ¢eken arastirmacilar, pandemide bunun bir sorun olusturduguna isaret ederler.
Arastirma sonugclarina goére; yliksek given dizeyi distk uyumluluk ve salgin risklerini etkili bir
sekilde yonetmek icin bireysel eylemin gerekli olmadidi inanci ile sonuglanir. Singapur'da
kamuoyunun hikimete olan yuksek guveni, risklerin halk tarafindan hafife alinmasina ve
kurallara uygun davranmamaya yol agmistir. Arastirmacilar bu bulgulardan given duzeyini
azaltma geregi gibi bir sonug¢ ¢ikarilamayacagina aksine givenin dnemli olduguna ancak risk
iletisimi kapsaminda glven meselesine bagka bir acidan yaklasiimasi gerekliligine vurgu

yaparlar (Wong ve Jensen, 2020).
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COVID-19 hakkinda enformasyon kaynagi olarak geleneksel medya kullanimiyla komplo
teorilerine inang arasinda kigik ama anlamli negatif bir iliski bulunurken, COVID-19 hakkinda
enformasyon kaynagi olarak sosyal medya platformlarini kullanmakla bir veya daha fazla
komplo teorisi inancina sahip olmak arasinda guglu pozitif bir iliski vardir (Allington vd., 2020).
Saglik koruyucu davraniglar benimseme ve enformasyon kaynagi olarak kullanilan kaynaklar
arasindaki iliskiye bakildiginda ise komplo inanclariyla saghgl koruyucu davranis arasinda
negatif bir iliski oldugu, COVID-19 hakkinda enformasyon kaynagi olarak geleneksel medya
kullanimiyla batin saghgi koruyucu davraniglara uymak arasinda pozitif bir iliski oldugu ancak
bu iliskinin anlamlilik dederinin sinirda oldugu, sadece televizyon ve radyo i¢in bakildiginda
iliskinin daha anlaml oldugu ortaya konmustur. COVID-19 hakkinda bilgi kaynagi olarak sosyal
medya platformlarinin kullanimiyla saghgi koruyucu davranis arasinda ise daha guclu ve daha
anlamh negatif bir iligki vardir; kaynak olarak aile ve yakinlari kullanmakla saghgi koruyucu

davranigi benimseme arasinda zayif ama anlamh negatif bir iliski vardir (Allington vd., 2020).

Komplo inanglari belirsizligin hakim oldugu dénemlerde artar ve kisa sureligine de olsa
belirsizligi azaltarak inanan kisilere yardim edebilir. Gliven ve komplo inanglari arasinda iligki
vardir. Koronavirise iliskin daha yluksek diizeyde komplo diistincesi hiikimet kurallarina daha
az baglilik, resmi agiklamalari daha az destekleme, kurumlara ve uzmanlara daha az guven,
antikor testleri, asi olma gibi konularda daha az isteklilik ile iligkilidir, cinsiyete gére komplo
inancglarina inanma arasinda anlamli bir farklilik bulunmazken, gencler daha yiiksek oranda

komplo inancina sahiptir (Freeman vd., 2020).

Bireylerin COVID-19 salginina iliskin bilgi dizeylerini 6lgmeye yoénelik farkh Ulkelerde ¢ok
sayida arastirma yudrutilmektedir. Arastirmalarda bilgi dizeyini 6lgen sorularin  zorluk
dizeyleri, 6rneklemlerin 6zellikleri, buyukligu, sorularin gesitliligi, arastirmanin salginin hangi
déneminde yapildigi farkliliklar géstermektedir. Ornegin Filipinlerde, agdirlikli olarak kirsal
kesimde yasayan universite dgrencileriyle (n=481) yapilan bir arastirmanin sonucuna gore;
sosyal medya ve okulda verilen seminerlerin 6grenciler icin COVID-19 hakkinda enformasyon
edinmek igin ana kaynaklar oldugu, katilimcilarin bilgi dizeylerinin iyi ve orta diizeyde oldugu
ortaya konmustur (Santiago ve Cajucom, 2020). Bu galismayla bizim ¢alismamiz kapsaminda
da sordugumuz ortak sorularin dogru bilinme ylzdesine bakildigi zaman sabun ve suyla el
yikamanin virisi yok ettigi (%76), baskalariyla araya en az bir metre mesafe koyulmasi
gerektigi (%73), maske kullanmanin viris yayilimini azalttigi (%80) blyuk oranda dogru bilinen
sorular olurken virisun insanlar tarafindan kasitli olarak yaratildig1 veya piyasaya suruldugu

yonundeki komlo teorisinin dogruluguna inananlarin orani %36’dir (Santiago ve Cajucom,
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2020). Urdiin’de universite 6grencilerinin COVID-19 hakkindaki bilgi diizeyleri ve enformasyon
kaynaklari Gzerine salginin baslangicinda yapilan bir arastirmada, 6grencilerin (n=2083) genel
bilgiler, bulagsma yollari, semptomlar, komlikasyonlar ve yiksek risk grubunda olan Kigiler
hakkinda kapsamli bilgi sahibi olduklari, COVID-19 hakkindaki bilgileri yaygin olarak
internetten (%77), geleneksel medyadan (%67), bilimsel web siteleri ve makalelerden (%24),
arkadas, aile gibi yakinlardan (%7) aldiklari, en bilgili grup olan tip bilimleri ve lisansustu
ogrencilerin, bilimsel web sitelerini ve makaleleri enformasyon kaynagi olarak daha fazla

kullandiklari ortaya konmustur (Olaimat vd., 2020).

Vietnam’da 18-59 yas aralidinda katihmcilarla (n=1999) cevrimici olarak gerceklestirilen bir
baska arastirmada (Van Nhu vd., 2020), katilimcilarin gok buyuk bir kisminin (%92.2) COVID-
19 korunma onlemleri hakkinda yuksek duzeyde bilgi seviyesine sahip oldugu, yaklasik
%70Q’inin  COVID-19 korunma o6nlemlerine karsi olumlu bir tutuma sahip oldugu ve
cogunlugunun (%75.8) virisun yayillmasini dnlemek igin yapilmasi gereken alti énlemi (el
yikama, maske takma, Oksurlip hapsirirken agzi ve burnu kapatma, kalabalik yerlerden
sakinma, mesafe koyma, ylize dokunmama) uyguladigi ortaya konmustur. Arastirmaya gore,
yas, cinsiyet, medeni durum, bilgi ve korku ile COVID-19’dan korunmaya ydnelik uygulamalar
arasinda iliski vardir. Bilgi dlzeyi ylksek katilimcilarin batin o6nleyici tedbirleri uygulama
dizeyleri daha yuksektir buna karsilik genclerin ve erkeklerin 6nleyici tedbirleri uygulama
dizeyleri daha duasiktir, COVID-19’'un énlenmesi ve kontroline iliskin en yaygin Gg¢ bilgi
kaynagi televizyon (%97.2), internet (%97) ve gazetelerdir (%84) (Van Nhu vd., 2020).

Cin’de katiimcilarinin buydk ¢cogunlugunun yuksek egitimli (%63.5) ve kadin (%65.7) oldugu
bir arastirmada (n=6910) bilgi dizeyinin genel dogru orani % 90 olarak saptanmigtir, COVID-
19 bilgi puani ve COVID-19’a karsi 6nleyici uygulamalara uyum arasinda iligski vardir, COVID-
19 ile miicadelenin basarili olacagina glivenmeyenlerin bilgi diizeyleri daha dusuktir (Zhong
vd., 2020). Suudi Arabistan'da yurutilen bir arastirmada, COVID-19 bulasma ve &nleyici
tedbirler hakkinda nifusun genelinin orta diizeyde bilgiye sahip oldugu, katilimcilarin énemli
bir kisminin (%22.1) kendilerini hastaliktan korumak igin bitkisel Urlnler veya gida takviyesi
kullandigini bildirdigi, sosyal medya ve internetin bu takviyeleri kullanmaya sevk eden ana
faktor oldugu ve kadinlarin bilgi dizeyinin erkelere oranla daha yuksek oldugu saptanmigtir
(Alyami vd., 2020). COVID-19 bilgi duzeyi farkh yas, cinsiyet, egitim dizeyi ve medeni duruma
gore farkllk géstermektedir (Yue vd., 2020). Arastirma sonuglarina gore; erkekler daha disuk
bilgi dizeyine sahiptir, egitim dizeyi arttikga bilgi dizeyi artmaktadir, COVID-19 bilgi puani,
insanlarin disari ¢gikmayi azaltmak ve maske takmak gibi dnleyici tedbirlerin COVID-19

enfeksiyonunu 0Onleyebilecedini anlamasiyla anlamh dizeyde iligkilidir (Yue vd., 2020).
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Katihmcilarin ortalama bilgi puaninin 0-12 araliginda 9.72 oldugu bir bagka arastirmada, bebek
patlamasi kusag ile karsilastirldiginda X,Y ve Z kusagi UOyelerinin bilgi dizeylerinin daha

distk oldugu saptanmistir (Clements, 2020).

2.4 Dijital Esitsizlik ve Dijital Sermaye

Dijital esitsizlik, bilgisayar ve iletisim teknolojilerine (BIiT) erisimdeki esitsizlige, kullanim
farkliliklarindan kaynaklanan esitsizliklere (kullanilan uygulama sayisi, uygulama cesitliligi,
kullanim amaglari, dar veya genis bant internet kullanimi vb.) ve kullanimindan kaynakli elde
edilen somut faydalardaki esitsizlige isaret etmek i¢in kullanilan bir kavramdir. Girig kisiminda
da belirttigimiz Gzere ilk dénem dijital esitsizlik arastirmalari erisim ugurumu Uzerine
arastirmalar yUratmastir. Bu calismalar, dijital esitsizligi, internete erisimi olanlar ve
olmayanlar ikili karsithgi kapsaminda ele almiglardir. Bununla birlikte; teknolojinin
yayginlasmasi ve ucuzlamasiyla erisim dizeyi dinya genelinde artmistir. Ayrica; erisimin
kullanimi garantilemediginin, internet kullanildigi durumlarda bile kullanima bagli farkhlarin
baska esitsizlikler Urettiginin ve dijital esitsizlik meselesinin sadece sahip olma olmama
karsithigi tGzerinden ele alinamayacak kadar karmasik ve dinamik bir sorun oldugunun kisa
stirede anlasiimasiyla 6zellikle beceri ve kullanim farkliliklari Gzerine yogunlasan ikinci diizey
dijital esitsizlik calismalari ortaya cikmistir (Attewell, 2001; Hargittai, 2001, Dimaggio vd.,
2004). Dijital esitsizligin motivasyon, erisim, dijital beceriler ve kullanim olarak dért temel
dizeyi bulunmaktadir (van Dijk, 2005, 2013). Teknolojiyi kullanma istekliligi, teknolojiyi faydal
veya zarall bulma, kullanmayi zor veya kolay bulma vb. faktérlerden kaynaklanan motivasyon
veya motivasyon eksikligi BIT kullanimi agisindan ilk ve énemli bir bariyerdir ¢linkii hanede
internet erisim ve erisim igin uygun cihaz olsa dahi motivasyon eksikligi nedeniyle kullanim
gerceklesmeyebilir. Motivasyon faktériinden sonra, erisim, buylk élgtide yazilim, donanim ve
baglanti sahipligiyle iliskili maddi konularla iligkilidir. Erisim ugurumu, dijital esitsizligin ¢ézima
en kolay asamasidir. Bu nedenle ikinci kusak dijital esitsizlik arastirmalari esas olarak beceri
ve kullanim farkhliklarina odaklanir. Dijital beceriler, dijital esitsziligin en 6nemli nedenlerinden
biridir ¢iinkli geleneksel medya kullanimina kiyasla dijital teknolojilerin kullanimi daha aktif bir
kullanici ve geleneksel okuryazarlik becerilerinden farkli beceriler talep eder (Bonfadelli, 2002;
Steyaert, 2002). van Deursen ve van Dijk (2011), dijital becerileri, araca ve igerige iligkin
beceriler olmak Gzere iki temel kategori altinda gruplandirir. Dijital beceriler; araci kullanmak
icin gerekli buton bilgisi, mouse kullanma becerisi gibi temel becerilerden internette
enformasyon aramaya, ¢evrimigi kimlik yaratmaya, belirli profesyonel ve kisisel amaclari
karsilamak igin dijital ara¢ kullanmaya, dijital igerik Uretimine kadar genigleyen ve

karmasiklasan becerilerdir (van Deursen ve van Dijk, 2011). Becerinin yani sira egitim,
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eglence, enformasyon arama gibi farkli kullanim amaglari, kullanim siresi ve sikhgi, kullanilan
uygulamalarin gesitliligi, baglanilan internetin hizi vb. faktorler de kullanimdan kaynakl dijital
esitsizliklere neden olur (van Dijk, 2013; Bonfodelli, 2002; Davison ve Cotten, 2003, Akiyoshi
vd., 2013). Uglincli kusak dijital esitsizlik arastirmalar ise, kullanimdan elde edilen somut

faydaya ve somut ¢iktilardaki farklilasmaya ve esitsizliklere odaklanir.

Dijital egitsizlik arastirmalari, dijital iletisim teknolojileri kullaniminin sermaye artirici bir islevi
oldugunu ortaya koyar. van Deursen’e gore (2011); internet kullanimi ekonomik, sosyal ve
kalturel sermayeyle kargilikh olarak iligkilidir. Ragnedda ise dijital sermayeyi bagl basina bir
sermaye tirl olarak tanimlar. Dijital sermaye, dijital erisim (dijital araglar, baglanti, gevrimigi
gecirilen zaman, destek ve egitim) ve dijital yetkinliklerin (bilgi, iletisim, guvenlik, icerik
olusturma ve problem ¢ézme) birikimidir ve diger sermaye tlrlerine benzer sekilde, dijital
sermaye de tarihsel olarak biriktirilebilir, bir alandan digerine aktarlabilir (Ragnedda, 2018).
Kisinin dijital sermaye duzeyi, dijital esitsizligin ikinci dlzeyini etkiler ve bu da kisinin ekonomik,
sosyal, kiiltirel, kisisel ve politik diger sermaye tirlerini dénustirebilir. Béylelikle dijital sermaye
Uglincl duzey dijital esitsizlikleri de etkilemis olur. Bu nedenle dijital sermaye ¢evrimigi ve
cevrimdisl yasam firsatlari arasinda kopri islevi géren bir sermaye turidir, hem énceden
biriktirilmis sermaye tirlerinin dijital alanda etkin bir sekilde kullaniimasina olanak verir hem de
onlari gelistirerek 8cevrimdisi alanda faydanin yeniden uretilmesini saglar (Ragnedda, 2018).
Ragnedda, Ruiu ve Addeo (2019), dijital sermayenin &l¢gimi icin bir indeks gelistirir ve
ingiltere’de bu indeksi kullanarak ampirik bir arastirma yuriitiir. Arastirma sonugclarina gore;
dijital sermaye, egitim dlzeyi ve gelirle pozitif, yasla negatif olarak iligkilidir. Kadin ve erkekler
arasinda erkekler lehine dijital sermaye acisindan kiiguk bir fark bulunmakla birlikte bu fark
istatistiksel olarak anlaml degildir. Kentte yasayanlar kirsalda yasayanlara kiyasla daha

yuksek dijital sermayeye sahiptir (Ragnedda vd., 2019).

Yaslilik 6zelinde yurutulen dijital esitsizlik arastirmalarina bakildigi zaman; yash yetiskinlerin
heterojen bir grup oldugu ve bu nedenle teknolojiyi benimseme dizeylerinin farklilik gosterdigi
(Francis vd., 2019), dijital beceriler, BIT kullanim sikili§i, internete baglanmak igin tercih edilen
cihaz tlrleri ve sayisl, kullanim aliskanlklar gibi unsurlar agisindan yasl yetiskinler arasinda
onemli farkhhklar bulundugu, egitim ve gelir diizeyi ylksek olan yashlarin dijital becerilerinin

de daha yuksek oldugu ortaya konmaktadir (Foster vd., 2016; Hargitttai ve Dobransky, 2017).

8 Calismamizin Bulgular kisminda, Ragnedda’'nin dijital sermaye kavraminin ve bilesenlerinin saha
calismasi verilerini degerlendirirken nasil kullanildigi detayli olarak agiklanacaktir.
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BIT kullanan daha yash yas grubuyla temsili érneklem kullanilarak (n=1698,, yas aralidi 80-
103) yapilan arastirmada (Schlomann vd., 2020), internet baglantili ve internet baglantisiz BiT
kullanimi ve bunun 6znel iyilik haliyle iligkisi analiz edilmistir. Arastirma sonuglarina gore;
internet baglantisiz BIiT kullanicilari ve hi¢ kullanici olmayanlar, internet baglantii BiT
kullananlara oranla daha fazla yalnizlik ve daha dislik dizeyde otonomi bildirmistir.
Arastirmada, en vyash grubun, giindelik hayatlarinda genellikle BIT kullandiklari,
katilimcilardan yarisindan fazlasinin en az bir tane BiT cihazi kullandigi, yaklagik dértte birinin
ise internet baglantili BiT cihazi kullandidi, bununla birlikte internet baglantili BiT kullananlarin
drneklemdeki en kiiglik grubu olusturdugu ve galisma kapsamindaki internet baglantih BiT
kullanim oraninin genel nufustaki kullanim oranina kiyasla daha duglik oldugu, uzun sureli
bakim alanlarin, distk egitim dizeyine sahip olanlarin, kadinlar ve daha yaslilarin 6zel evlerde
yasayanlara, daha iyi egitim almiglara, daha genclere ve erkeklere kiyasla daha az BIT
kullandiklari ortaya konmaktadir. Arastirmacilar, bu bulgulardan hareketle, yas temelli dijital
esitsizligin hala var olduguna isaret eder (Schlomann vd., 2020). Yaslilarin algiladigi yas
ayrimciliginin inertenet kullanimiyla iliskisi olup olmadiginin arastinildigi bir calismada (Choi
vd., 2020), yas ayrimciligi 6z yoénelimli ve 6teki yonelimli olarak ikiye ayrilir. Oz yonelimli yag
ayrimciligi, yashlarla ilgili negatif toplumsal goruslerin i¢gsellestiriimesi olarak tanimlanirken;
Oteki yonelimli yas ayrimcihiginin, dis kaynakli yas ayrimnciligiyla ilgili oldugu belirtilir (Choi
vd., 2020). Arastirma sonuglarina goére; kadin ve erkeklerin internet kullanimlari arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir, erkeklerin yaklasik %52’si, kadinlarin ise
%54’0 gunlik olarak internet kullandiklarini belirtmektedir, erkeklerin %26’s1 kadinlarinsa
%24’U hi¢ internet kullanmamistir, yaslilar orta yas grubu bireylere oranla daha az internet
kullanmaktadir, kadinlarin internet kullanimi yaslanmaya iliskin 6z algilariyla iligkiliyken,

erkeklerinki yas ayrimcihigiyla iligkilidir (Choi vd., 2020).

Tuarkiye’de 2020 yilinda Antalya mikro 6lgceginde yapilan boylamsal arastirma niteligine sahip,
Antalya Yaslilik Arastirmasinda (AYA) 55 yas ve Uzeri kesimine dokuz alt baslkta sorular
yoneltilmistir. AYA’da 362 katilimcinin verileri analiz edilmistir (Arun, 2020b:50). Arun’a gore,
toplumdaki yatay esitsizlikler detaylandirlirken belirli kategorilerle birlikte ele alinmahdir.
Bunlar: “yasam kalitesi”, “haklarin kullanimi”, “sosyal yasama katihm”, “ayrimcilik” ve
“hizmetlere erisim” dir (Arun, 2020b: 60). iletisim ve bilgi teknolojilerine (BiT) sahiplik dijital
esitsizlik konusu ilk sirada ele alinmasi gereken bir husustur (Arun,2020:60). Ayrica
“cevrimigindeki esitsizlikler, gevrimdisi kogullardan bagimsiz degil” dir (Arun ve Elmas’dan akt.
Arun,2020:60). Bilgi iletisim teknolojilerine sahiplik noktasinda Antalya Yaslilik Arastirmasi’na
gore (AYA), masaustu bilgisayar sahipligi erkeklerde daha yuksektir (Arun,2020b:61).

Arastirmaya gore, tasinabilir bilgisayar sahipligi de toplumdaki siniflar baglaminda keskin
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sekilde farklilagsmaktadir. Sinifsal piramidin en Ust mertebesinde olan grubun sahiplik dizeyi
diger gruplara nazaran daha fazladir (Arun,2020b:62). BiT sahipligi degerlendirildiginde sahip
olunan vyastan c¢ok Kkigilerin yoksunluk durumunun belirleyici oldugu gorulmustar
(Arun,2020b:62). Arastirma bulgularina gére, 6éne ¢ikan bir bulgu, toplumumuzdaki hakim
egemenlik iligkisine isaret etmektedir: toplumsal cinsiyet baglaminda kadinlarin internete
erisimlerinin kisithhidr erkek egemen toplumsal rejimde yetismeleri ve yasamalariyla iligkili
olabilir (Arun,2020b:64). Bu arastirmanin bulgularinin da isaret ettigi, mevcut ve slregelen
toplumsal esitsizliklerin BIT sahipligini ve kullaninimi etkilemesi olgusu, bizim aragtirmamizda

da odak noktasidir.

Pandemi doneminde virusin yayillimini engellemek icin sosyal mesafe ve izolasyon
uygulamalarinin ylz yuze etkilesimi azaltmasi bu ihtiyacin teknoloji dolayimiyla kargilanmasi
egdilimini gucglendirmigtir. Yash yetigkinlerin, pandemi déneminde, sosyal baglanti icin dijital
medyayi kullanirken karsilastiklari zorluklarin ve ve bu zorluklarin tstesinden gelebilmek igin
sahip olduklari avantajlarin ele alindigi galismada (Moore ve Hancock, 2020), gencglere oranla
daha az erisimlerinin olmasi, dijital beceri ve deneyimlerinin daha az olmasi, c¢evrimigi
olduklarinda mezenformasyon ve dolandiriciligin hedefi olabilmeleri zorluklar olarak siralanir.
Bununla birlikte; yashlilarin dogru destekle bu zorluklari agsabilmek igin bir takim avantajlara da
sahip olduklarina isaret edilir. Ornegin insanlara gevrimici enformasyonu dogrulamalari tavsiye
edilir ancak enformasyonun miktari géz 6ntine alindijinda enformasyon teyidi zaman isteyen
bir cabadir. Calismada yaslilarin genellikle emekli olduklari icin daha fazla zamana sahip
olmalarinin bunun i¢in bir avantaj oldugu vurgulanir. Ayrica, arastirmacilara gére, dogrulugun
nasil teyit edilecedine iligkin kaynaklarla donatiimislarsa, yasl yetiskinlerin, deneyimleri
sayesinde, dogrulugu teyit etme olasiliklari ve motivasyonlari diger yas gruplarina oranla daha

fazla olabilir (Moore ve Hancock, 2020).

COVID-19 pandemisi boyunca insanlarin dijital iletisim pratiklerinin nasil degistiginin
arastirildigi, ABD’de, 18- 82 yas arasi 6rneklemle yurutilen calismada (Nguyen vd., 2020),
dijital iletisimin buyuk o6lgide arttigi, katilimcilarin %43’Unin yazili mesajlagsmay! daha sik
kullandigi bunu sirasiyla sesli aramalardaki artisin (%36), sosyal medya kullaniminin (%35),
video gorusmelerinin (%30), e-postanin (%24), ve cevrimigi oyunlarin (%22) takip ettigi ortaya
konmaktadir. Bununla birlikte, arastirma sonugclarina gore, pandemi boyunca dijital iletigimi
azalan insanlar da bulunmaktadir. Orneklemin en geng geyregi igin diger yas gruplarina kiyasla
dijital iletisimde daha fazla artis gézlemlenirken en yash ¢eyregin dijital iletisimi diger gruplara
oranla azalmaktadir. DuUglk internet becerilerine sahip olanlarin %63’Gnin yukarida
27



bahsedilen yontemlerden herhangi birini kullanarak dijital iletisimlerinde bir artis oldugunu
bildirdikleri saptanmigtir. Arastirmacilar, pandemi doénemindeki izolasyon &nlemlerinin
insanlarin motivasyonel bariyerlerini asmalarina yardim edebilecegini, sosyal mesafe ve
izolasyonun ylUz ylze sosyal baglantilarina glvenenlerin dijital destek almasini

zorlastirabilecegini belirtir (Nguyen vd., 2020).

2.5 infodemi ve Bilgi Diizensizligi

Yalan haber kavraminin, karmasik bir fenomen olan bilgi kirliligini tanimlamada yetersiz
kalmasi ayrica yalan haber kavraminin politikacilar tarafindan igeriklerini uygun bulmadiklari
haber kuruluslarina yonelik kullandiklari bir tanim haline gelmesi ve bunun 6zgur basinin
aleyhine igleyen bir mekanizmaya dénismesi nedeniyle yeni bir kavram arayigi sonucunda
bilgi duzensizligi kavrami ortaya ¢cikmigtir (Wardle ve Derakhshan, 2017). Mezenformasyon,
dezenformasyon ve malenformasyon boyutlarindan olusan bilgi dizensizligi kavrami
enformasyon ekosisteminde karsi karsiya kaldigimiz farkh platformlarda, farkli bigimlerde,
farkh amaclarla dretilen cok cesitli yanlis iceriklere iliskin kapsayici bir ¢erceve sunar.
Mezenformasyon, kasit ve zarar verme amaci olmaksizin ve yanlis oldugu bilinmeden
paylasilan yanhs bilgiyi ifade ederken, dezenformasyon ve malenformasyon yanlis bilginin
zarar verme amacilyla bilerek dolasima sokuldugu durumlara isaret eder. Dezenformasyonda
yanlis baglam, sahte veya maniplle edilmis igerik varken malenformasyon e-posta sizintilari
orneginde oldugu gibi gizli kalmasi icin tasarlanmis gercgek bilgilerin zarara neden olacak
sekilde paylasiimasidir (Wardle ve Derakhshan, 2017). Yanlis bilginin en yaygin yedi tird hiciv
veya parodi, ¢carpitma, yaniltici igerik, uydurma, yanlis iliskilendirme, baglamdan koparma,

manipulasyondur (Wardle ve Derakhshan, 2017).

insanlarin yanls bilgiye karsi nasil daha direncli hale getirilebilecegine iligkin dneriler iceren
Yanlis Bilgileri Ciiriitme El Kitabi’'nda, mezenformasyon “kasitli olarak yaniltma amaci olup
olmadigina bakilmaksizin yayilan yanlis bilgiler”, dezenformasyon “kasith olarak yaniltma
amaci gudulerek yayilan yanlis bilgiler’, sahte haber “bir haber igerigine benzetilerek
olusturulmus, genellikle sansayonel nitelikteki yanls bilgiler’, devam eden tesir etkisi “dogru
olmayan bilginin inandirici bir dizeltme aktarildiktan sonra bile insanlarin hafizasinda kalmasi
ve akil yuratmesine etki etmesi”, yaniltici gergeklik etkisi ise “sik tekrarlanan bilgilerin, kulaga
daha asine gelmelerinden dolayi yeni bilgilere kiyasla daha dogru olarak degerlendiriimesi”
olarak tanimlanmaktadir (Lewandowsky vd., 2020: 5). Devam eden tesir etkisi yanhs bilgi teyit
edildikten sonra bile devam edebildigi i¢in bilgi duzensizligi agisindan dnemli bir meseledir.

Kitapta (Lewandowsky vd., 2020) yer alan Onerilere goére; insanlarin yanlis bilgiyle
28



kargilasabileceklerine dair énceden uyarimasi, asllama veya Onceden c¢lritme sireci
araciligiyla insanlarin yanhs bilgi olusturma teknikleri hakkinda bilgilendiriimesi, onlarin yanls
bilgiye duyduklari inanci zayiflatabilir baska bir deyigle insanlarin yanhs bilgiye karsi direnci
artinlabilir. Calismada; ¢ok sayida yanlis bilgi ve kisith zaman oldudu i¢in dogrulamada kitlesel
dizeyi daha blylk ve 6nemli olan yanhs bilginin dogrulanmasina odaklanma, givenilir olan
kaynaklardan gelen bilgiye daha fazla guvenildigi icin glvenilir bulunan kaynaklarin dogrulama
yapmasl, dizeltme yaparken yanlis bilginin tekrarindan kaginiimasi, yanhs bilginin neden
yanlis oldugunun gerekgeleriyle verilmesi, bilimsel jargon ve karmasik teknik dil kullanimindan
kacinilmasi gibi yanlis enformasyona karsi kullanicilarin direncini gug¢lendirecek yontemler

siralanmaktadir (Lewandowsky vd., 2020).

Bizleri yanhs bilgiye yatkin kilan psikolojik o6zelliklerimizin ve ayni zamanda psikolojik
Ozelliklerimizin yanhs bilginin duzeltimesini nasil zorlastirdiginin ele alindidi1 calismada (First
Draft, 2020), sorunlari ¢gbzerken zihnimizin mimkun oldugunca az ¢aba sarfetme egilimi yani
bilissel olarak cimri olmamiz, bir seyi islemek ne kadar kolay olursa onun dogru oldugunu
distinme olasiligimizin artmasi, sik duydugumuz veya anlasiimasi kolay olan bilgileri daha
hizli igleyebildigimiz igin tekrar eden yanlis bilginin dogruluguna inanma olasiligimizin artmasi,
glvendigimiz birinin sosyal medya hesabinda goérdigimiz paylasimi dogru kabul etme
orneginde oldugu gibi karar verme sirecinde kestirme yollar kullanmamiz, inanglarimizla
celisen bilgilerle karsilastigimiz zaman uyumsuzlugu hafifletmek icin glvenilir bilgileri
reddebilmemiz, yanls bilgiye maruz kaldiktan sonra bu bilgi teyit edilse bile daha sonra bunu
gercek bir bilgi gibi algilayabilmemiz gibi psikolojik 6zelliklerimiz yanhs bilgiye inanma egilimini

artiran faktorler olarak 6ne ¢ikmaktadir (First Draft, 2020).

Oxford Universitesinde 142 (ilkeden veri toplanarak yapilan bir arastirmada (Knuutila vd.,
2020), bilgi dizensizligi meselesinin internet kullancilari agisindan da dnemli bir problem
olarak goruldigu saptanmistir. Arastirma sonucglarina goére; kuresel duzeyde internet
kullanicilarinin internete iliskin kaygilarinin basinda dezenformasyon gelmektedir, dizenli
internet kullanicilarinin yarisindan fazlasi (%53), dezenformasyon konusunda endiselidir.
Cografi olarak, dezenformasyonun etkilerine iliskin en ylksek kaygi Kuzey Amerika ve
Avrupa’da gorulurken en distk kaygi dizeyi ise Dodu ve Guney Asya’da gorulmektedir,
dezenformasyona duyulan kaygi duzeyi cografi bdlgeye ve lUlkelere go6re farkhhk
gostermektedir (Knuutila vd., 2020).

Pandemi gibi halk saghgini derinden etkileyen bir sorun karsisinda insanlarin enformasyon

ihtiyaci 6nemli 6lglide artmig bu artisa paralele olarak da salgina iligkin Uretilen enformasyon
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miktari ve ayni zamanda yanlis enformasyon miktari da hizh artis gdOstermistir. Bilgi
diizensizligi, pandemi gibi halk saghgini ilgilendiren durumlarda -istanbul’da 30 kisinin
koronaviristen korunmak igin saf alkol alarak hayatini kaybetmesi (cnnturk.com, 2020)
orneginde oldugu gibi- 8limcll olabilecek risklere kapi aralayabilmektedir. Bu nedenle DSO
salgini ayni zamanda bir infodemi olarak da adlandirmistir. DSQ, infodemi kavramini, salgin
hakkindaki yanlis enformasyonun hizla yayiimasini ifade etmek igin kullanmaktadir. DSO’nlin
tanimladigi sekliyle infodemi “insanlarin ihtiya¢c duyduklarinda guvenilir kaynaklar ve gavenilir
rehberlik bulmalarini zorlagtiran, bazilari dogru olan bazilari olmayan asiri enformasyon
bollugudur” (DSO Novel Corovirus Situation Report 13, 2020)). DSO Genel Direkt6rii Tedros
Adhanom Ghebreyesus (DSO, 2020), “sadece epidemi ile degil infodemi ile de savasiyoruz.
Sahte haberler bu viristen daha hizli ve daha kolay yayiliyor ve viris kadar tehlikeli” szleriyle
salgin déneminde yayginlasan enformasyon Kkirliliginin var olan sorunun blUyumesine yol
actigina isaret eder. DSO raporunda (Novel Corovirus Situation Report 13, 2020), kimi yanhs
kimi dogru asin miktarda enformasyonun neden oldugu bu durumun insanlarin gavenilir
kaynaklara erisimini engelledigi belirtilerek yanlhs enformasyonla micadele, salginla
micadelede stratejik hedeflerden biri olarak saptanmistir. Infodemi kavrami COVID-19
salginiyla birlikte ortaya cikmamistir, infodemiye iliskin endiseler veya mezenformasyon
salginlar neredeyse world wide web’in kendisi kadar eskidir (Eysenbach, 2020). COVID-19
salgini déneminde, sosyal medya platformlarinin ¢ok yaygin olarak kullaniimaya baslamis
olmasi infodeminin yogunlugunu artiran bir faktér olmustur. COVID-19 mezenformasyon riski
pandemi riskleriyle etkilesime gecerek ¢cok katmanli bir risk olusturur, Ustelik nifusun farkl
kesimleri bu mezenformasyon riskini farkli sekilde algilar ve tanimlar ve bu durum
mezenformasyon risklerini tanimlamay: iyice zorlastirir (Krause vd., 2020). Arastirmacilar,
yasanan pandemi baglaminda mezenformasyonu, COVID-19 hakkinda mevcut en iyi
kanitlarla gelisen ve bu yanlis bilgilere karsi ¢ikildigi takdirde muhtemelen dizeltilemeyecek

mesaijlar olarak tanimlar (Krause vd., 2020).

87 Ulkeden 25 dilde COVID-19 infodemisi ile ilgili hazirlanan 2.311 raporun incelendigi
arastirmada (Islam vd., 2020), raporlanan infodemi drneklerinin 2.049'unun (% 89) sdylenti,
182'sinin (% 7.8) komplo teorisi ve 82'sinin (% 3.5) damgalama oldudu tespit edilmistir.
Calismada sdylenti, COVID-19 ile iligkili ¢evrimici platformlarda dolagsan dogrulanmamis
iddialar, ifadeler ve tartismalar olarak tanimlanirken; damgalama, bir kisinin dogrudan veya
dolayli olarak hastaliklari, maruziyetleri, seyahat gec¢misi ve etnik kdkeni nedeniyle
etiketlendigi sosyal olarak olusturulmus bir fenomen olarak; komplo teorisi ise SARS-CoV-2'nin
kokeni ve kasithhgiyla ilgili teoriler, iddialar, tartismalar olarak tanimlanmaktadir (Islam vd.,

2020). Calismada infodemi tlrleri de kategorilendirilmigtir: Hastaligin nedeni (SARS-CoV-2
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nasil ortaya ciktl ve nedeni nedir?), hastalik (COVID-19'un belirti ve semptomlari, bulagsma
dinamikleri ve 6lum oraniyla ilgili ifadeler, iddialar ve tartismalar), tedavi (COVID-19'un bir
tedavisi olarak teshis testleri, ev ilaclari ve geleneksel ilaglar hakkinda ifadeler, iddialar ve
tartismalar), midahaleler (COVID-19 bulagsmasini énlemek i¢in saglik yetkilileri, hikiimetler
veya diger muttefik kurumlar tarafindan atilan adimlar), siddet (topluluktaki veya isyerindeki
herhangi bir kisiye salginla iligkili konularda fiziksel veya s6zlu saldirilar), gesitli (s6z konusu
kategorilere uymayan ifadeler, iddialar ve tartismalar) infodemi kategorileri olarak siralanmigtir
(Islam vd., 2020). Arastirma sonuclarina goére; sdylentilerin, damgalama ve komplo teorilerinin
cogu Hindistan, Amerika Birlesik Devletleri, Cin, ispanya, Endonezya ve Brezilya'da tespit
edilmistir, tm infodemi kategorileri arasinda sdylenti en yaygin olanidir, Turkiye’de de en
yaygin infodemi kategorisi sdylentidir (Islam vd., 2020). ABD Hastallk Koruma ve Korunma
Merkezleri (CDC, 2020a), ise stigmayi bir grup insana, bir yere veya bir millete karsi ayrimcilik
olarak tanimlar, COVID-19’un nasil yayildigina iligkin bilgi eksikligi, birini suclama ihtiyaci,
hastalik ve o6lumden korkma gibi nedenlerle baglantili oldugu belirtilerek damgalamanin
insanlarin semptomlari veya hastaliklari gizleme olasiligini artirabililecegi, onlari hemen saghk
hizmeti almaktan alikoyabililecedi ve bireylerin saglikli davraniglari benimsemelerini
Onleyebililecedi dolayisyla da bir salginin yayillmasini kontrol etmeyi daha zor hale
getirebilecegi vurgulanmaktadir (CDC, 2020a). Turk Psikiyatri Denegi de (2020), salgin
déneminde damgalanma sorunuyla karsi karsiya gelenlerin toplumun Uyesi olmadiklarini
distinmeye baslama, yalnizlasma, kaygi, karamsarlik gibi duygularda artis, kendilerine karsi
uretilen 6nyargili ve basmakalip diustinceleri benimseme gibi sorunlar yasayabileceklerine
isaret eder. CDC (2020a), topluluk liderleri ve halk saghgi yetkililerinin damgalanmanin
Onlenmesi icin alabilecekleri bir takim énlemleri de siralar. Bu dnlemler arasinda; saglik hizmeti
arayanlarin ve herhangi bir temas sorusturmasinin pargasi olabileceklerin mahremiyetini ve
gizliligini korumak, virisin nasil yayildigina dair dogru bilgileri paylasmak, iletisimde kullanilan
goruntilerin farkli topluluklan gésterdiginden ve Kkliseleri pekistirmediginden emin olmak,
medyayi ve sosyal medyayl COVID-19 nedeniyle damgalanan insan gruplarini savunmak igin
kullanmak, saglik g¢alisanlarina, midahale ekiplerine ve 6n saflarda calisan diger kisilere
tesekkir etmek, damgalama veya ayrimcilik yasamis Kisiler igin ruh saghgi veya diger sosyal

destek hizmetleri igin sanal kaynaklar 6nermek gibi eylemler bulunmaktadir (CDC, 2020a).

teyitorg ve Tandans Veri Bilim Danigsmanhgi tarafindan Temmuz 2020 tarihinde
gerceklestirilen ve Turkiye’'de bilgi ekosisteminin pandemiden nasil etkilendigini arastirmayi
amagclayan “Pandemi Surecinde Yanhs Bilgi Sorunu: Yanhs Bilgi, Haber Tuketimi ve Teyit
Etme Davraniglan” bashkli arastirmanin sonuglarina gére katilimcilarin egitim dizeyi arttikga

yanlig bilgiye inanma dlzeylerinin azaldigi, bunun tek istisnasinin “viris labaratuvar ortaminda
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geligtirildi” dnermesinin dogruluguna duyulan inan¢ oldugu, bu énermeye duyulan inancin
egitim seviyesiyle baglantisi olmadidi saptanmistir. Arastirmada COVID-19’a iligkin yanlis
bilgilere, komplo teorilerine inang ile yas arasinda bir baglanti bulunamamistir. Katilimcilar,
yanlis bilgiye en ¢ok salginin erken déneminde denk geldiklerini, yanlis bilgiye en c¢ok
televizyondaki haber programlarinda rastladiklarini, haberi en ¢ok haber kaynagina
glvenmedikleri durumlarda teyit etttiklerini belitmiglerdir. Arastirma sonuglarina gore;
katihmcilar bu surecte en ¢ok bilim insanlari ve saglik uzmanlarini (%78) guvenilir bulmaktadir,
yakin gevresine daha ¢ok glven duyanlar WhatsApp gibi kapali mesajlasma uygulamalarini

daha sik kullanmaya baglamiglardir (teyit.org ve Tandans Veri Bilim Danigsmanhgi, 2020).

infodemi ve damgalanma sorunlarindan etkilenen gruplarin basinda yaslilar gelmektedir.
Rahman ve Jahan (2020), sagligin diger belirleyici faktorlerini g6z éniinde bulundurmadan,
yaslilarin sadece kronolojik yasa gére siniflandirilarak salginda daha ytksek risk grubu olarak
kategorize edilmelerinin yag ayrimciligini guglendirdigini ayrica bu yaklagimin kendisinin de bir
infodemiye yol actigini belirtir. Salginlarin, salginda enfekte olan kigiler, ylksek risk grubu
mensuplari, salginin yaygin oldugu bdlgelerde yasayan insanlar gibi ¢evreler icin damgalama
riskini de beraberinde getirdigi ve bu riskin yashlar, multeciler, yoksullar gibi salgindan énce
de esitsizligi deneyimleyen gruplar icin daha fazla olduguna dikkat ceken Turkiye Psikiyatri
Dernegi (2020), Covid-19 salginin glinah kegileri arasinda ilk sirada yaslilari sayar. Yaslilarin
yani sira Cinliler, Avrupalilar ve yabancilar, yurtdisindan dénenler, hastalar, hasta yakinlari,
iyilesenler ile saglik ¢alisanlari da salginin glinah kegisi haline gelen gruplar olarak siralanir.
Alternatif Bilisim Dernedi’'nin pandemi sirasinda farkl sosyal medya platformlarinda yaslilara
yonelik nefret séylemi dahil, LGBTIi+ ve Cinlilere ydnelik nefret sdylemi ve sdylemsel pratiklerini
dokimledikleri icerik ¢dzUmlemesinde, kullanici tirevli iceriklerde toplumda varolan 6n
yargilarin, komplo teorilerinin ve ginah kegisi Uretimin pandemi déneminde hizla dolagsima
girdigi saptanmistir (Ozarslan, 2020). Bu arastirmanin yanisira, Tlrkiye’de, Twitterda
yasllarla ilgili atilan tweetleri analiz ederek, salgin sirasinda yaslilarin ugradigi ayrimciligi yas,
sinif ve cinsiyet kesisiminde ele alan bir diger calismada Turkoglu ve Odabas (2020), yaslilara
yonelik ayrimciligin Gst orta siniflardan ziyade en fazla is¢i sinifi, erkek yashlari hedef aldigini,
kadinlarinsa daha gériinmez oldugunu ortaya koyar. Arastirma sonuclarina gore; Twitter'da
sokaga ¢ikma yasagina uymayan yaslilar “yaramaz amcalar” olarak etiketlenir. Arastirmacilar
amca kelimesinin cinsiyetine ve sinifina vurgu yaparak, kelimenin orta Ust siniftan ziyade daha
cok alt siniflara yoénelik bir hitap olduguna, yasllarin galismak zorunda olmadiklari 6n
kabulinin olduguna ve etiketlenen yaslilarin genellikle is¢i sinifi erkekler olduguna,
kadinlarinsa kamusal gorunurluklerinin olmadigina yani kamusal alanin agirlikh olarak erkek

mekani olarak goruldigune dikkat cekerler.
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COVID-19 pandemisiyle ilgili bilgi dizensizligi kapsaminda degerlendirilebilecek ¢alismalarin
blyUk bir kismi sosyal medyaya odaklanmaktadir. COVID-19 ile iligkili mezenformasyonun
sosyal medyada yayilimina iligskin bir galismada (Knuutila vd., 2020), bu yayilimda YouTube’un
pandemiyle ilgili mezenformasyon kaynagi olarak énemli bir rol oynadigi, komplo teorisine
dayall inanglar i¢cin YouTube'un onemli bir kaynak oldugu, bu platformda paylasilan
mezenformasyon videolarinin esas olarak Facebook’da paylasilarak yayginlastigi,
mezenformasyon videolarinin sosyal medyada paylasma sayisinin YouTube’daki en blyuk
bes ingilizce haber kaynaginin (CNN, ABC News, BBC, Fox News, Al Jazeera) toplamindan
daha fazla etkilesim aldig1, YouTube’un yanlis enformasyon igeren videolari uzaklastirmasinin
ortalama 41 glin sirdigu ve videolarin silinmeden énce ¢ok genis bir izleyici kitlesine ulastigi
ortaya konmaktadir (Knuutila vd., 2020). COVID-19’a iligkin mezenformasyonun tirleri ve
kaynaklari tGizerine yapilan bir arastirma sonucuna gére (Brennen vd., 2020); mezenformasyon
iceriklerinin bidylk ¢ogunlugu tamamen uydurma olmaktan ziyade mevcut ve ¢odu zaman
dogru enformasyonun carpitildigi yeniden baglamsallastirildigi veya yeniden islendigi ¢esitli
yeniden yapilandiriimis bir igerikten olusur. Ust diizey politikacilar, Unlller veya diger 6nde
gelen kamu figurleri drneklemdeki mezenformasyonun az bir kismini Gretir veya yayarken bu
grup tarafindan dolasima sokulan mezenformasyon icerigi sosyal medya etkilesimlerinin
blylk ¢ogunlugunu alir, calismada o6l¢lilmemis olmakla birlikte arastirmacilar bu bulgudan
hareketle taninmis sahsiyetlerden gelen mezenformasyonun televizyon gibi geleneksel medya

araclarinda da genis élgtide yer alabilecegi tahmininde bulunur (Brennen vd., 2020).

Salginin erken déneminde COVID-19 hakkinda yapilan Twitter paylasimlarinin analiz edildigi
bir calismada (Pulido vd., 2020), bilime dayali kanitlar ve teyit icerikli tweetlere kiyasla yanlis

bilginin daha fazla tweetlendigi ama daha az retweetlendigi ortaya konmustur.

Sosyal medya platformlarinin yani sira WhatsApp, Telegram gibi anlik mesajlasma servisleri
de mezenformasyonun yayiliminda énemli bir rol oynar, bununla birlikte mezenformasyon
arastirmalar agirlikh olarak sosyal medya platformlarina yonelik yaritildagi icin bu
platformlara kiyasla elimizde daha az bilgi ve arastirma bulunmaktadir (Malhotra, 2020).
Teyitcilerin e-postalar, kapali gruplar, anlik mesajlagsma uygulamalari, ¢evrimdigi sohbetler gibi
mezenformasyonun yayildigi 6zel kanallara erisimi sinirlidir (Brennen, 2020). Bu nedenle, 6zel
kanallar araciligiyla yayillan mezenformasyonun dizenlenmesinde Kigilere sorumluluk
dusmektedir ancak bu duzeltmelerin nasil yapilacagl kulturden bagdimsiz ele alinamaz
(Malhotra, 2020). Yakin iliskide olunan kisileri dizelmenin zorluguna isaret eden Malhotra

(2020) Hindistan’da yuruttigu arastirmasindan hareketle ailevi iligkilerin kati bir sekilde yas ve
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cinsiyete gore hiyerarsilendirildigi bir toplumda yagh bir erkek aile bireyinin paylastigi
mezenformasyonu dizeltme stratejisi ile akrani duzeltme stratejisinin birbirinden ayri olacagini
bu nedenle COVID-19 Gzerine yapilan mezenformasyon arastirmalarinin kisilerarasi iligkiler,

kalturel unsurlar gibi mikro diizeyde olgulara da odaklanmasi gerekliligini vurgular.

insanlarin neyi paylasacaklarina karar verirken paylasimlarinin dodru olup olmadig
konusunda yeterince distnemedikleri icin COVID-19 hakkinda yanls iddialari paylastiklarini
One suren calismada (Rahman ve Jahan, 2020), katihmcilardan sosyal medyada hangi
basliklar paylasacaklarina karar vermeden énce COVID-19 ile ilgili olmayan bir haber
mansetinin dogrulugunu derecelendirmeleri istenmis bdylece katihmcilar dogruluk Gzerine
disinmeye sevk edilmiglerdir. Bu kuguk ve igerikten bagimsiz mudahale araciidiyla
katihmcilarin paylagim niyetlerindeki dogruluk ayirt etme dizeyi U¢ kata yakin artmigtir,
arastirma sonuglari insanlari dogruluk hakkinda disiinmeye yonlendiren kiglk bir davranigsal
mudahalenin sosyal medya paylasimlarina iligkin secimlerini iyilestirmenin basit bir yolu

oldugunu ortaya koymaktadir (Rahman ve Jahan, 2020).

7- 8 Nisan 2020'de, COVID-19 infodemisini anlamak ve mezenformasyonun yayilmasi gibi
olumsuz yan etkilerini azaltmak igin etkili stratejiler gelistirmek igin DSO Salgin Hastaliklar igin
Bilgi Ag1 (WHO Information Network for Epidemics/ EPI-WIN) infodemi Uzerine 2 gunlik
kiresel bir cevrimici toplanti dizenlemistir (Tangcharoensathien vd., 2020). Toplantinin
ciktilarinin paylasildigi calismada (Tangcharoensathien vd., 2020), iki glin sliren toplantilara
111 Ulke ve bdlgeden, akademi veya arastirma (% 32), sivil toplum kuruluglar (% 21), 6zel
sektor (% 17), Birlesmis Milletler veya hukumetler arasi kuruluslar (% 12), halk saghgi yetkilileri
veya hukumet ( % 9), saglik profesyonelleri (% 5), sivil toplum (% 4) ve 6grenciler (% 2) olmak
uzere toplumun farkli kesimlerinden ¢ok sayida kisinin katildigi belirtiimistir. Toplantilarda, alti
politika uygulamasi saptanmistir, bu uygulamalar sdyle 6zetlenmektedir (Tangcharoensathien
vd., 2020): (1) Midahaleler ve mesaijlar bilim ve kanita dayanmali, vatandaslara ulasmali ve
vatandaslarin saglikla ilgili acil bir durumda kendilerini ve topluluklarini nasil koruyacaklari
konusunda bilingli kararlar almalari saglanmaldir. (2) Bilgi, eyleme gegcirilebilir davranis
degisikligi mesajlarina donusturtlmelidir, batin toplumlarin her kesiminden butin bireyler
tarafindan anlagilan ve erisilebilen sekillerde sunulmalidir. (3) Hikimetler kaygilarinin ve
enformasyon ihtiyaglarinin anlasiimasini igin kilit topluluklara ulagmali, tavsiye ve mesajlar
temsil ettikleri kitlelere hitap edecek sekilde uyarlamalidir. (4) Enformasyon etkisinin analizini
ve geniglemesini guclendirmek igin, sosyal medya ve teknoloji sektdrleri, akademi ve sivil
toplum dahil ancak bunlarla sinirl olmamak Uzere tum sektorlerde stratejik ortakliklar

kurulmaldir. (5) Saglik otoriteleri, toplumlarin enformasyon, mezenformasyon ve sorularla ilgili
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anlatilarin anlagiimasinda yardimci olan guvenilir bilgilerle bilgilendirilmelerini saglamalidir. (6)
COVID-19 infodemisiyle mucadelede buglne kadarki deneyimler ve diger salginlardan alinan
dersler dikkate alinarak, infodemi yonetimi yaklagimlari olusturulmah ve veri bilimi, sosyo-

davranigsal ve diger aragtirmalar yoluyla gelistiriimelidir.

Bir infodemi ortadan kaldirlamaz ama yonetilebilir (Tangcharoensathien, 2020). ABD Hastalik
Koruma ve Korunma Merkezleri (CDC, 2020b), acil durumlarinin gogunun iletisim hatalarina
karsi hassas olduguna bu nedenle de kriz iletisimcilerinin mesajlarin ne zaman ve ne kadar
duzeltilmesi gerektigini bilmelerinin 6nemine isaret eder. Merkezin yayimladigi soylentilere ve
yanlis bilgilere cevap vermek konulu yazida (CDC, 2020b), her sdylentiye cevap vermenin
gercekci olmadigl ancak zarar verebilecek yanlig bilgilerin dizeltilmesi gerektigi vurgulanir ve
mitleri, sdylentileri, yanhs anlamalar gidermeye yardimci olacak bir takim 6neriler sunulur.
Olasi yanlis bilgileri belirlemek igin geleneksel ve sosyal medyayi taramak, uygun kanallar
araciligiyla derhal dogru bilgileri saglayarak soylentileri ortadan kaldirmak, spektlasyonlarin
onune gecebilmek icin bilgi akisini strekli guncel tutmak halk saghgi risklerinin azaltiimasina

ve dnlenmesine yardimci olabilir (CDC, 2020b).

2.6 Medyanin Giindelik Yagsamdaki Rolii ve Para-sosyal Etkilesim: Baglantida Kalma

Televizyon izlemenin yaslilar arasinda en ¢ok tercih edilen serbest zaman aktivitelerinden biri
oldugunu séylemek mumkulnddr. Literatiirde yasla birlikte, glindelik yasamin akigi icerisinde
televizyon izlemeye ayrilan zamanda da artis goérildigine isaret eden arastirmalar
bulunmaktadir (Rubin ve Rubin, 1982, Van der Goot, 2015, Teh ve Tey, 2019). Bu durumun,
televizyonun izleyicilerin yagsamlarindaki roltyle iliskili oldugu séylenebilir. Bu baglamda yasla
birlikte, televizyonun izleyicilerin gereksinimlerinde karsilik geldigi alanlar degistikce,
televizyon izlemek icin ayrilan stre ve bunun yaninda televizyonun izleyiciler icin ifade ettigi

anlamlar da degismektedir.

Rubin ve Rubin’e (1982) gore, televizyonun, haber ve edlencenin yayimlanabilmesi igin temel
bir iletisim araci olmasinin yani sira su islevleri de bulunmaktadir:

o Yalitiimiglk hissini azaltma

o Refakat etme

o Kigilerarasi iletigimi ikame etme

o Para-sosyal etkilesim

o Zaman gegirme

o GUnl boélimlendirme
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o GCevre ile baglantiyi saglama

Rubin ve Rubine’e (1982) gobre, yasli ve daha az hareketli olan insanlar, televizyona diger
iletisim araclari veya sosyal aktivite bigimlerinden daha fazla glivenmektedirler. Buradan yola
¢ikan Rubin ve Rubin, su arastirma sorularina odaklanan bir arastirma yuratmaslerdir:
e Yaglilarda televizyon izleme oruntuleri ve motivasyonlari nelerdir?
e Yaslilarda televizyon izleme 6rintlleri ve motivasyonlarina eslik eden baslica
faktorler nelerdir?
e Hangi izleme motivasyonlari, yasllarin televizyon izleme davraniglar ve

motivasyonlari konusunda agiklayicidir?

Bu aragtirma sorulari dogrultusunda, 1980 yilinin Haziran ve Temmuz aylarinda ABD’nin Orta
Bati kesimlerinde yasayan 340 yash katilimci ile bir anket ¢alismasi gergeklestiriimislerdir.
Katilimcilarin yaslari 55 ve 92 yas araliginda degismekte olup drneklem grubunun ortalama
yas! 74.1°dir. Rubin ve Rubin; yaslilik arastirmalarinin, 65 yas ve Uzeri bireylerin katilimiyla
yurutlilmesi seklindeki genel edilimin yerine daha genis bir yas araligi tercih etmislerdir. Bunun
nedeninin de vyashlarin da kendi igerisinde yasin ilerlemesine bagh olarak iletisim
gereksinimlerinin degisebilecegini ve bdylelikle gereksinimlerdeki bu degisimi ve beraberinde
ortaya cikan oruntileri gbzlemleyebilecek olmalari oldugunu belirtmiglerdir (Rubin ve Rubin,
1982).

Bu arastirmanin bulgular, katiimcilarin  blyldk bir ¢ogunlugunun kurgusal olmayan
programlari begendiklerine isaret etmigtir. Televizyonla ilgili olarak en sevdikleri ve en
sevmedikleri igeriklerin ne oldugu sorulan katilimcilarin %19.8’i haber programlarini en ¢ok
sevdiklerini, %16.7’si ise diger bilgilendirici programlari (talk sov, belgesel, egitim, hava
durumu gibi) en ¢cok sevdiklerini belirtmiglerdir. Bu iki kategori, katilimcilarin yanitlari arasinda,
en yluksek yuzdeyi alan iki iceriktir. Televizyon izleme davranisina bakildiginda ise, tercih
edilen iceriklere iliskin bulgularla tutarli olarak, katilimcilarin %80Q’i siklikla veya her zaman
haberleri izlediklerini belirtmiglerdir. Sonuclara gére, haberler katilimcilar arasinda, en ¢ok
izlenen program turidir (Rubin ve Rubin, 1982). Bu baglamda, yaslilarin televizyon izleme
pratiklerinde cogunlukla tercih ettikleri iceriklerin haber programlari ve kamuyu ilgilendiren
konular oldugunu sdylemek mumkindur (Rubin ve Rubin, 1982: 288). Haber programlari,

yaslhlarin gindelik yasaminda enformasyon kaynagi roluinu tagimaktadir, denilebilir.

Rubin ve Rubin (1982) tarafindan dikkat gekilen diger bir bulgu ise yaslilarda televizyon izleme

oraninin oldukga ylksek oldugudur. Bulgular, yaslilarda hafta igi televizyon izleme slresinin
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ortalama 4.76 saat olduguna igaret etmektedir (Rubin ve Rubin, 1982:296). Bu aragtirmanin
sonugclarina goére yaslilarda televizyon izleme motivasyonlarindan en gigli olanlarin eglence
ve enformasyon edinme amagli izleme oldugu gérilmektedir. Bunun yaninda sonuglara gore,
televizyonun ucuz bir iletisim kaynagi olmasi, kolay erigilebilir olmasi, eglik etme rolu,
rahatlamaya yardimci olmasi ve vakit gecirme amacli kullanimi da yaslilardaki diger énemli
izleme motivasyonlari arasinda yer almaktadir (Rubin ve Rubin, 1982:297). Rubin ve Rubin’in
(1982) bu caligmasinda, enformasyon edinme amagli izleme motivasyonunun éne gikmasi ise,
¢alismanin bir bagka sonucu olan tercih edilen programlar arasinda haber programlari ve
kamusal sorunlara iliskin programlarin en ytksek izleme ytzdelerine sahip olmasi bulgusuyla
ortusur durumdadir. Bu izlekte yaslilar icin televizyonun 6nemli bir enformasyon kaynagi

oldugu sdylenebilir.

Daha 6nce de belirtildigi Uzere, Rubin ve Rubin (1982) calismalarinda, yaslilik galismalarinda
cogunlukla yonelinen 65 yas ve Uzeri katilimcilara odaklanmak yerine 55-92 yas araliginda
katihmcilari 6rnekleme dahil edip, televizyon izleme gereksinimleri ve érintulerinde yaga bagli
bir degisim olup olmadidini gérmeyi amaclamiglardir. Fakat arastirmanin bulgular
cercevesinde, 55-92 yas grubu arasinda yasa bagli olarak herhangi bir anlamli fark ortaya
konulamamistir. Bu durumun nedenlerinden birinin, yaslilikla beraber degisen gindelik yasam
pratiklerinin s6z konusu yas dagilimda benzer olmasi oldugu distnulebilir. Van der Goot,
Beentjes ve Van Selm tarafindan 2012 yilinda gergeklestirilen bir calismada yaslilarin giindelik
yasaminda televizyon izlemenin ne ifade ettigi arastiriimis ve televizyon izleme pratiklerinde
yasa bagli olarak goértlen degisim ve devamliliklarin bir analizi ortaya konulmaya calisiimistir.
Bu calismada, yaslilarin genclere oranla daha fazla televizyon izledikleri, fakat bunun emeklilik,
fiziksel durumdaki degisiklikler gibi, gindelik yasami etkileyen baska degisikliklerin birer
sonucu olarak ortaya ciktigi saptanmistir (Van der Goot vd., 2012). Van der Goot ve digerleri
(2012) yashlarin daha fazla televizyon izlemelerinin nedenlerine iliskin en yaygin gorasin;
yaslilikta emeklilik, fiziksel yaslanma ve sosyal baglarin azalmasi gibi faktorlerin bir sonucu
olarak televizyona ayiracak daha fazla zaman sahibi olmak yoninde oldugunu belirtmiglerdir.
Bunun yanisira yaslilikta televizyon izlemenin yalnizca kayiplarin édunlenmesi icin bir segim
stratejisi sonucu arttigi yontinde gorusler bulunmaktadir (Van der Goot, 2009, Van der Goot
vd., 2012, Van der Goot vd., 2015). Van der Goot ve digerlerinin (2015) “Odiinleme ile Segici
Optimizasyon” Modelinden (Selective Optimization with Compensation-SOC); yola ¢ikarak
yurattikleri galismanin sonuglari, yaslhlarin yalnizca kayiplarini 6dunlemek icin degil, bilingli
olarak kendileri i¢in islevsel olmasi nedeniyle televizyonla belirli iligkilenim bigimlerini tercih
ettiklerini ortaya koymustur. Bu modelde sec¢im, kisilerin cevresel kosullari ve bireysel

motivasyonlari, becerileri ve biyolojik kapasiteleri gz 6ntine alindidinda, kendileri igin uygun
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olan yuksek oncelikli alanlara konsantre olmalar olarak tanimlanmigtir. Buna gore, 6dinleme
davranigsal olarak, igleyis igin gerekli olan bir kapasite kaybi1 yasandiginda veya azaldiginda
isler hale gelir (Baltes ve Baltes, 1990, aktaran Van der Goot vd., 2015:3).

Van der Goot (2009) yasam slresinin uzamasiyla yashhk yillarinin arttigina dikkat geker. Bu
cercevede, basarili yaslanma ve yashhgin anlamli bir slire¢ olarak yasanmasi da 6énem
kazanmaya baslamistir. Van der Goot vd. (2015) de buradan yola ¢ikarak, yasllikta televizyon
izlemenin yalnizca bir ddunleme stratejisi olarak ele alinmasinin eksik bir bakis olacagini
savunur. Benzer sekilde Rubin (2007) de yasliligin yalnizca olumlu bir sire¢ veya yalnizca
olumsuz bir suire¢ olarak degerlendirilemeyecegini, kayiplar ve kazanimlarin bir arada ortaya
¢cikmasiyla olusan karmasik ve ambivalans bir dénem oldugunu belirtmistir. Rubin’e (2007)
gore, insanlar yaslilikla beraber daha bilge olabilir, kendilerinden daha fazla tatmin duyabilirler
ve daha fazla 6zgurluge de sahip olabilirler, ancak ayni zamanda fiziksel problemlere sahip
olabilirler, hafiza kapasitelerinde azalmalar olabilir ve kimi zaman da esin kaybina adapte olma
sureciyle bas etmeleri gerekebilir. Ornegin yasamda emeklilik gibi bir degisiklik, kararsizlik
hissine ve bazen de c¢eliskili duygulara yol agabilir. Bir yandan insanlar artik hirs, rekabet gibi
is yasaminin getirdigi baskilardan kurtulmus olmanin rahathdini hissedebilirler; yeni bos
zamanlarinin tadini ¢ikarirlar, ancak diger yandan da islerinin aslinda onlara diinyada bir yer
verdigini hissedebilirler ve bu yerin anlamini emeklilikle birlikte yasamlarinda kapladidi yeri de
kaybedebilirler (Rubin, 2007, aktaran Van der Goot, 2009: 8).

Van der Goot (2009), yaslilikta kayiplar ve kazanimlarin bir arada degerlendiriimesi gerektigi
goruslerinden yola cikarak hazirladi§i doktora tezinde, yaslanmanin guindelik yasam
pratiklerindeki degisimlere etkisi baglaminda televizyon izleme davranisini incelemistir. Van
der Goot'a (2009) gore, televizyonun yaslilar icin 6zel bir 6nemi oldugu séylenebilir. Daha
once belirtildigi Gzere literatirdeki birgcok arastirmaya goére yaslilar genglere oranla televizyona
daha fazla zaman ayirmaktadir (Harwood, 2007; Mares & Woodard, 2006, aktaran van der
Goot, 2009:9).

ABD’de 1972-2000 yillari arasindaki verileri kapsayan General Social Survey sonuglarini
aktaran Harwood (2007), bu arastirmaya gore 20'li yaslardaki katiimcilar giinde 3 saatten
biraz fazla televizyon izlerken, 30 ve 40’li yaslardaki katihmcilarin televizyon izleme sureleri
ise 20’li yastaki katimcilara goére azalmaktadir. 50’li yaslar ise yeniden artmaya bagslayan
televizyon izleme suresine iligkin en belirgin farklilik 60’ ve 70’li yaglara dogru ilerlendiginde
gorulmektedir. En yuksek televizyon izleme sire ortalamasina sahip oldugu gorulen 70’li

yaslarda ise katilimcilarin televizyon izlemeye ayirdiklari sure gunluk ortalama 3,5 saatin
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Uzerindedir (Harwood, 2007: 179). Yaslilarin genclere gore televizyon izlemeye daha fazla
vakit ayirdiklar érintlsd, Avrupa 6érneklemi icin de gecerli gérinmektedir. Eurostat (2003)
tarafindan, 12 Avrupa Ulkesinden 65 yas ve Uzeri katilimcilarla gergeklestirilen ¢alismada da
benzer sekilde yaglanmayla birlikte televizyon izlemek icin ayrilan surenin arttigi géralmuagtar
(aktaran Van der Goot, 2009:9).

Tirkiye'ye bakacak olursak, Radyo Televizyon Ust Kurulu'nun 2018 tarihli “Televizyon izleme
Egdilimleri Arastirmasi’na gére de benzer sekilde yaslilikta televizyon izleme igin ayrilan sire
artmaktadir. Bu arastirma kapsaminda Turkiye’'nin yedi farkli cografi bélgesinde yasayan 1279
kadin, 1321 erkek olmak Uzere toplam 2600 katiimcinin televizyon izleme egilimleri
incelenmistir. Orneklemde 15-24 yas arasi 458, 25-34 yas aras| 786, 35-44 yas aras| 616, 45-
54 yas arasi 355, 55-64 yas arasi 233, 65 yas ve Ustl ise 152 katiimci bulunmaktadir.
Katilimcilardan herhangi bir okul mezunu olmayan 84 kisi, ilkokul mezunu olanlar 529 Kkisi,
ortaokul mezunu 357 Kkisi, lise mezunu 1021, 6nlisans mezunu 160 Kkisi, lisans mezunu 426
kisi, lisansistl / doktora mezunu olanlar ise 23 kisidir. Arastirmanin sonuglarina gére, 2600
katilimcidan 2250 kisi, televizyon izleme slresi sorusunu yanitlamistir. Bu yanitlara gore
yurutllen analizlerin sonucunda ise, 15-24 yas arasi katilimcilarin hafta i¢i 2 saat 51 dakika,
hafta sonu 3 saat 7 dakika, 25-34 yas arasi katiimcilarin hafta i¢i 3 saat 29 dakika, hafta sonu
3 saat 49 dakika, 35-44 yas arasi katilimcilarin hafta i¢i 3 saat 26 dakika, hafta sonu 3 saat 43
dakika, 45-54 yas arasi katiimcilarin hafta ici 3 saat 49 dakika, hafta sonu 3 saat 57 dakika,
55-64 yas arasi katihmcilarin hafta ici 3 saat 55 dakika, hafta sonu 4 saat 9 dakika, 65 yas ve
ustl katihmcilarin ise hafta ici 4 saat 7 dakika, hafta sonu 4 saat 7 dakika televizyon
izlediklerine isaret etmistir (RTUK, 2018).

Rubin ve Rubin’in (1982) calismasi, televizyon ile izleyici arasinda kurulan iliskiye cinsiyet
degiskeni temelinde bakma olanagi da sunmaktadir. Rubin ve Rubin’e (1982) gbre, televizyon
izleme nedenleri arasindaki “eslik etme” islevinin kadinlarda erkeklere goére daha yuksektir.
Benzer sekilde daha kuglk nifuslu evlerde yasayanlarin (yalniz veya az sayida insanla
birlikte) televizyonu, eslik etme islevi icin daha fazla tercih ettikleri gérilmustir. Gelir dizeyi
daha dusuk katilimcilarin televizyonu daha ucuz oldugu icin tercih etme oranlari, anlamli
duzeyde daha yuksektir. Egitim duzeyi dusuk katihmcilar ise televizyonu, yine daha ucuz
oldugu igin, aligkanlik nedeniyle ve davranigsal rehberlik (belirli durumlarda nasil
davranacagina dair ipuglari edinme gibi) islevleri icin tercih ettiklerini belirtmislerdir. Ogrenme
ve enformasyona dair motivasyonu daha yuksek katihmcilarin ise oncelikli olarak haber,
belgesel ve talk-sovlar tercih ettikleri de bu arastirmanin bulgular arasindadir. Diger yandan

gelir duzeyi dusik katihmcilarin drama ve aksiyon igeriklerini tercih etme oranlar daha
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yuksektir. Rubin ve Rubin (1982) bu durumu, drama ve aksiyonun gelir diizeyi dusuk izleyiciler
icin daha pahali olan eglence etkinliklerinin yerini tutuyor olabilecegi yéniinde yorumlamiglardir
(Rubin ve Rubin, 1982). Rubin ve Rubin’in (1982) calismasinda odaklanilan yagli grupta; diger
insanlar, diinyada olup bitenler ve igcerisinde bulunduklari topluluklar hakkinda bilgi almak
isteyen katilimcilar igin enformasyonun en belirgin iletisim gereksinimi oldugunu ortaya
konulmustur. Bu izleme gereksinimi, haber ve diger kurgusal olmayan programlari izleme ile
iliskilidir ve bu sonuglarla tutarli olarak, haberler bu yas grubu icin en ¢ok tercih edilen ve

begenilen tardir.

Teh ve Tey (2019) tarafindan daha yakin bir zamanda gergeklestiriimis bir bagska ¢alismada
ise, kart veya mahjong oynama, televizyon izleme veya radyo dinleme ve sosyal etkinliklere
katihm olmak Uzere U¢ kategori altinda toplanan serbest zaman etkinliklerinin (anakita) Cin
ndfusunun yash grubunda yer alan bireylerin yalnizlik duygularini 6nlemedeki etkileri
arastinimistir.“Chinese Longitudinal Healthy Longevity Survey (CLHLS)” envanterinin
kullanildigi bu caligmada; 2005, 2008 ve 2011 yillarinda Cin’deki farkh bolgelerden yaglilarin
katilimiyla boylamsal veriler toplanmistir. Calismada katihmcilarin yalnizlik hissi “kendinizi
yalniz ve yalitimis hissediyor musunuz?” sorusu yoéneltilerek belirlenmis ve bunun CLHLS
aracihgiyla toplanan verilerden elde edilen, diger degiskenlere iliskin sonuclarla iliskisine
bakilimistir (Teh ve Tey, 2019:2). Yalnizlik hissi sorusuna verilen her zaman veya siklikla
yanitlari, arastirmacilar tarafindan kronik yalnizlik alt basliginda degerlendirilmislerdir. 85 yas
ve Uzerinde, resmi bir okul egitimi almamis, kirsal bdlgelerde ve yalniz yasayan, oldukc¢a koéti
saglhk durumuna sahip kadin katilimcilarin kronik yalnizlik dizeylerinin, diger katihmcilara
oranla anlamli diizeyde daha ylksek olmasi ise s6z konusu ¢alismanin sonuglari agisindan
onemli bir bulgudur. Calismada yer alan, esini kaybetmis veya esinden ayriimis olan
katilimcilarin kronik yalnizlik dizeylerinin de evli katihmcilara gére daha ytiksek oldugu

gorulmustir (Teh ve Tey, 2019:3).

Teh ve Tey’in (2019) bu calismasinda, katilimcilarin %8’ siklikla veya her zaman yalniz
hissettiklerini belirtmislerdir.® Katilimcilarin %37.5’i ise higbir zaman yalnizlik hissetmediklerini
soylemiglerdir. Yaklasik %15 ve %2’lik kisim ise sirasiyla kotl diizeyde ve epey kotl duzeyde

yalnizlik hissettiklerini belirtmiglerdir. Yalnizliklik hissiyle bas edilmesine yonelik sonuglar ise

9 Yaglilarin biiyiik bir bélimii halihazirda kronik yalniziik yasamaktadirlar. Ornegin ABD Saglik ve insan
Hizmetleri Bakanhgdi'nin 2018 yili verilerine gore, ABD'de 40 milyondan fazla yash kronik yalnizlik
yasadigini belirtmekte; Avrupa genelinde ise yaslilar, diger yetiskinlerle karsilastirildiginda daha fazla
sosyal izolasyona maruz kalmaktadirlar (ABD Saglik ve insan Hizmetleri Bakanlhigi. Toplum Yasami
idaresi, 2018; aktaran Robinson vd.,2020: 11).
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oldukga dikkat cekicidir. Katilimcilarin yalnizca %17’lik bir kismi kart veya mahjong oynadigini
ve %14’luk daha az bir kismi ise sosyal aktivitelere katildigini belirtmistir. Bunun yaninda %44
oraninda oldukgca fazla katiimci ise hemen her gin televizyon izlediklerini veya radyo
dinlediklerini belirtmiglerdir (Teh ve Tey, 2019:3).

Calismadan c¢ikan sonugclara gore, erkek katihmcilarda; mahjong veya kart oynama, televizyon
izleme veya radyo dinleme ve sosyal aktivitelere katiima dizeyi kadin katihmcilardan daha
yuksektir. Bu aktivitelerde bulunma diizeyi ise yasin artisiyla birlikte dists gdstermektedir.
Bakim evlerinde yasayan yaslilarin, aile Gyeleriyle yasayan veya yalniz yasayan yaslilara gore,
bu (g aktiviteye katilma dizeylerinin ise daha ylksek oldugu gértlmustir. Bu etkinliklere daha
aktif katimin ise daha iyi saglik durumu ile iligkili oldugu goézlemlenmistir (Teh ve Tey, 2019:3).
Diger yandan arastirmanin sonuglari, kart veya mahjong oynama ile sosyal aktivitelere katiima
baglaminda aile Uyeleri ile bir arada yasayanlar ve diger katihmcilar arasinda biyuk bir fark
bulunmadidina isaret etmektedir. Fakat yalnizlik hissinin yayginliginin bu grupta aile bireyleri
ile birlikte yasayanlara gore daha fazla oldugu gézlemlenmistir. Arastirmacilar bu durumun;
Cin’in kolektivist yapisi g6z 6nunde bulunduruldugunda, yalnizlik hissini énlemede aile ile
birlikte yasamanin, aktivitelere katilmaktan daha etkili olabilecegine dikkat ¢cekmislerdir (Teh
ve Tey, 2019: 5). Benzer sekilde Cin drneklemiyle gerceklestirilien daha énceki arastirmalarin
sonuglari da; aile destegi, yetiskin ¢cocuklarin verdigi duygusal destek ve aile iliskilerinden
alinan ylksek doyumun, Cinli yashlarda yalnizlik hissinin 6nlenmesinde 6nemli etkenler
oldugunu ortaya koymustur (Wang vd., 2011; Yang vd., 2018; Victor, 2008; aktaran Teh ve
Tey, 2019: 5).

Diger yandan, arastirmada 6zellikle kadinlar, kirsal bélgelerde yasayan, resmi egitim almamis
yaslinin yashsi katiimcilar arasinda olduk¢a az sayida yaslinin sosyal faaliyetlere katildigi
gorulmustur. Cin'deki yaslinin yaslhisiyla gergeklestirilen dnceki bir galismadan ¢ikarilan sosyo-
demografik profil, bu yas grubundaki kadinlarin gogunun hi¢ egitim gérmedigini ya da cok az
egitim aldigini gostermistir (Zeng, Vaupel, Xiao, Zhang ve Liu, 2002; aktaran Teh ve Tey,
2019:5). Arastirmacilar literatlirdeki baska calismalarin isaret etti§i sonuclara goére, kirsal
bdlgelerde yasayan yaslilarin egitim dizeylerinin kentte yasayan yasitlarina gore daha distk
oldugunu ve kirsal bolgelerde eslerini kaybetmis kKigilerin sayisinin kenttekilerden ¢ok daha
fazla oldugunu vurgulamiglardir. Saglik durumlari ve ekonomik kosullardan kaynaklanan
esitsizliklerin yaslanan kigilerin sosyal olarak mesgul ve aktif kalabilmeleri agisindan bir zorluk
olusturabilecegini gorilmektedir (Arslantag, Adana, Abacigil Ergin, Kayar ve Acar, 2015;
Asiamah, 2017; aktaran Teh ve Tey, 2019: 5).
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Aragtirma sonuglarindan da gorulebilecedi Uzere, televizyon izleme ve radyo dinleme edimleri
yashlarda kronik yalnizligi dnlemede faydali olabilir. Literatlirde televizyon izlemenin veya
radyo dinlemenin, sosyal bagllikla (social connectedness) iligkili olmayan pasif etkinlikler
olduguna dair tartismalar bulunmasina ragmen (Toepoel, 2013), bu etkinliklerin kronik
yalnizigi dnlemede etkili oldugu soylenebilir. Onceki arastirmalar, televizyon izlemenin,
katihmcilar i¢cin mutlu olma kaynagi oldugunu ve yasli Cinliler arasinda psikolojik iyi olus halini
destekledigine isaret etmistir (Ross ve Zhang, 2008; Wei ve digerleri, 2015; aktaran Teh ve
Tey, 2019: 6). Televizyon ve radyonun bir eglence kaynagi oldugu ve genellikle yaslanma
sureci ile iliskilendirilen saglik ve islevsel becerilerdeki kayiplar hususunda hassas olan yaslilar
icin bir kacgis bigimi oldugu sdylenebilir (Henning & Vorderer, 2001; aktaran Teh ve Tey, 2019:
6). Ancak, Amerika Birlesik Devletleri'nde gerceklestiriien bazi arastirmalar, televizyon
izlemeye ayrilan daha fazla saatin, 6zellikle yaslilar arasinda, yasamlarindan daha fazla
hosnutsuzluk duyma ile iligkili oldugu yéninde celiskili sonuglar ortaya koymustur (Morgan,
1984; Sirgy ve digerleri, 1998; aktaran Teh ve Tey, 2019: 6).

1990'lardan bu yana, Cin’de hanelerde televizyonun yayginlasma orani oldukg¢a yuksektir
(S.H. Lu, 2000; aktaran Teh ve Tey, 2019: 6). Cin'de televizyon izlemenin, yaslilarin genellikle
tek baslarina degil, evin diger Uyeleriyle birlikte gercgeklestirdikleri bir sosyallesme bigimi
olabilecegi ve birlikte izleme halinin televizyonda takip ettikleri programlar hakkinda canli
tartisma firsatlari yarattigini séylemek mimkindir (Ross ve Zhang, 2008; aktaran Teh ve Tey,
2019: 6). Televizyonun disinda farkl enformasyon kaynagina sahip olan yash Cinliler ise tarih
programlari ve dramalar gibi televizyon programlarini entelektiel acidan ilgi cekici
bulabilmektedirler. Televizyon dizilerini daha sik izleyen Cinliler digerlerinden daha mutlu olma
egilimindedir (Lu ve Argyle, 1993; aktaran Teh ve Tey, 2019: 6). Televizyon izlemenin yasli
Cinliler icin sosyal olarak iligkilenim bigimi oldugu goértlmektedir. Bu agidan, televizyon izleme
aktivitesi muhtemelen bu yas grubu arasinda daha az yalnizlik hissinin ortaya ¢ikmasini

saglayacaktir (W. Zhang, Liu, Tang ve Dong, 2018; aktaran Teh ve Tey, 2019: 6).

Rubin ve Rubin (1982) medya kullaniminin, yashlar icin azalmis kisisel iligkilerin ve
kaybedilmis kisilerarasi etkilesimlerin bir telafisi oldugunu savunmaktadir. izleyiciler,
kisilerarasi etkilesimde yasla beraber yasanan kayiplari ddinleyebilmek icin televizyonun
ikincil izleme yoluyla eslik etme roliinden faydalandiklar gibi, televizyon ile tek tarafli olarak
para-sosyal bir etkilesim yurutiyor da olabilirler. Para-sosyal etkilesim kavrami ilk olarak
1956 yilinda Horthon ve Wohl tarafindan kullaniimistir. Horthon ve Wohl (1956) donemlerinin
yeni iletisim araglari sayilan radyo, televizyon ve filmlerin en ¢arpici 6zelliklerinden birinin,

oyuncu veya sunucu ile yiz yuze iliski yanilsamasi vermeleri oldugunu belirtmiglerdir. Buna
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gore, aslinda ¢ok uzakta olabilen, taninmis insanlar kisinin adeta ¢evresinden biriymis gibi
gorilmektedir. Horthon ve Wohl, gercgek Kisilerin yani sira bu durumun medyada 6zellikle canli
ve etkileyici bir sekilde islenerek yer verilen anlatilardaki karakterler icin de gecerli oldugunu
belitmektedir. Bu karakter ve Kisileri “persona” olan kavramsallastiran Horthon ve Wohl
tarafindan, izleyici igcin medyada yer alan persona ile kurulan ve ylz yize iletisimin yerini alan

bu iliskilenime para-sosyal etkilesim adi verilmistir (Horthon ve Wohl, 1956:215).

Horthon ve Wohl (1956) tarafindan deginilen bir bagka kavram olan persona ise, radyo,
televizyon gibi medya araclar tarafindan sunulan sosyal ortamin tipik ve o ortama ait bir
figurudar. Personalar ile kurulan iligki aslinda tamamen bir yabanci ile kuruluyor olup, karsilkli
olan kisilerarasi iligkilerde kurulan samimiyetin bir taklidi olsa dahi bu iliskilenim, bir¢ok insan
tarafindan tercih edilmekte ve medya personalari ¢ok sayida insanin samimiyetini ve
yakinligini kazanmaktadirlar. Para-sosyal etkilesim kuran insanlar icin de bu tek tarafl
iliskilenim bicimi oldukgca etkili ve tatmin edicidir (Horthon ve Wohl, 1956:216). izleyiciler bdyle
bir kisiyi, sectikleri arkadaslarini tanidiklari gibi "bilirler": gériintstntn, hareketlerinin ve sesinin
dogrudan gézlemlenmesi ve yorumlanmasi, c¢esitli durumlarda konusmasi ve davranisiyla.
Nitekim, hedef kitlesini olusturan kisiler, tasarlanmis kayitdisilik yoluyla, tam olarak bu
degerlendirmeleri yapmaya-pasif gbézlemden ziyade ylz yize bir degisime katildiklarini
distinmeye davet edilirler. Televizyon kamerasi bir oyuncunun izerine distigunde, kelimenin
tam anlamiyla yaklasarak varsayilan yakinhgi gelistirdigi yanilsamasi guclidir. Ancak sahsin
imgesi, kismi, uydurma ve yanilsama tarafindan islenmis olsa da, fantezi ya da riiya degildir;
performansi, izleyicinin hayal glclyle dahil edildigi, ancak hayal etmedigi, nesnel olarak
algilanabilir bir eylemdir. Persona her seyden énce stirekli bir iliski sunar. izleyicinin persona
ile devam eden iligkisi bir tarih kazanmakta ve paylasilan ge¢mis deneyimlerin birikimi mevcut
performansa ek anlam katmaktadir. Diger yandan bu birikim, gercek insanlarla yapilan
paylasimlarin aksine bir gelisme degil daha ¢ok bir biiylime seklindedir. iliskilenimi tek tarafli
olarak izleyici yuritmektedir. Personalar, izleyiciler tarafindan bir arkadas, danisman veya bir
model olarak distnulebilir fakat gindelik yasamdaki gercek insanlarin aksine; izleyicinin
kendisinin yonetici oldugu bir bicimde karakterize edilir (Horthon ve Wohl, 1956). Rubin’e
(1987) gore, para-sosyal etkilesim, televizyon izleyicilerinin medya karakterleriyle kurduklari
tek tarafli isleyen bir kisilerarasi iliskidir. izleyici tarafindan olusturulan ve siirdiiriilen bu

etkilesim, yine izleyici tarafindan tek tarafli olarak sonlandirilabilir.

Horton ve Wohl'a (1956) gbre zamanla para-sosyal etkilesimde bulunulan figtre iliskin
ongorilebilirlik diizeyi de artmaktadir. izleyici program sona erdikten sonra, personanin actig!

para-sosyal etkilesim alanina dahil olmak, bu etkilesimi reddetmek veya daha Uzerinde biraz
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daha dusinmek igin ilgili karakteri analiz edecektir. Eger izleyici etkilesimi kabul ederse,
programi buyldk olasilikla yeniden izleyecek ve izleme devam ederse de para-sosyal bir

iliskilenim surdartlmas olacaktir.

Para-sosyal etkilesim, bazi insanlar icin kisilerarasi iligkiler icin islevsel bir alternatif olabilir
(Rubin ve Rubin, 1985). Ornegin Gregg (1971) tarafindan gergeklestirilen bir calismada, sosyal
olarak yaltilmis yasli izleyicilerin belirli televizyon programlarindaki kigiliklerle para-sosyal
olarak iligki kurduklari sonucuna ulasiimistir (aktaran Rubin ve McHugh 1987:281). Miller
(1983) ise medyanin para-sosyal etkilesim amach kullanimi, televizyon izlemeye ayrilan stre
ve yaslilarin yasamlarinda televizyonun yeri arasinda énemli bir iligki tespit etmistir (aktaran
Rubin ve McHugh 1987:281).

Rubin ve McHugh (1987) tarafindan aktarildigi tGzere, Horthon ve Wohl para-sosyal etkilesim
kavramini ortaya atarken, akillarinda éncelikle haber spikerleri ve benzeri televizyon kisiliklerini
bulundurmuslardir. Daha sonra ise Levy (1979) tarafindan yurutilen bir bagka arastirmada,
para-sosyal etkilesimin 6nemli Olgude televizyon haberlerini izlemeyle iliskili oldugu
bulunmustur. Bu arastirmanin sonuglari, daha fazla televizyon haberi izleyen kisilerin haber
kisilikleriyle daha fazla para-sosyal etkilesim kurduguna isaret etmistir. Ayni zamanda para-
sosyal etkilesimi tatmin edici bulan izleyiciler, haber Kkisilikleriyle daha fazla temas igin
televizyon haberi izleme slrelerini de arttirmaktadir (aktaran Rubin ve McHugh, 1987: 281).
Rubin, Perse ve Powell (1985) ise para-sosyal etkilesim ile algilanan haber gercekgiligi
arasinda anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulagsmistir. Bu baglamda Rubin ve digerleri (1985),
bir yakinlik bicimi olarak para-sosyal etkilesimin gelecekteki medya kullaniminin éncusu olarak
gorilebilecegini 6ne stirmus ve ayrica Kisilerarasi iligki gelistirme kuramlarinin bu iligkilerin
gelisimini incelemek igin kullanilmasini énermiglerdir (Rubin ve diger, 1985, Rubin ve McHugh,
1987).

Diger yandan televizyon yaslilarin glndelik yasamlarinda énemli bir yer tutuyor olmakla
birlikte, dijital iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler ve bunun beraberinde getirdigi
gundelik yasamdaki donisumler; yashhkta dijital iletisim teknolojilerin kullanimina iliskin
arastirmalarin artmasina yol agcmistir. Bu arastirmalardan biri de Colombo ve Carlo (2015)
tarafindan gergeklestirilen “Access and Use of ICTs Among the Italian Young Elderly: A Field
Study” baslikli galismadir. Colombo ve Carlo (2015) bu arastirmada 65-74 yaslari arasindaki
yash nufus ve teknoloji kullanimi arasindaki iligkiyi ortaya koymak ve aktif yaslanma ile yash
dostu olumlu bir ev ortami olusturmada medya ve BiT'lerin oynadigi rolii kesfetmeyi

amagclamiglardir. Buradan yola gikarak yaslilarin BiT kullanimini, Kusak Yaklasimi ile
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Evcillestirme ve Serbest Zaman olmak Uzere iki farkli perspektiften ele almiglardir. Bu
yaklasimlar kisaca su sekildedir:

(1) Kusak Yaklasimi: Bu yaklasimda, odaklanilan yas araliindaki yashlarinin,
kusak kimliklerinin  medya kullanimlarini  sekillendirmede oynadiklari role
bakilmaktadir. Bu calismada odaklanilan gen¢ yash kusak, yasam beklentisinin
asamali olarak uzamasinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmistir. Colombo ve Carlo (2015)
tarafindan yeni bir Gg¢lncl c¢ag olarak adlandirilan bu grubun serbest zaman ve

ekonomik kosullari, medya tiketimlerini etkilemektedir.

(2) Evcillestirme ve Serbest Zaman: Medya tiketimi mekansal ve zamansal olarak
iki bicimde konumlandiriimaktadir. Medya kullanimlari ve rutinleri, glindelik ev yasantisi
akisi icerisinde paylasiimistir. Bunlar evcillestirme slrecleriyle etkinlestiriimektedir.
Evcillestirmeye iliskin bu sekilde bir teorik yaklasim, hem erken-yaslilarin mekansal ve
zamansal baglamlarinda yeni medyanin artan énemini hem de sembolik tliketim ve
cihazlarin tiketimi arasindaki iliskiyi degerlendirebilmek icin oldukga islevseldir
(Colombo ve Carlo, 2015:168).

Colombo ve Carlo’nun arastirmasinda Milano bdlgesinden 20 aile ile derinlemesine gérisme
gerceklestirilmistir. Ek olarak yaslanmanin kuramsal bir bicimde ele alindidi, yashlarin BiT
sahipligi ve kullanimina yénelik 6n anket ¢alismasi gergeklestiriimistir. Anket calismasi 65-74
arasi 900 katimcinin yer aldig italya temsili bir érneklem ile yiritiilmistir. italya'da 65 yasin
Uzerindeki yaslilarin ¢evrimigi olma durumlari, Avrupa nifusu ortalamasi ile karsilastirildiginda
genellikle daha disuktir. italya’daki yash nifusun dijitallesmesine iligkin hatiri sayilir bir
ilerleme kaydedilmis olsa da, mevcut veriler italya niifusunun, Avrupa nifusundan daha az
dijitallesmis olduguna isaret etmektedir. 65-74 yaslari arasini kapsayan yas grubundaki diizenli
internet kullanicilarinin orani, Avrupa nifusunda % 34,4 gibi bir yiizdeye ulagirken, Italya’da
bu oran % 16,3'U ile sinirli kalmaktadir (Avrupa Komisyonu, aktaran, Colombo ve Carlo, 2015:
167).

Yeni medya arag ve ortam olarak italya’daki yaslh niifusun oldukca az bir kesimi tarafindan
kullaniimaktadir. italya’daki yash niifusun yalnizca %21,3'U bilgisayara sahip ve/veya kullanir
durumdadir. S6z konusu yas grubundaki dizistu bilgisayar sahiplik orani %17,5, masaustu
bilgisayar sahiplik orani %16,7'dir. Glncel olarak bilgisayar kullanan geng yaslilarin % 45'i 50
yasina gelmeden bilgisayar kullanmaya baslamislardir. % 28,2'si 50-59 yaslari arasinda, %
19,1'i ise 60-64 yas arasinda bilgisayar kullanmaya baslamiglardir. Buradan anlagilabilecegi
tzere, kullanicilarin yalnizca % 9,1'lik bir kismi “yeni” BIiT kullanicilaridir, yani 64 yagindan

sonra bilgisayari kullanmaya baslayanlardir. Cinsiyet degiskeni temelinde bakildiginda, BiT
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kullaniminda erkekler ve kadinlar arasinda 6nemli fark oldugu gérilmektedir. Bu yas
grubundaki erkeklerin %6,8'i BIT kullanicisi iken, kadinlarin %12,8'i BIT kullanmaktadir.
BiT'lerin kullanildi§i mekanlara bakildigindaysa, %98,8'lik bir oranla ev ilk sirada yer
almaktadir. ikinci sirada ise %15,3 ile is yerleri bulunmaktadir. 65-74 arasi yaslilarin %19,2 esi
ile, %17,6’s1 cocuklari ile, % 4,7 ise torunlari ile birlikte BiTlere erisim saglamaktadir. Kullanim
sikhgina bakildiginda ise, geng yaslilarin % 71'i neredeyse her giin internet kullanmaktadir.
Bu grubun % 58,8'i interneti ginin herhangi bir saatinde ve ¢ogunlukla yararli olacagini

dugtndukleri zaman kullanmaktadirlar (Colombo ve Carlo, 2015: 167).

Calismada yer alan, uzun slredir ¢alismayan katiimcilar tarafindan “serbest” zamanin
‘calisiimayan zaman” olarak kabul edildigi gorulmektedir. Bu katimcilar artik serbest
zamanlarini iyi yOnetebilir hale gelmislerdir. Serbest zamani, uyumak, banyo yapmak,
giyinmek, yemek pisirmek, evi toparlamak, market aligverisi yapmak gibi faaliyetlerden arda
kalan zaman olarak degerlendiren s6z konusu grup i¢in serbest zaman artik ginlik rutinlerinin
bir parcasi haline gelmistir. Zamanlamalari daha standartlagsmis ve duragandir. Yakin
zamanda emekli olan diger katihmcilar icin ise, serbest zaman algisi cogunlukla iste olmadan
gegirilecek yeni bir zaman bigimindedir. Bu katiimci grubu icin "dnce" ("eskiden calisiyor
olduklari zaman") ve "sonra" ("artik c¢alismadiklari zaman") arasindaki ayrim, diger
katilimcilara goére daha keskindir. Bazi katihmcilar bu degisen kosullari daha sorunlu bir
bicimde deneyimlenmektedir. Iste bulunulmayacak bu zamani, iiretken rollerin kaybi biciminde
yasanan bir "zorunlu tembellik" olarak kabul etmektedirler. S6z konusu kisiler, vakitlerini
faydali, anlaml, yaratici ve Uretken hale getirme ihtiyaci hissetmekte ve iste geciriimeyen
serbest zamani, “bos zaman” olarak kabul edilmektedirler. Bu acgidan bu kullanicilarin BIT
kullanimlar Gzerinde bos zaman tahayydllerinin etkisi buyuktir ve zamanlarini “sekillendirme”
vel/veya zamanlarina “deder verme” cabalarinin bir pargasi oldugu soéylenebilir. Boyle bir
durum s6z konusu oldugunda, medya tiketimine verilen deger serbest zamana verilen deger
ile siki sikiya bagh hale gelir (Colombo ve Carlo, 2015: 169). Colombo ve Carlo (2015)
calismanin sonuclarindan yola ¢ikarak yaslilikta BiT kullanimini i kategoriye ayirmistir. Bu
kategoriler su sekildedir:
“Eski Dijital Evde Yeni Dijital Yashlar: Bu grupta yer alan yaslilar, hic BiT
kullanmamig olsalar dahi evlerinde c¢ocuklarinin bilgisayarlari ve dizustu
bilgisayarlari olan ve son zamanlarda BiT diinyasina yaklasan yasllardir. Bu
yagllar, emeklilikleri sonrasinda oldukga fazla bos zamanlari oldugu igin BiT lere
yaklagmaya baslamiglardir. Bu grupta yer alan yaslilar i¢in aile iligkileri (cocuklar,
kismen es ve torunlar) dijital dinyaya yaklagsimlarinda ¢ok &énemli bir rol

oynamaktadir. Kugaklar arasi 6grenme suregleri bu kategoride 6ne ¢ikmaktadir.
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Beceri baglaminda, yakin zamanda klavyeyle yazmayi ve fare kullanmayi
6grenmek zorunda kalan bu grupta égrenme sireci, surekli ve gunlik kullanim
yoluyla gergeklesmektedir. Bilgisayar kullanimi yorucu olarak degerlendiriimekle
birlikte, zamanlarini 6nemli kilan, tatminkar bir “adanmiglik” olarak algilanmaktadir.
Yeni Dijital Evde Yeni Dijital Yaghlar. Bu grupta yer alan yaglilar, daha énce BIT
kullanmamig, evlerine ilk bilgisayari yakin zamanda satin almig ve BiT leri serbest
zaman aktivitelerinin bir parcasi olarak yasamlarinin son dénemlerinde kullanmaya
baslamiglardir. Bu insanlar genellikle ev hanimlari, isgiler, 80'lerin sonlarindan,
90'larin ortalarindan emekli olmus, ¢ogunlukla yoneticilik, is dinyasi gibi daha
yonetsel rollerde bulunduklari igin igyerlerinde bilgisayar kullanma gereksinimi
duymamis kisilerdir. Cogunlukla ¢gocuklari olmayan veya ¢ocuklari daha énce hi¢
bilgisayar sahibi olmamis ve kullanmamis olan bu kigiler yakin zamanda bilgisayar
edinmiglerdir. Bu gruptaki katiimcilarin bilgisayar sahibi olmaya karar verme
nedenleri genellikle belirli bir gereksinimden ziyade kendilerini glncel tutmak
istemeleridir.

Dijital Deneyimli Yashlar: Bu grupta yer alan yasllar, BiTleri 90’lardan beri is
yerlerinde kullanan ve emekli olduktan sonra da kullanmaya devam eden
kullanicilardir. Bu kigiler cogunlukla 2000'li yillarin baslarina kadar calismislardir
ve 80'li yillarin sonlari, 90'h yillarin baslarinda is yasamina dahil olan cesitli
yazilimlarla yiritilen operasyonlar ve idari sireglerin dijitallesmesini tam olarak
deneyimlemiglerdir. Bu grupta yer alan yasllarin evlerinde hali hazirda
bilgisayarlari bulunmaktadir ve ev igerisinde, bilgisayar ve internet kullanimina
iliskin becerilerini gelistirmeye karar vermiglerdir. Bunun yaninda PC’lerde,
evlerinde yer alan tek dijital cihaz degildir. Bir bilgisayar sahibi olmak ve kullanmak,
bu katihmcilarin aile gecmislerinin blylk o&lglide yerlesmis ve evcillesmis
parcasidir. Dijital okuryazarlik konusunda ise donanimlarinin oldugunu séylemek
mumkindur. Bu gruptaki kullanicilar, yillarca surdardakleri bilgisayar kullanim
pratikleri sonucunda gelismis bilgisayar becerileri gdstermektedirler” (Colombo ve
Carlo, 2015: 170).

Hofer vd. (2019) tarafindan yayimlanan bir bagka calismada ise yashlarin c¢evrimigi

enformasyon aramasinin yagsam doyumlariyla nasil iligkili oldugunu ve bu iligskinin bireylerin

internet becerilerine ne sekilde bagl olabilecegi incelenmistir. Hofer ve digerlerine (2019)

gore, iyi-olusun farkh bigimleri bulunmaktadir. Bunlardan birincisini, 6znel veya hedonik iyi

olus, yani olumlu duygulanimin varligi ve olumsuz duygulanimin (veya depresyonun) olmayisi

ile kisinin yasam doyumu olusturur. ikincisi ise ddomanik (eudaimonic) iyi olus bigimidir.
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Uglincli kategori olan sosyal iyi olus ise, bireyi daha genis bir toplumsal baglam icinde ele
almaktadir. Bu c¢alismada, arastirmacilar 6znel iyi olusa odaklanmiglardir. Arastirmacilar
Diener'den (1984) yola ¢ikarak, bu iyi olus bigiminin, iyi olusun en genel formu olarak kabul
edilebilecegini savunmaktadir (Hofer vd., 2019: 4427).

Literatlrde kisinin iyi olus durumunun U¢ yoninUin (6znel, 6domanik ve sosyal) internet
kullanimi ile baglantili olarak incelendigi bagka galigmalar da bulunmaktadir. Ornegin, Cotton,
Ford, Ford ve Hale (2014) tarafindan, BiT kullaniminin éznel iyi olus eksikligi veya depresyon
tizerindeki etkisini incelenmis, 6znel iyi olusa BIT kullaniminin olumlu yénde katki yaptig
sonucuna ulasilmistir. ABD Saglik ve Emeklilik Calismasi’ndan (U.S. Health and Retirement
Study) elde edilen verilere dayanarak, Heo, Chun, Lee, Lee ve Kim (2015), internet kullanimi
icin Likert tipi tek maddeli bir 6lcim kullanarak, internet kullaniminin yasam doyumu, sosyal
destek veya farkh boyutlari ile 6domanik iyi olus gibi gesitli gostergelerle pozitif yonde iligkili
oldugu sonucuna ulagsmiglardir. ingiliz Boylamsal Yaghlik Calismasr’'nin (English Longitudinal
Study) Quintana verilerinden yola ¢ikan Cervantes, Saez ve Isasi (2018) ise yaslilarda internet
ve e-posta kullaniminin, iyi olusun 6édomanik bileseni ile iliskili oldugu gérmuslerdir (aktaran
Hofer vd.,2019: 4428).

Hofer ve digerlerine (2019) gore, yaslilarin iyi oluslarina katkida bulunma olasiligi yiksek bir
kullanim tirt, kullanicilarin  ¢evrimici olarak farkli icerik tlrlerini aradiklari c¢evrimigi
enformasyon arama edimidir (6rnegin, Hargittai ve Hinnant, 2008; aktaran Hofer vd., 2019:
4428). Bu tur faaliyetler yalnizca cevrimigci iliskilenimler icin degil, ayni zamanda ¢evrimdisi
yasam icin de faydali olabilmektedir (Rodgers, Wang, Rettie ve Alpert, 2007; Zhou, Fong ve
Tan, 2014’den aktaran Hofer vd., 2019: 4428). Cevrimici enformasyon arayisi, problem
¢6zmeyi kolaylastirabilir ve bundan dolayi da yasli bir bireyin yasam doyumuna katkisi olabilir.
Ornegin, saglik bilgilerine daha kolay erisim, yaslilara bakicilar, akrabalar gibi baska insanlara
bagimli olmak zorunda kalmaksizin kendi sagliklari tGzerinde kontrollerinin oldugu hissini
saglayabilir. Konserler gibi, ¢esitli kultirel etkinliklerle ilgili bilgilere erisim ise kullanicilara
cevrelerinde olup bitenlerle daha siki bir iligkilenim igerisinde olduklarini hissettirebilir ve sosyal
seceneklerini genisletebilir ve bunlar da kisinin yasam doyumunu olumlu yonde etkileyebilir
(Hofer vd., 2019: 4428).

Castellacci ve Tveito 2018 yilinda gergeklestirdikleri bir arastirmada, internet kullaniminin iyi
olus Uzerindeki etkilerine iliskin cercevelerinde, internet kullaniminin iyi olug Uzerindeki etkisine
dair dort kanal sunmuslardir. Bu kanallardan bir tanesi "enformasyona erisim"dir. Bu ¢alismaya

gore, internet, bireylerin bilgiye sistematik ve verimli bir sekilde erismesini saglamaktadir ve
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arastirmacilar bunun iyi olug dizeyini artirabilecegine dair bulgulara ulasmislardir (Castellacci
ve Tveito, 2018: 313). Sum ve digerleri (2008) tarafindan gercgeklestirilen bir bagka ¢alisma da
eger internet kisinin yasaminda yararli olabilecek enformasyona erigim icin, bir baska deyisle
cevrimici enformasyon arama amagli olarak kullaniliyorsa, iyi olug tGzerindeki etkisinin olumlu
oldugu goérilmustir. Benzer sekilde, Zhou ve digerleri (2014) de c¢evrimigi enformasyon
aramanin hedef ilintili faaliyetlerle glgli bir sekilde iligkili oldugunu, internetin bu tdr
kullaniminin hedefe ulagsma ile iligkili gérindigind savunmuslardir (aktaran Hofer vd., 2019:
4429).

Ote yandan Hofer ve digerleri (2019), s6z konusu faaliyetlerin yaglilarin yasam doyumuyla
olumlu bir sekilde iliskili olabilmesi igin, kisinin interneti verimli ve etkili bir sekilde kullanabilmesi
gerektigini, yani cevrimici enformasyon aramadan etkin bicimde faydalanabilmek igin internet
becerilerinin gerekli oldugu savunmaktadir (Hargittai, 2002; Litt, 2013; van Deursen ve
Helsper, 2015’den aktaran Hofer vd.,2019: 4429). Arastirmalar, internet kullanan yaslilarin
genellikle teknolojiye olumlu bigcimde bakma egdiliminde olduklarina isaret etmektedir (6rnegin,
Seifert ve Schelling, 2016, 2018’den aktaran Hofer vd., 2019: 4429). Bununla birlikte, yaslilarin
yaklasik dortte Ugl, ¢evrimici gorevleri tamamlamak igin interneti kullanma becerilerine gliiven
duymamaktadir (Anderson ve Perrin, 2017; Hunsaker ve Hargittai, 2018’den aktaran Hofer
vd., 2019: 4429). Bichi, Festic, Just ve Latzer ise, yaslilarin gevrimici mahremiyetlerini koruma
dizeylerinin daha genc kullanicilara gore oldukga distik diizeyde oldugunu, bu durumun temel
nedeninin ise kaygi eksikliginden ziyade beceri eksikligi oldugunu belirtmiglerdir (aktaran Hofer
vd., 2019: 4430).

Buradan yola ¢ikan Hofer ve digerleri (2019) 60 yas ve Uzeri katilimcilarla yasam doyumu ve
Oznel iyi olusa odaklanan bir anket calismasi gerceklestiriimislerdir. Anket calismasi 2018
yilinin Mart ayinda, isvigre'nin Almanca konusulan béliminde yapilmistir (Hofer vd., 2019:
4430). Analizler sonucunda ortaya ¢ikan modelde ¢evrimigi enformasyon aramanin, iyi olus ile
onemli Olglde iligkili oldugu goérilmuastir. Diger bir deyisle, ¢evrimici enformasyon arama
dizeyi ne kadar ylksekse, yasam doyumunun diizeyi de o kadar yuksektir (Hofer vd., 2019:
4434). ikinci asama analizlerde ise, gevrimici enformasyon arama ve internet becerilerinin
ortak etkisine bakiimig ve bunun sonucunda yasam doyumu ile anlaml bir iligki bulunmustur
(Hofer vd., 2019: 4435).

Bu baglamda Hofer ve digerlerine (2019) gore, internet becerilerini 6grenmenin ve

paylasmanin, yasli internet kullanicilarinin iyi oluglarinin hem sosyal hem de psikolojik yonleri
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Uzerinde olumlu etkilere sahip oldugunu sdylemek miamkindir (Hofer, 2016; Nimrod, 2014;
aktaran Hofer vd., 2019: 4436).

Tarkiye’de yashhgr ve farkli yas kusaklarini odaga alarak sosyal medya kullanim pratikleri
Uzerine yapilan bir doktora tezi kullanimlar ve doyumlar yaklagimina temellenmektedir (2019).
Sinav, 65 Yas Ve Uzeri Bireylerin Sosyal Medya Kullanim Aligkanliklarinin Kullanimlar Ve
Doyumlar Yaklagimi Baglaminda incelenmesi: Eskisehir ili Oregi baslhkli doktora tezinde,
yaslilarin sosyal medya kullanimi konusunda hangi motivasyonlara sahip olduklari arastirmis,
sosyal medya kullanim davraniglari saptamis ve bu davraniglar neticesinde elde ettikleri
doyum turlerini listelemigtir. Arastirmaci kullanimlar ve doyumlar yaklagsiminin, medya
kullaniminin arkasinda yatan bireyin sosyal ve psikolojik motivasyonlarini, bireyin kitle iletisim
araclarini kendi gereksinim ve isteklerine gore aktif bir sekilde secerek kullandigini ve bu
kullanim sonucu belirli doyumlar elde ettigi varsayimina dayanmakta, 6zellikle yeni iletisim
teknolojileri baglaminda sosyal medyanin kullanimina iliskin motivasyonlari agiklamakta yol
gOsterici oldugunu belirtir (Kogak, 2012: 7-8'den aktaran Sinav, 2019:10). Bu temelde
arastirmaci, su sorulari sormaktadir:

e Yasli bireyleri sosyal medya kullanicisi olmaya yonelten faktorler nelerdir?

e Yasli bireyler en ¢cok hangi sosyal medya uygulamalarini kullanmaktadirlar?

e Yasli bireyler sosyal medya uygulamalari arasinda tercih yaparken hangi hususlari g6z
onlnde bulundurmaktadirlar? Bir sosyal medya uygulamasini digerine tercih etme
sebepleri nelerdir?

o *Yasl bireyler sosyal medya uygulamalarinda ne kadar zaman gegirmektedir?

e Yasli bireyler sosyal medya uygulamalarina hangi teknolojik cihazlar Gzerinden
(sabit/diziistl bilgisayarlar, cep telefonlari, tablet vb.) baglanmaktadir?

e Yasl bireyler teknolojik cihazlari ve sosyal medya uygulamalarini kullanmayi hangi
yolla 6grenmislerdir?

e Yasli bireyler teknolojik cihazlari ve sosyal medya uygulamalarini kullanirken herhangi
bir zorluk yasiyorlar mi? Eger yasiyorlar ise bu zorluklar nelerdir?

e Yasl bireyler teknolojik cihazlari ve sosyal medya uygulamalarini kullanirken bir
sorunla karsilagsmalari durumunda bu sorunu hangi yolla ¢ézmektedirler?

e Yasl bireyler sosyal medya uygulamalarini hangi ihtiyaglarini gidermek amaciyla (bilgi
edinme, eglence, sosyallesme, tuketim vb.) kullanmaktadir?

e Yagl bireylerin sosyal medya uygulamalarinda en sik tekrarladiklar davraniglar

nelerdir?
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e Sosyal medya kullanim ahgkanliklari, yagh bireylerin hangi doyumlari elde etmelerini
saglamaktadir?

o Yasgli bireylerin sosyal medya kullanim amaclari ve elde ettikleri doyumlar, demografik
Ozelliklerine goére (yas araligi, cinsiyet, egitim durumu, medeni hal vb.) anlamli
farkliliklar gostermekte midir?

o Yasli bireyler geleneksel medya (gazete, televizyon, radyo) ile kiyaslandiginda sosyal
medyanin ne tlr avantaj ve/veya dezavantajlari oldugunu distiinmektedirler?

o Yasgli bireylerin sosyal medyaya yonelik genel gorusleri nelerdir?

Arastirma yaslilarin sosyal medya kullanim pratikleri Uzerine olsa da, geleneksel medyanin
yaslilarin gindelik yagsamindaki yeri hakkinda tespitler icermektedir. Bu tespitler nedeniyle,

arastirmaya burada yer veriyoruz.

Arastirmanin evreni, arastirmanin yapildig1 2019 yilinda Eskisehir il merkezinde ikamet eden
65 yas ve Uzeri 75 bin 014 kisiden olusmaktadir. 2019 yili TUIK adrese dayal niifus kayit
sistemi verilerine gbre Eskisehir ilinin toplam nifusu 871 bin 187 kisidir. Merkezde yasayan
nifus ise 763 bin 570 kisidir. Bu verilere gbére Eskisehir merkezinde yasayan 65 yas ve Uzeri
nifus yine Eskisehir merkezinde yasayan toplam nifusun ylzde 9,8’ini olusturmaktadir.
Diinyada ve Tirkiye’de kendini gdsteren niifusun yaslanmasi durumu TUIK verilerine gore
Eskisehir ili icin de gegerlidir. Nitekim 65 yas ve Uzeri bireyler 2008 yilinda Eskisehir ili merkez
nidfusunun ylzde 7,7’sini olustururken aradan gegen 11 yilda bu oran yizde 9,8’e ylkselmistir.
Arastirma, Eskisehir merkezinde yasayan 65+ yas grubuna dahil bireyler arasindan tabakali
ornekleme yontemiyle ulasilanlar Uzerinde uygulanan anket ve yari yapilandiriimis
derinlemesine goérisme ¢alismalarini kapsamaktadir. Bu arastirmada sosyal gerontologlarca
(Park vd., 2019; Koo, Kolves and Leo, 2017; Cho vd., 2017; Quadagno, 2008'den aktaran
Sinav, 2019) yapilan yas siniflamasi referans alinmis ve yas gruplarina bagh alt tabakalar
olusturulmustur. Bu dogrultuda 65-74 yas grubu “geng yaslilar’, 75-84 yas grubu “orta yasllar”,
85 yas ve Uzeri ise “ileri yasllar’ olarak tanimlanmistir. Orneklem buyikligi belirlenirken
Turkiye Istatistik Kurumunun 2019 yilina ait yas siniflandirmasini temel alan verilerden
yararlaniimistir. Bu verilere gore 2019 yili icerisinde Eskisehir il merkezinde 65-74 yas grubuna
dahil 47 bin 732 Kisi, 75-84 yas grubuna dahil 21 bin 367 kisi, 85 ve Uzeri yas grubuna dahil
ise 5 bin 915 kisi yagsamaktadir41. 65 yas ve Uzeri bireylerin toplam nifusu 75 bin 014 kisidir.
Buna gore Eskisehir il merkezinde yagayan 65 yas ve uzeri toplam nufusun %63,6’sin1 65-74
yas grubu, %28,5'ini 75-84 yas grubu, %7,9’unu ise 85 ve Uzeri yas grubu olusturmaktadir.

Arastirmada, TUIK verilerindeki yasa dayali ayrintili niifus bilgilerinden yola gikilarak, 65 ve
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Uzeri yas grubunun ntfusunu temsil edecek 387 sayida kisi 6rneklem olarak belirlenmistir. Her
bir tabakay olusturan yas gruplarinin evren icerisindeki paylarinin hesaplanmasi sonucunda,
65-74 yas grubuna dahil 246 kisiyle, 75-84 yas grubuna dahil 110 kisiyle, 85 yas ve Uzeri gruba
dahil 31 kisi ile anket yapiimasi gerektigi belirlenmistir. Arastirmanin nitel bdlima 30 kisiyle
gerceklestirilen yari yapilandiriimis derinlemesine gérismelerden elde edilen bulgulara
dayanmaktadir. Yari yapilandiriimig goérigme yontemi, anket uygulamasi ile ortaya konan
verilere destek saglamanin yani sira, 65 yas ve uzeri bireylerin sosyal medya kullanim
davraniglarina iligkin daha ayrintih ve derinlemesine bilgilere ulasabilmek amaciyla

benimsenmigstir. Arastirmanin bizim ¢alismamizla drtiisen bazi bulgularina yer verelim.

Sinav’in arastirmasinda tespit edildigi Uzere, yashlarin akilli telefon sahipligi oldukga ytksektir.
Orneklemi olusturan kisilerin %85,8'inin (f=332) akilli telefon araciigiyla, %27,6’sinin (f=107)
masadustu bilgisayar araciligiyla, %19,1'inin (f=74) tablet araciligiyla, %12,4’Gnln (f=48)
dizustu bilgisayar/laptop araciligiyla, %4,7’sinin (f=18) akilli televizyon aracilidiyla, % 2,8’inin
ise (f=11) akillh saat araciligiyla sosyal medyaya baglandiklari belirlenmistir. Buna gore
katilimcilarin sosyal medya uygulamalarina en ¢ok akilli telefon Uzerinden baglandiklari
goriulmektedir. Arastirmanin katilimcilarin egitim ve gelir diizeyi, sosyal medya kullanimlarina

yonelik cihaz tercihleri Gzerinde belirleyici rol oynamaktadir.

Nitel arastirmanin bulgularina goéreyse, katilimcilar, kendilerini sosyal medya kullanmaya
ybnelten faktorlerin basinda aile Uyeleri ve arkadaslari ile iletisim kurmak, gindemi takip
etmek, yakin cevrede yasanan gelismeler hakkinda bilgi sahibi olmak, ilgi alanlarina yénelik
arastirma yapmak, zaman gecirmek ve eglence ihtiyaglarinin 6éne c¢iktigini ifade etmiglerdir.
Sosyal medya 65 yas ve Uzeri bireyler acisindan sohbet anlaminda da toplumsal bir kaynak
niteligindedir. Zira katilimcilar arasinda “arkadaslarimla bir araya geldigimde sohbet edecek
konu sagliyor” ifadesi yogun olarak dile getirilmigtir. Nicel arastirmanin bulgularina kosut
olarak, katilimcilar arasinda en populer sosyal medya uygulamalarinin Facebook, WhatsApp,
YouTube ve Instagram oldugu belirlenmistir. Oyle ki gériisme yapilan 30 katiimcinin 27’si
Facebook, 24’4 WhatsApp, 19'u ise Instagram kullanicisi olduklarini ifade etmislerdir. Video

izleme aliskanhgi da katilimcilar arasinda populerdir.

Sinav’in arastirmasinda katihmcilarin enformasyon edinme ve arastirma yapmak amaciyla
sosyal medya kullanma pratiklerinin de olduk¢a yogun oldugu saptanmistir. Guindemdeki
konulari takip etmek, 6zellikle siyasi ve ekonomik gelismeler hakkinda bilgi almak katiimcilarin
yaygin kullanim amaglari arasindadir. Bununla birlikte aragtirma yapilan konunun igerigi cogu

zaman sagliga iliskindir. ilerleyen yas ile birlikte gogalan saglik sorunlari, katlimcilari bu
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konuda internet ve sosyal medya Uzerinden arastirma yapmaya ve enformasyon edinme
cabasi icine girmeye yonlendirmektedir. Aragtirmanin katilimcilarinin ¢cogu bu noktada
ekonomik unsurlardan bahsetmektedir. Muayene Ucretlerinin ylksek olusu, katilimcilari
yasadiklari sorunun ¢6zUmu igin ¢gogu zaman internet ve sosyal medyaya basvurmaya
yoneltmektedir. Bununla birlikte fiziksel sinirhliklar da hastaneye gitme siklidini azaltmaktadir.
Zira hastaneye gitmek, sira beklemek, muayene olmak ve geri ddnmek katilimcilar igin fiziksel,
psikolojik ve ekonomik anlamda yipratici bir strectir. Dolayisiyla pek ¢ok katilimci, yasadigi
saghk sorununa yoénelik ilk basvuru kaynaginin internet ve sosyal medya oldugunu dile
getirmistir. Bu durum, katiimcilarin paylasim iceriklerini de etkilemektedir. Zira pek c¢ok

katilimci sosyal medyada daha ¢ok saglik igerikli paylagimlarda bulundugunu belirtmistir.

SOz konusu aragtirmada katilimcilarin geleneksel medya ile olan baglarinin halen kuvvetli
oldugunu tespit edilmistir. Katihmcilarin ¢ogu gazete okuma davranisini basili ortamda
suirdlirmeyi tercih ettigini dile getirmistir. Benzer sekilde televizyon ana haber bultenlerini takip
etme orani da vyuksektir. Katihmcilar, gindemi takip etmek ve o&zellikle son dakika
gelismelerinden haberdar olabilmek amaciyla sosyal medyayi kullandiklarini ifade etseler bile
haber ve gelismelere iliskin detaylarn yine geleneksel medyadan takip ettiklerini dile
getirmislerdir. Dizileri ise televizyondan izleme egilimi ylksektir. Katihmcilar bu davranisin
sebebini yogun olarak “aliskanhk” kelimesi ile agiklamaktadir. Katihmcilarin ¢odu sosyal
medyadan edindikleri enformasyonun dogruluguna stphe ile yaklastiklarini dile getirmiglerdir.
Katilimcilara gére geleneksel medya Uzerinden yayilan haberler daha guvenilirdir. Zira bu
haberler kurumsal bir sorumluluk bilinciyle yayinlanmaktadir ve kurum igin baglayiciligi vardir.
Buna ragmen birgok katiimci, geleneksel medyada gérmedigi pek ¢ok gelisme hakkinda

sosyal medya lzerinden enformasyon sahibi oldugunu belirtmistir.

Sinav’in Eskisehir mikro 6lceginde gerceklestirdigi nicel ve nitel karma arastirma tekniklerini
kullandi§i calismada, yaslilarin gundelik yasaminda geleneksel medya olan televizyonun

enformasyon arama ve bos zaman gecirmede asli bir iletisim araci oldugunu géstermektedir.

Bu arastirmalardan gorulecegi Uzere, geleneksel medya, 6zellikle televizyon izleme ve medya
ile ¢cevrimici ortamlardan enformasyon arama edimleri yashlarin giincel olan ve gevreleriyle
baglantida kalma gereksinimlerini gidermeye yoneliktir. Ustelik, yasam déngisi igerisinde
fiziki bir takim engeller, olumsuz saghk kosullari, yalnizlik vb. durumlar nedeniyle yasanan
toplumsal yalitimanin Ustesinden gelinmesinde medya ve yeni medya énemli bir role sahiptir.

Bizim arastirmamizda da bu nedenle Covid-19 pandemisi sirasinda toplumsal yaltiimighk
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hissinin Ustesinden gelinmede, yaslilarin bagvurduklari iletisim kanallarinin (kitle iletisimi ve

kisilerarasi iletisim kanallari) rolt ele alinmistir.
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3. YONTEM

Bu arastirma projesinin saha ¢alismasinda gerek 65 yas ve Uzeri yaslilarin saglik durumlari
ve yasal kisitlamalari dusindldiginde, gerekse veri toplayicilarin saglik riskleri ele
alindiginda, bu arastirmada veri toplama teknigine iligkin farkli bir strateji izieme geregi ortaya
cikmistir. YUz ylze gorisme teknigiyle standart bir soru kagidi araciligiyla gergeklestiriimesi
mdmkin olmayan bu arastirma kapsaminda, Turkiye'nin 65 yas ve Ustl nufusunu temsil
edecek bir buylklik ile telefon anketleri (CATI-Computer Assisted Telephone Interview)

gergeklestiriimesi planlanmistir.

TUIK 2019 Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi (ADNKS) verilerine gore Tirkiye'de 65 yas
ustinde 7550727 kisi yasamaktadir. Minimum 1073 kigiyle yapilacak anket calismasinin,
Tarkiye 65 yas ve ustu Turkiye nifusunu %95 glven araliinda %3 hata payi ile temsil
edece@i hesaplanmistir (Lin, 1976). Arastrma kapsaminda, 6rneklem karakteristiginin
Tuarkiye’nin yash populasyonunu daha iyi yansitmasi amaciyla tabakali ve kiime érnekleme
teknikleri kullaniimistir (Neuman, 2010). Baska bir deyisle, her bir popllasyon birimi dnce tek
bir tabakaya tahsis edilip siniflandiriidiktan sonra her bir kimeden dnceden belirlenmis tabaka
ornegi basit rastgele 6rnekleme ile secilmistir. Bu tirlli érnekleme drneklem hatasini azalttigi
icin, érneklemin anakutleyi temsil etme guctni arttirmaktadir. Arastirmanin evreni olan 65 yas
ve Ustl grup, Turkiye istatistiki Birimler Siniflamasinin 1. Diizeyi (12 Istatistiki Bélge), cinsiyete
gore kiumelendirilmistir. Bu 6rneklem kimesindeki alt kategoriler karsilikli olarak birbirini
dislamakta ve her birim yalnizca tek bir gruba girebilmektedir. Anakultleyi daha iyi temsil etmek

Uzere d6rneklemde, anakutlenin dagilimi ile paralel bir dagihm olusturulmustur.

Evrenin, cinsiyet, istatistiki bolge ve yasa gore dagilimi ile 6érneklemin dagihmi Sekil 1'de

ayrintilandiniimistir.
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Evren (Turkiye Geneli)

Sekil 1. 65 yas ve ustl nufusun Tarkiye geneli dagilimi

Her istatistiki bolgeden o bélgeyi temsil edecek bir il secilmistir. Arastirmada gértismeler
Antalya, Ankara, Bursa, Canakkale, Diyarbakir, Erzurum, [stanbul, izmir, Kayseri, Samsun,
Trabzon ve Van’da ikamet eden kisiler ile gergeklestirilmistir. Saha ¢alismasinda bir zorluk,
yas ile ilgili ortaya cikmistir. 75 yas Ustlu nifus, 64 — 75 arasi nifustan daha azdir. Ayni
zamanda 75 yas Ustu kisilerde bilissel rahatsizliklarin gértilme sikligi daha fazladir. Bundan
otirl, 75 Ustl nufusa ulasmak diger yas kategorisinden daha zor olmustur. Orneklem
dagiliminda olasi sapmalar saha suresince periyodik olarak kontrol edilerek ek gérismeler
yapillmasi sonucunda calismanin basinda belirlenen Oolgltlere gére o6rneklem sayisina

ulasilmistir. Arastirma sonunda 1075 katiimciyla gérismeler tamamlanmustir.
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Sekil 2. 65 yas ve Ustl nifusun 6érneklemdeki dagilimi

3.1. Saha Caligsmasi ve Goriigsmelerin Gergeklestirilmesi

Arastirmanin tasarim asamasinda 65 yas Uzerindeki populasyonun saglik durumlari, yasal
kisitlamalar ve veri toplayicilarin saglik riskleri birlikte ele ainmistir. Bu nedenle arastirmanin
ilk gorismeleri telefon anketleri (CATI — Computer Assisted Telephone Interview), 20
Temmuz’'dan sonra gergeklestirilen gérismeler ile sosyal mesafe ve gerekli hijyen tedbirleri
alindiktan sonra ylzylze (CAPI — Computer Assisted Personal Interview) ADHOC Arastirma

Sirketinden hizmet alimi yoluyla gercgeklestirildi.

Arastirma kapsaminda 2 asamadan olusan bir pilot ¢calismasi gerceklestirildi. 29 Haziran ve
30 Haziran tarihlerinde ilk asamasi gerceklestirilen pilot ¢galismada tasarlanan formun akisi,
maddi hatalar, sorularin anlasilirhdi, soru kokleri/cevap seceneklerinin uyumu, anket
uygulama suresi ve kosullu sorularin gegisleri test edildi. Bu asamada 4 katilimci ile pilot

gorusmeler gerceklestirildi.

ik asama dizeltmelerden sonra gerceklestirilen 2. asama pilot galismasinda, kullanilan

Olgceklerin kapsayiciligi, dlgeklerdeki maddelerin gecerliligi ve anlasilirhgi, form akisi ve anket
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uygulama sturesi gézlemlendi. 2. asama pilot ¢calismasinda 5 katilimci ile pilot gérismeler

gerceklestirilerek anket formu gincellendi. Anket formu Ek 1’de yer almaktadir.

=] & 5\ - qQ®p
Q0 & @ }( A % N°
1 8
[$; — 1 o ‘o
)y -~ - dobd
Demografik Bilgi ve iletisim Enformasyon Gereksinimi, Teyit ve Enformasyon Baglantida Kalma
Bilgiler Teknolojileri (BIT) Enformasyon Arama Edinme Tercihleri Hali

Sahipligi ve Kullanimi Amagl BIT Kullanimi ve
Glven

Sekil 3. Covid-19 surecinde yasllarin enformasyon arayisi ve enformasyon degerlendirmesi

projesi soru kagidi

Arastirmanin saha c¢alismasi 10 Temmuz-27 AgJustos 2020 tarihleri arasinda, 49 ginde
tamamlandi. Arastirma kapsaminda iki asamali érneklem teknigi kullanildi. ilk asamada
orneklem Tirkiye’nin NUTS 1. Diizeyindeki 65 yas ustii nifusuna gére dagitildi. ikinci
asamada ise kime o6rneklem teknigi ile Turkiye’nin cinsiyet ve yas dagilimlarina goére

tabakalandiriimistir.

Saha calismasi icin gerekli etik kurul izni Atatiirk Universitesinden 7.05.2020 tarihinde
alinmistir. Calismada kullanilan goéndlli katihmcr aydinlatiimis onam formu anketin basinda
yer almaktadir. Arastirmaya dahil olacak katilimcilardan gorismelere baslamadan 6nce s6zIU

olarak, bu form okunarak aydinlatiimis onamlari alinmistir.

3.2. Arastirma sorulari ve analiz teknigi

Analiz surecinde ise veri seti toplumsal cinsiyet ve yasa gore agirliklandinimistir. Katilimcilarin
enformasyona erigsim, guven ve elde ettikleri enformasyonu degerlendirme sureglerini

anlamak amaciyla tasarlanan soru formundaki Ust bagliklar sunlardir:
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° Sosyo-demografik gérinim: Yas, cinsiyet, hane geliri diizeyi, ge¢im bigimleri, egitim
dizeyi, hanehalki karakteristigi, calisma durumu

) Bilgi ve lletisim Araglari Sahipligi ve Kullanimi: Hanedeki bilgi ve iletisim araglari
sahipligi, araglar, erisim durumu, ¢evrimigi Uyelikler, dijital esitsizlik, dijital sermaye sahipligi
° Covid-19 Oncesi ve Sirasinda Enformasyon Gereksinimi: enformasyon arama
pratikleri ile medya ve yeni medya yoénelimi, Covid-19 pandemisine iligkin bilgi dizeyi ve
gereksinimlerii Covid-19 éncesi ve sirasinda iletisim araglarina ve enformasyon kaynaklarin
glven duyma

° Elde Edilen Enformasyonu Teyit Etme Durumu: Salgin éncesinde ve sirasinda elde

edilen enformasyonu teyit etmek i¢in geleneksel ve yeni medya ortamlarina yénelme, yanlis-

yaniltici enformasyona kargi gosterilen tepki

° Baglantida Kalma Durumu: Pandemi sirasinda toplumsal yalitiima hissinin Ustesinden

gelmede medyanin roli

Asagida arastirmanin saha verilerini hangi kavramlar ile, gostergeler ve soru formunda yer

alan hangi degiskenler ile degerlendirdiigimizi,

bunlari

nasil operasyonellestirdigimizi

acikliyoruz. Ozellikle, elde edilen verilerden indeks degisken olusturulmustur.

Tablo 3. Kavramlar ve operasyonel tanimlar

Kavramlar | Tanim Gosterge Degiskenler Operasyonellestirme
(Soru Numarasi ile)

Dijital Dijital 1. Dijital | 1. Dijital sahiplik igin; Dijital Sahiplik

Sermaye sermaye; sahiplik: Dijital | A4 ve B19 sorulan | Ad4Masaustu + A4Dizustu+ A4Tablet
dijital arag, | araclar kullanildi. + A4AkilliTel + A4AKIllITV + B19
baglant (internete
kalitesi ve | erismek igin | 2. Dijital Yetkinlik icin; (0 ile 6 puan arasinda degisir; indeks
yeri, kullanilan B20, B21, B24, E52 | puani arttikgca sahiplik diizeyi artar.
cevrimigi cihazlar), ve | sorulari kullanildi. Yiksek puanlar daha varlkli dijital
gegirilen internet sermayeye sahip olanlara isaret
zaman, baglantisina eder.)
destek ve | iliskin sahiplik
egitim) ve | duzeyini Dijital Yetkinlik
dijital gOsterir. B20 + B21Masaustu + B21Dizustu +
yeterlilik B21Tablet  + B21AkilliTel +
(enformasy B21AKkiliTY + B24Bilgisayar +
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on ve
okuryazarlik
, iletisim ve
isbirligi,
dijital

Uretimi,

icerik

guvenlik,
problem
¢6zme)
boyutlarinda
n olugan
sermaye

turlne isaret

2. Dijital
Yetkinlik:
internette
gezinme,
arama yapma,
cevrimici
iletisim icin
kullanilan
araclarin
coklugu,
cevrimici
hizmetleri

kullanma (e-

B24AkilliTel  +
E52Tablet +

B24internet  +
E52AKkilliTel +
E52internet

(Oile 12 puan arasinda degisir; indeks
puani arttikga yetkinlik dizeyi artar.
Yuksek puanlar daha varhkli dijital
sermayeye sahip olanlara isaret

eder.)

eder. bankacilik,
(Ragnedda, kamu
Ruiu, hizmetleri,
Addeo, internet
2020) aligverisi gibi)
ve datayi
iki boyutta | filtreleme (bilgi
ele aldik: amagli
1. Dijital | kullanma, teyit
Sahiplik ve | gibi)
2. Dijital | islemlerini
Yetkinlik. yapabilme
Bilgi duzeyi Koronavirlis | Bilgi  dlUzeyi | S25 soru seti icindeki 10 | Dogru yanitlar toplanarak bilgi indeksi
hakkinda dogru ve | soru kullanildi. olusturulmustur.
sahip yanlis
olunan bilgi | yanitlarindan (Oile 10 puan arasinda degisir; indeks
dizeyi 10 | olugsmaktadir. puani arttikca bilgi dizeyi duzeyi
soruda Dogru yanitlar artar.)
Olcilmekted | 1 puan olarak
ir. degerlendirilm
istir.
Medya Geleneksel Salgin 6ncesi | Salgin oncesi ve | 4 degisken olusturuldu;
repertuvari ve yeni | ve sirasinda | sirasinda medya
medya farkh repertuvarlarini  dlgmek | MRsoG Salgin  d6ncesinde
ortamlarini enformasyon uzere c30 soru seti | geleneksel medya repertuvarlari
ve medya | kaynaklarini kullanildi. SUM(C30_1,c30_2,C30_3,c30_8)
tarlerini belli | ve tarlerini
gereksiniml kullanmak MRsoY Salgin 6ncesinde yeni
er (geleneksel ve medya repertuvarlari

dogrultusun

yeni  medya
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da senkron

ortamlari  es

SUM(C30_4,c30_5,c30_6,c30_7,c30

veya anh ve 9
asenkron esansiz).
kullanimi
(Nimrod, MRssG : Salgin sirasinda geleneksel
2017; medya repertuvarlari
Ollson vd., SUM(C30_1,c30_2,C30_3,c30_8)
2019;
Hasebrink MRssY : Salgin sirasinda yeni medya
ve Popp, repertuvarlari
2006; SUM(C30_4,¢30_5,¢30_6,c30_7,c30
Hasebrink 9
ve
Domeyer,
2012; (Geleneksel medya indeksi O ile 4
Hasebrink puan arasinda degisir; indeks puani
ve Hepp, arttikga medya repertuvari artar.
2017 )
Yeni medya indeksi 0 ile 5 puan
arasinda degisir; indeks puani
arttikca medya repertuvari artar
Yuksek puanlar daha cesitli sayida
medya repertuvarina sahip olanlara
isaret eder.)
Enformasyo | Enformasyo | Belli bir olay | Salgin oncesi ve | 4 degisken olusturuldu;
n araglari | n olgu durum | sirasinda enformasyon
kullanimi araclarinda hakkinda arama egilimi hangi | EAsoG : Salgin 6ncesinde geleneksel
n her hangi | tutum araclar kullanilarak nasil | medyada enformasyon aram egilimi
bir konuda | gelistrmek ve | gerceklestiriliyor?, C31 | MEAN(C31_01,C31_02,C31_03)
bilgi tavir  almak | sorusu enformasyon
edinmek ve | icgin arama egilimini 6lgmek | EAsoY Salgin 6ncesinde yeni
tutum enformasyona | Uzere kullanildi. medyada enformasyon aram egilimi
gelistirmek gereksinim MEAN(C31_04,C31_05,C31_06,C3
icin iletileri | duydugu igin 1 07,C31_08,C31_09,C31_010)
deneyimlem | salgin
ek. (Rubin, | hakkinda
1986, 126) enformasyon EAssG : Salgin sirasinda geleneksel
arama medyada enformasyon aram egilimi
Enformasyo | geleneksel ve MEAN(C31_S1,C31_S2,C31_S3)
n arama | yeni medya
amagl kitle
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iletisim icinde ayri ayri EAssY Salgin sirasinda yeni
araclari OlcUlmustur. medyada enformasyon aram egilimi
kullanimi MEAN(C31_S4,C31_S5,C31_S6,C3
egilimleri. Salgin 6ncesi 1 S7,C31_S8,C31_S9,C31_S10)
ve sirasinda
enformasyon (Indeks Oile 10 puan arasinda degisir;
arama indeks puani arttikga enformasyon
davranisinin araglari kullanim sikligi artar.
nasil
degistigini Yuksek puanlar enformasyon
anlamak araglarinin daha sik kullanildigina
Uzere indeks isaret eder.)
degiskenler
olusturuldu.
Enformasyo | her hangi bir | Belli bir olay 4 degisken olusturuldu;
n araglarina | konuda bilgi | olgu  durum | Salgin  oOncesi  ve
gliven edinmek ve | hakkinda sirasinda  enformasyon | GuyensOg Salgin  dncesinde
tutum tutum araglarina iliskin guven | gojeneksel enformasyon araclarina
gelistirmek geligtirmek ve | Ne duzeydedir? C32 | qyyyian given
icin tavir  almak | Soruseti givenduzeyini | \iEAN(C32_01,C32_02,C32_03)
kullanilan lizere, olgme Uizere kullanildi.
enformasyo | enformasyona GuvenSOy : Salgin 6ncesinde yeni
n araglarina | gereksinim medya araglarina duyulan guven
iliskin duydugu igin MEAN(C32_04,C32_05,C32_06,C3
glven. salgin 2_07,C32_08,C32_09,C32_010)
hakkinda
enformasyon GuvenSSg Salgin  sirasinda
arama geleneksel enformasyon araglarina
araclarini duyulan given
kullananlarin MEAN(C32_S1,C32_S2,C32_S3)
ilgili araca

karsi duydugu

gliven dlzeyi.

Salgin 6ncesi
ve sirasinda
gliven
diizeyinin
nasil
degistigini
anlamak

Uzere indeks

GuvenSSy :
medya araclarina duyulan giiven
MEAN(C32_S4,C32_S5,C32_S6,C3
2_S7,C32_S8,C32_S9,C32_S10)

Salgin sirasinda yeni

(indeks Oiile 10 puan arasinda degisir;

indeks puani arttikca gliven duzeyi

artar.
Yiksek puanlar enformasyon
araclarina iligkin gliven dizeyinin

yuksek olduguna isaret eder.)
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degiskenler

olusturuldu.
Enformasyo | Enformasyo | Belli bir olay | Salgin oncesi ve | 8 degisken olusturuldu;
n kaynaklari | n olgu durum | sirasinda enformasyon
kullanimi kaynaklarin hakkinda hangi kaynaklar | EKKso_k Salgin  Oncesinde
dan her | tutum kullanilarak nasil | kisilerarasi iletisim kaynaklari
hangi bir | gelistrmek ve | gerceklestiriliyor? C33 | kullanimi
konuda bilgi | tavir  almak | soru seti kaynaklan | MEAN(C33_08,C33_09,C33_011)
edinmek ve | Uzere, Olgmek Uzere
tutum enformasyona | kullaniimistir. EKKso_b : Salgin déncesinde bilim
gelistirmek gereksinim insanlari ve uzmanlara ait kaynaklarin
icin iletileri | duydugu icin Kaynaklari kullanim | kullanimi
deneyimlem | salgin egilimini anlamak Uzere; MEAN(C33_03,C33_010)
ek. (Rubin, | hakkinda 1. kigilerarasi iletisim
1986, 126). enformasyon kaynaklari (8,9,11) EKKso_d : Salgin éncesinde devlete
kaynaklarini 2. Biliminsanlari  ve | aitiletisim kaynaklari kullanimi
Kisilerarasi kullanim uzmanlar(3,10) MEAN(C33_01,C33_05,C33_06,
iletisim ve | sikhig. 3. Devlet (1,5,6,7) C33_07)
ya kamusal 4. Ulusal/uluslararasi

kaynaklarda
n
enformasyo
n edinme
egilimine
karsihk
gelmektedir.

Salgin 6ncesi
ve sirasinda
enformasyon
kaynaklarinin
kullaniminin
nasil
degistigini
anlamak
Uzere indeks
degiskenler
olusturuldu.

orgutlere (2,4) ait
kaynaklar bashdinda 8

degisken olusturuldu.

EKKso_u Oncesinde

Ulusal/uluslararasi

Salgin
orgutler ait
kaynaklarin kullanimi
MEAN(C33_02,C33_04)

EKKss_k Salgin  sirasinda
kisilerarasi iletisim kaynaklari
kullanimi

MEAN(C33_S8,C33_S9,C33_S11)

EKKss b :

insanlari ve uzmanlara ait kaynaklarin

Salgin sirasinda bilim

kullanimi
MEAN(C33_S3,C33_S10)

EKKss_d : Salgin sirasinda devlete
ait iletisim kaynaklari kullanimi
MEAN(C33_S1,C33_S5,C33_S6,
C33_S7)

63




EKKss_u
Ulusal/uluslararasi

Salgin  sirasinda
orgutler ait
kaynaklarin kullanimi

MEAN(C33_S2,C33_S4)

(Indeks Oile 10 puan arasinda degisir;
indeks puani arttikga enformasyon
kaynaklari kullanim sikhgi artar.

Ylksek
kaynaklarinin daha sik kullanildigina

puanlar enformasyon

isaret eder.)

Enformasyo
n
kaynaklarin

a glven

Her  hangi
bir konuda
bilgi
edinmek ve
tutum
gelistirmek
igin
kullanilan
enformasyo
n
kaynaklarin
a iliskin

glven.

Belli
olgu
hakkinda

tutum

bir olay

durum

gelistirmek ve
tavir almak
Uzere,
enformasyona
gereksinim
duydugu icin
salgin
hakkinda
enformasyon
kaynaklarini
kullananlarin
ilgili  kaynaga
karsi duydugu

gliven dlzeyi.

Salgin 6ncesi
ve sirasinda
gliven
diizeyinin
nasil
degistigini
anlamak
Uzere indeks
degiskenler

olusturuldu.

Salgin oncesi ve
sirasinda enformasyon
kaynaklarina iliskin
given ne duzeydedir?
C34 soru seti glven
dizeyini o6lgmek Uzere

kullaniimistir.

8 degisken olusturuldu;

GuvenSOk Salgin  dncesinde
kisilerarasi iletisim  kaynaklarina
gliven

MEAN(C34_08,C34_09,C34_O11)

GuvenSOb : Salgin dncesinde bilim
insanlari ve uzmanlara ait kaynaklara
gliven

MEAN(C34_03,C34_010)

GuvenSOd
devlete ait iletisim kaynaklarina giiven
MEAN(C34_01,C34_05,C34_06,
C34_07)

Salgin  6ncesinde

GuvenSOu

Ulusal/uluslararasi

Salgin  6ncesinde
orgutler ait
kaynaklarin kullanimi

MEAN(C34_02,C34_04)

GuvenSSk Salgin  sirasinda
kisilerarasi  iletisim  kaynaklarina
gliven

MEAN(C34_S8,C34_S9,C34_S11)
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GuvenSSb : Salgin sirasinda bilim
insanlari ve uzmanlara ait kaynaklara
glven

MEAN(C34_S3,C34_S10)

GuvenSSd : Salgin sirasinda devlete
ait iletisim kaynaklarina guven
MEAN(C34_S1,C34_S5,C34_S6,
C34_S7)

GuvenSSu

Ulusal/uluslararasi

Salgin  sirasinda
orgutler ait
kaynaklarin kullanimi

MEAN(C34_S2,C34_S4)

(Indeks Oile 10 puan arasinda degisir;
indeks puani arttikga giiven dizeyi

artar.
Yuksek puanlar enformasyon
araclarina iligkin glven duzeyinin

yuksek olduguna isaret eder.)

Toplumsal Egitm ve | Gelir ve | A6 ve Al2 kesisimiyle | Toplumsal pozisyon degiskeni 10
Pozisyon gelir egitim. olusan tipoloji. A6 | tiplojiden olusur. En altta en yoksunlar
degiskenleri degiskeni ve A12 | en Ustte ise en varliklilar
nin kesisimi degiskeni yeniden | konumlanirlar. Bu konumlanis gelir ve
ile elde kodlandi. egitim degiskenlerinin  kesisimiyle
edilir, gerceklesir.
kisilerin A12 Sunar (2016)ya
kiltarel gore kesme
ihtiyaclarini noktalarindan 5 gruba
yaratarak ayrildi.
kultarel
tuketiminin
ritmini
olusturmakt
adir  (Arun,
2017:37,;
Arun, 2020).
Toplumsal Toplumsal Toplumsal Pozisyon degiskeni
Siniflar Pozisyon asagidaki gibi yeniden siniflandirildi;
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degiskeni

Arun’a 1. En az okuryazar ve alt gelir

(2017) gore grubu (1300 TL alti)

5 sinifa 2. ik ve ortaokul, en fazla orta

ayrildi. gelir grubu (en fazla 3885
TL)

3. Orta 6denim ve orta gelir
grubu (2350-3885 TL)

4. En fazla Universite ve orta-
Ust gelir grubu (3886-6272
TL)

5. Universite ve uzeri ile st
gelir grubu (6273+ TL)

1.Imtiyazsiz siniflar

2.Halk siniflar
3.0rta siniflar
4.Ust Siniflar
5.Kilttrel soylular
Yas Katilimcilar Yas
kategorileri dogum
tarihlerine
gore
siniflandirihr

lar.

Yukaridaki tabloda arastirmanin kuramsal temelini olusturan kavramsallastirma sireci
tamamlandiktan sonra gdstergeler olusturulmustur. Godstergelerden degiskenlere ve
degiskenlerden ise sorulara dogru ilerlenerek sorukagidi tasarimlari tamamlandi. Boylece
operasyonellestirme streci de kavramsal cereveyle uyumlu olacak bicimde gergeklesti.
Olgmeyi keskinlestirmek tizere sorulardan indeks degiskenler olusturuldu. indeks degiskenler
soyut ve cok boyutlu meseleleri 6lgmek Uzere kullaniimaktadir. Literatirde, kompleks
kavramlari dlgmek icin élcekler ya da indeks degiskenler kullanilabilir (Neuman, 2011). indeks
degisken olusturmak Uzere arastirmacilar operasyonellestirme strecinde birbiriyle ilgili olarak
hazirladiklari sorular arasinda yaratici bir bag kurarlar. Bir araya gelen sorularin yanitlan
agirliklandirihr. indeks degisken olusurmayla ilgili en yetkin érnekler Avrupa Yasam Kalitesi
Arastirmasi (2003, 2007, 2012, 2016) yayinlarinda bulunabilir. Yagam kalitesini 6lgmek tzere
arastirmacilar ¢ok sayida indeks degisken gelistirmektedirler (Bohnke, 2005, Arun &
Cakiroglu, 2013, Ozcan vd, 2003). Yanit kategorileri bdylece toplanabilir hale dénuigr.
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Arastirmamiz  kapsaminda burada benzer bir yol izlenerek indeks degiskenler
olusturulmustur. indesk degiskenlerin soru kagidindaki hangi degiskenler ile olusturulduguna
iliskin detaylh bilgi yukaridaki Tablo 3'te izlenebilir. Oncelikle kavram sunulmakta ardindan
kavrama iligskin kisa bir tanim verilmektedir. Sonrasinda olusturulan gdstergeler de Tablo 3’te
yer almaktadir. Gdstergelerden ilerlenerek elde edilen degiskenler ve degiskenlerin hangi
sorularin bir araya gelmesiyle olusturuldugu bu tabloda gérulebilir. Her bir indeks degisken O
ile baglamaktadir. Bu baglangig noktasi yokluk durumuna karsilik gelir. Ornegin bilgi dizeyi
degigkeni O ile baglar. Sifir noktasi herhangi bir bilgi olmadigina isaret eder. En yliksek puan

ise 10 puandir. Bu nokta bilgi duzeyinin en yuksek olugu durumu gosterir.

indeks degiskenlerin disinda bu tabloda toplumsal pozisyona iligkin tipolojide sunulmaktadir.
Toplumsal pozisyonu olgcmek uUzere gelir ve egitim degiskeninin kesisiminde 10 farkli
toplumsal tipoloji olusturulmustur. Toplumsal pozisyon tipolojisini olusturmak tGzere Arun’un
(2017) 6nerdigi kesisimsellik stratejisi kullanilmistir. Bu tipolojide gelir ve egitim gibi toplumsal
pozisyonu belirlemek Uzere kullanilan iki degisken yardimiyla toplumsal siniflari 10 farkli
kategoriye ayirmak miamkindir. Her bir kategori kendi igcinde gelir ve egitim bakimindan
nispeten homojendir. Ornegin, herhangi bir geliri olmayanlar ve okuryazar olmayanlar en
alttaki kesimi olustururlar. Daha sonra diger egitim kategorileri gelirin kesme noktalari ile
eslestirilir. En Ustte hem gelir agisindan hem de egitim agisindan en varlikli olan kesimler
bulunur. Gelir dagiiminda kesme noktalari Sunar'in (2016) glincel arastirmasindan elde
edilmistir. Toplumsal pozisyon tipolojisi olusturulduktan sonra buradaki detayl siniflamadan
hareketle toplumsal sinif degiskeni elde edildi. Tablo 3’te yeniden kodlanan toplumsal
pozisyon degiskeni neticesinde elde edilen toplumsal siniflara ait gelir ve egitim dizeyleri
sunulmaktadir. Bu yeniden siniflama icin Arun’un (2017) ¢alismasinda olusturdugu bes sinif
kategorisi kullanildi. Boéylece, imtiyazsiz siniflar olarak tanimlanan kesimler gelir ve egitim
acisindan herhangi bir imtiyazi olmayan kesimi tanimlamak Utzere; kultlrel soylular ise gelir
ve egitim acisindan en yetkin olan kesimi tanimlamak Uzere siniflandirildi. Arun’a gore
imtiyazsiz siniflarin tGzerinde yer alan ¢ kesim gelir ve egitim agisindan “belirli bir diizeye”
sahip olanlari tanimlar. Bu belirli diizey icinde siniflar ya gelir agisindan ya egitim agisindan
bir noktada gorece daha yoksundurlar. Ancak kultirel soylular, tst siniflardan da daha hacimli
sermaye sahibidirler, hem gelir hem egitim acgisindan varlikli olmalarinin yaninda kalturel
tiketimlerinin de bir ritmi vardir. Sadece egitim ve gelir agisindan en varlikh kesimi
olusturmakla kalmazlar, ritmik olarak gerceklestirdikleri kultriel tiketim aktiviteleri onlari
digerlerinden keskin bicimde ayinr. Kuiltire olan dugkunlikleri nedeniyle bu isimle
siniflandiriimiglardir (Arun, 2017: 30).
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4. BULGULAR

4.1. Sosyo-Demografik Goriiniim

Katilimcilarin sosyo-demografik ézellikleri iki alt bélim altinda agiklanacaktir.

4.1.1. Demografik Bilgiler

Bu bélimde arastirmaya katilanlarin kisisel 6Ozellikleri, demografik bilgileri, hanehalki

bilesimleri, i, istihdam, gelir ve egitimlerine iliskin genel bilgiler sunulmaktadir.

60 55,8
50
40

30

Yizde

20

10

H Kadin M Erkek
Cinsiyet

Sekil 4. Toplumsal cinsiyet

Katilimcilarimizin %55,8’ini kadin, %44,2’sini erkek nifus olusturmaktadir.
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Yizde
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W 65-74 yas B 75+ vyas
Yas Grubu

Sekil 5. Yas gruplari

Katilimcilarimizin %62,7’si 65-74 yas araliginda olup, %37,3’U 75 yas ve Uzerindedir.
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0 [ ] —

Evli Bekar Ayrilmig Esi vefat etmis

67,2

Yizde

Medeni Durum

Sekil 6. Medeni durum

Katilimcilarimizin %67,2’si evli olup, bekar olanlar %6,5, ayrilmis olanlar %3,6, esi vefat etmis

olanlar ise %22,7dir.
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Cocuk Sayisi

® Cocuk sahibi olmayanlar ® Tek cocuk ® iki Cocuk Ug cocuk mD6rt cocuk M Bes cocuk ve lzeri

Sekil 7. Cocuk sayisi

Ortalama 3.8
Orta deger 3.00
Mod 3
Std. sapma 2.6
Minimum 0
Maksimum 12

Katihmcilarimizin %10’u ¢ocuk sahibi degildir, tek ¢ocuk sahibi olanlar %4,8’dir. Katiimcilar
arasinda iki ve dort cocuk sahibi olma orani yuksektir: %18,3’U iki ¢ocuk, %21,4’G U¢ gocuk,
%13,6’s1 dort cocuk sahibidir. Katihmcilarimizin %9,1’i de bes ¢ocuk sahibidir. 6 ve 7 ¢ocuk
sahibi olma orani %5,9’dur. 8 ¢ocuk sahibi olma orani %4,6’dir. Dokuz ¢ocuk sahibi olanlar

katilimcilarin %3’Gdur. 10 ve 11 ¢ocuk sahibi olma orani ise %1,9 ve %1,3’dr.
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Yiksek Lisans/Doktora 0 0,7
Universite 6,5
Lise 12,6
Ortaokul NG 12,8
ilkokul NG 25 4
ilkokul Altr NG 39

Egitim Durumu

Yizde

Sekil 8. Egitim durumu

Katihmcilarimizin %39’unun egitim dizeyi ilkokul altidir. Bu durum, katiimcilarimizin temel
okuryazarlik bilgi ve becerilerinin dusuk oldugunu gdéstermektedir. Katihmcilarimizin %28,4’u
ilkokul, %12,8’| ortaokul, %8,7’si lise mezunudur. %3,4’t meslek lisesi mezunudur. Universite

mezunu orani %5,8'dir. Lisansustl ve doktora derecesi sahibi olma orani ise %0,7’dir.

Ucretli/Maash [ 6.6
Kendi hesabina galisan 8,5

Gelir getiren bir isi yok 38,4

cahsmiyor/ Emeki |, :

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
Yizde

Calisma Durumu

m Calismiyor/ Emekli © Gelir getiren bir isi yok = Kendi hesabina calisan ™ Ucretli/Maash

Sekil 9. Calisma durumu

Katihmcilarimizin %44,6’s1 gelir getiren bir isten emekli olmustur. Katilimcilarimizin %39,7’si
gecmiste calismamistir ve simdi de gelir getiren bir ise sahip degilllerdir. Katilimcilarimizin
%6,8’i halen bir iste calismaktadir. %8,8’'i de kendi hesabina bir iste calismaya devam

etmektedir.

71



Serbest nitelikli uzman (Avukat, Miihendis, Mali misavir,

is yeri sahibi

Tek basina ¢alisan, Dikkan sahibi, Esnaf (Taksi soféri dahil)
Seyyar - Kendi isi (Freelance dahil), dikkdnda hizmet vermiyor
Ciftci (kendi basina/ailesiyle ¢alisan)

Ucretli nitelikli uzman

Ordu mensubu

Yonetici

Yénetici olmayan memur / Teknik eleman / Uzman
Ustabasi / Kalfa (Kendine bagli isci ¢alisan)

isci / Hizmetli (Duizenli isi olan)

isci / Hizmetli (Parga basi isi olan)

Sekil 10. is durumu

Tablo 4. Gelir dagilimi
Ortalama 34515
Orta deger 2800.0
Mod 2000.0
Std. sapma 3279.4
Minimum 150.0
Maksimum 50000.0

Katihmcilarin gelir dagilimlarn yukaridaki tabloda yer almaktadir. Hanelerin ortalama aylik

gelirleri 3451 TL olarak hesaplanmistir. Standart sapma, mod ve medyan degerleri

. 35
. 3

10

12,5

20

Yizde

incelendiginde gelirin adaletli bicimde dagilmadigi dikkat cekmektedir.

4.1.2. Toplumsal Cinsiyet, Yas Grubu ve Toplumsal Pozisyona Goére Katilimcilarin

Ozellikleri

Arastirmanin bu bdlimde toplumsal cinsiyet, yas grubu ve toplumsal pozisyona gore yapilan
analizler sonucu elde edilen bulgular sunulmaktadir. Yaslilik déneminde toplumsal cinsiyet

kimligi, esitsizlikleri anlayabilmek i¢in dnemli bir degiskendir. Bunun yani sira yas grubu da bir
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yoniyle kusaklarin yasam tarzlari ve iginde bulunduklari kosullari anlamamizi saglar.
Toplumsal pozisyon ise gelir ve egitim kesisiminde yashlarin sinifsal pozisyonlarini
¢6zimlememize olanak verir. Toplumsal pozisyona temelli olarak burada 5 alt kategori halinde

toplumsal sinif analizi yapiimigtir (Arun, 2017).

70 66,1
60
50

40

Yizde

30

20

10

Kadin Erkek

H65-74 W75+
Sekil 11. Toplumsal cinsiyete gore kusaklar

Ki-kare=4,2 df=1 p=0,023

Kadinlarin %601 65-74 yas grubundayken erkeklerin %66’s1 bu yas grubunda yer almaktadir.
75 yas Uzerindeki kusaklar icinde daha fazla kadin bulunmaktadir. Kadinlarin %40’1, erkeklerin
ise %34°U 75 yas ve Uzerindedir. Bu durum, Turkiye’de yasliligin kadinsallagsmasi (feminization

of aging) icin yas sinirinin 75 olduguna iliskin bulgulari (Arun, 2013b) desteklemektedir.

90
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10 68 53 61 .
o I . [ [

Kadin Erkek

79,4

57,5

Yizde

30,3

mEvli ®mBekar ™ Ayrilmig Esi vefat etmis
Sekil 12. Toplumsal cinsiyete gére medeni durum

Ki-kare=64,9 df=3 p=0,001
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Yaslilikta toplumsal cinsiyete gére medeni durum farklilik géstermektedir. Erkekler daha fazla
evli kalabilirken, kadinlarin daha fazla dul kalarak yasamlarini sirdtrdikleri TUrkiye’de son 10
yildan bu yana izlenen bir bulgudur. Nitekim Arun (2013a) dul olmanin kadinlar icin basitce
medeni durumun bir géstergesi olmadigini dullugun esitsizligin yeserdigi bir yasam dénemine
karsilik geldigini isaret etmektedir. Yine Arun ve Arun (2011) kadinlarin dul kaldiklarinda

yalnizlastiklarina ve yoksullastiklarina dikkat cekmektedir.

60
48,8
50
40 335
>
N 30 26,5 24,3
>—
20 15,6 .
10,5 11,7~ 9,5
10 4,2
05 1,1
0
ilkokul Alti ilkokul Ortaokul Lise Universite  Yiiksek lisans/
Doktora
Egitim Duzeyi
Kadin Erkek

Sekil 13. Toplumsal cinsiyete gore egitim dizeyi

Ki-kare=60,6 df=5 p=0,001

Egitim Turkiye'de esitsizligin izlenmesinde dnemli degiskenlerden birisidir. Toplumsal cinsiyet
perspektifinden de bakildiginda yash kadinlarin dezavantajli konumlari agikga gorilmektedir.
Yasl kadinlarin yariya yakini (%48,8') ilkokul altinda egitim dizeyine sahiptir. Erkeklerde ise
ilkokul altinda egitime sahip olanlarin orani %27’dir. Ote yandan yagh kadinlarin dértte biri ve
yasl erkeklerin ise Ugcte biri ilkokul mezunudur. Egitim durumu yukseldikge kadinlarin sayisinin
azaldigi dikkate alindiginda, Turkiye'de yasli kadinlarin disuk egitimli olmalarinin kimliklerinin
onemli bir parcasi oldugu anlasiimaktadir. Arun (2013a) yaslilarin genel nufus icinde daha
duslk egitimli olduklarina dikkat cekmekte ve daha fazla sayida yasli kadinin okuma yazma
bilmedigine calismalarindaki bulgular ile isaret etmektedir. Literatirdeki bu bulgularla
gunumuzdeki veriler kiyaslandiginda son 10 yilda egitim baglamindaki esitsizliklerde yaglilar

acisindan ¢ok fazla bir degisiklik olmadigi dikkat cekmektedir.
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Ucretli/Maash Kendi hesabina Calismiyor/Emekli Gelir getiren bir isi
calisma yok

Calisma Durumu
Kadin Erkek

Sekil 14. Toplumsal cinsiyete gbre calisma durumu

Ki-kare=468,9 df=3 p=0,001

Calisma durumlarina bakildiginda kadinlarin erkeklere gbre daha fazla gelir getiren bir ise
sahip olmadiklari agik bir sekilde gézlenmektedir. Kadinlarin yaridan fazlasinin (%69) gelir
getiren bir iste calismadigi, dortte birinin ise gegmiste galistigl ve emekli oldugu; erkeklerin ise
daha ylksek oranda istihdam edildikleri ve gelir getirici bir isten emekli olduklari dikkat
cekmektedir. istihdamda yasanan esitsizlikler, orta uzun dénemde kadinlarin sosyal giivenlik

baglaminda da esitsizlikler yasadigina isaret eder.
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Genel saglik sigortasi olmayanlar

Kadin = Erkek
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Sekil 15. Toplumsal cinsiyete gore genel saglik sigortasi (gss) sahiplik durumu

Ki-kare=31,6 df=1 p=0,001

Yasli kadinlarin, kadin olarak ge¢misten gliinimize emek piyasasinda daha az sayida
istihdam edilmeleri ayni zamanda sosyal guvenlik agisindan da gunumizde yasadiklar
yoksunluklari gézler énine sermektedir. Yagl kadinlarin beste biri sosyal glvenlik hizmeti
kapsaminda yer almamaktadirlar. Yagl erkeklerin ise %10’'u genel saglik sigortasi

kapsaminda degildir.

5,5
4,5 3,9

3,5

Ortalama

2,5

15

0,5

Kadin m Erkek
Sekil 16. Toplumsal cinsiyete gbre cocuk sayisi

t=1,9 df=1073 p=0,051

Yash kadinlarin ve erkeklerin sahip olduklari ¢ocuk sayilarn kiyaslandiginda toplumsal
cinsiyete gore sahip olunan gocuk sayisinda farklilik gézlenmemistir. Yasl kadinlar ortalama

3,9 yasli erkekler ise ortalama 3,6 gocug@a sahiptir.
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3300
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Kadin Erkek

Sekil 17. Toplumsal cinsiyete gore gelir

t=1,1 df=1045 p=0,257

Gelir literatirde yasli kadinlar ve yasli erkekler arasinda esitsizliklik yaratan bir faktér olarak
gorulmektedir. Arun yash kadinlarin ortalama gelirlerinin yasl erkeklerin yarisina yakin
oldugunu ve yash kadinlarin daha yoksul olduklarini tespit etmistir (Arun, 2013a). Bizim
arastirmamizda ise yasli kadinlarin ve yash erkeklerin gelirleri arasinda herhangi bir fark
g6zlenmemistir. Kadinlar ortalama aylik gelirlerini 3349 TL, erkekler ortalama aylik gelirlerini
3580 TL olarak belitmiglerdir. Yasl kadin ve erkek arasinda gelir bakimindan farklilik

olmamasinin nedenlerinden birisi gelir diizeyinin hane geliri olarak dl¢tlmesidir.

80
70,1

70 62,3
60

50
40

Yiuzde

30,9

30

17,8
20

7,4

10 4,7 4,6 5

0
Evli Bekar Ayrilmis Esi vefat etmis

Medeni Durum

65-74 W75+
Sekil 18. Yas gruplarina gére medeni durum
Ki-kare=28,8 df=3 p=0,001

77



Yas gruplarina gére medeni durum incelendiginde; 65-74 yas grubundaki yashlarin %70’
evlidir. Bu oran 75+ yas grubunda %62’ye dismektedir. Yaslnin yashisinin bulundugu yas
grubu olan 75+ yas icinde dul olanlarinin orani daha ylUksektir. Bu arada ileri yaslarda evli
kalabilmek oldukg¢a zordur. Zira erkeklerin dogumda beklenen yasam stresi daha kisadir.
Ancak kadinlar daha uzun yasamaktadirlar. Daha uzun bir yasam her zaman olumlu
olmayabilir. Nitekim Turkiye’de yash kadinlar eslerini yitirdikten sonra evlenmemekte; uzun
yasamlarini yalniz ve yoksul gegirmektedirler. Esini yitiren yaslilar sadece yalnizlikla bas basa
kalmazlar ayni zamanda yoksullasirlar. Turkiye’de evli yashlarin hane gelirlerinin, yalniz
yasayan yaslilara gére daha ylksek oldugu bilinmektedir (Arun, 2013b).
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Sekil 19. Yas gruplarina goére egitim dizeyleri

Ki-kare=80,8 df=5 p=0,001

65-74 yas grubudaki yaslilarin egitim duzeyleri daha yuksektir. Bu yas grubundakilerin Ggte
biri ilkokul altinda egitim dizeyine sahipken 75+ yaslilarin yaridan fazlasi ilkokul alti egitim

duzeyine sahiptir. Egitime iliskin bulgular yash olarak tanimlanan 65+ grubun kendi iginde

homojen bir olmadigini da géstermektedir.
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43,4
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65-74 W75+

Sekil 20. Yas gruplarina gére ¢alisma durumlari

Ki-kare=24,3 df=3 p=0,001

Geng yaslilar ile yaslhinin yashsini olusturan kesim arasinda c¢alisma durumu bakimindan
farkhhklar bulunur. 75+ yas grubundakilerin yariya yakinin gelir getiren bir isi yoktur. 65-74

yas grubunda ise yaslilarin Ugte birinin gelir getirici bir isi bulunmamaktadir.

30

20 18,2

14,2

Genel saglik givencesi bulunmayanlar
65-74 W 75+
Sekil 21. Yas gruplarina gore genel saglik guvencesi sahipligi durumu

Ki-kare=2,9 df=1 p=0,051

Yasami boyunca istihdam edilmemis olmak saglik glivencesi bakimindan bir bagkasina ya da
bir kuruma bagimli olmakla sonuglanir. Arastirmamiza katilan yashlarin, 65-74 grubunun
%18,2’sinin, 75 yas ve Ustunun % 14,2’sinin genel saglik glvencesi bulunmamaktadir. Bu

kesim en yoksul ve incinebilir kesimini olugturmaktadir.
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65-74 W75+
Sekil 22. Yas grubuna goére ¢ocuk sayisi

t=-4,3 df=740,7 p=0,001

65-74 yas grubundaki yashlarin ortalama gocuk sayisi 3,6’dir. 75+ yas grubunun ise ortalama

cocuk sayisi 4,3'tir. En yasl kesim beklendigi Uzere daha fazla gocuga sahiptir.
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Sekil 23. Yas grubuna gore ortalama aylik hanehalki geliri

t=-4,6 df=987 p=0,001
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65-74 yas grubundaki yashlarin ortalama aylik hane gelirleri 3750 TL'dir. Yaslinin yaslisi olarak
gorilen 75+ yas grubunda ise aylik ortalama hane gelirleri 2940 TL'ye kadar diUsmektedir. Bu

bakimdan degerlendirildiginde en yasl kesimler en yoksul kesimleri olusturmaktadir.

Toplumsal siniflar olusturulurken, toplumsal pozisyon degiskeni Arun’u (2017:30) izleyerek, 5
sinifa ayriimis ve toplumsal pozisyon degiskeni, gelir ve egitimin kesisiminde asagidaki gibi
yeniden olusturulmustur:

1. En az okuryazar ve alt gelir grubu (1300 TL alti) (imtiyazsiz Siniflar)

2. Ik ve ortaokul, en fazla orta gelir grubu (en fazla 3885 TL) (Halk Siniflari)
3. Orta 6genim ve orta gelir grubu (2350-3885 TL) (Orta Siniflar)

4. En fazla Universite ve orta-tst gelir grubu (3886-6272 TL) (Ust Siniflar)

5. Universite ve Uzeri egitim dlzeyi ile Ust gelir grubu (6273 TL+) (Kultirel

Soylular)

Toplumsal pozisyon, gelir ve egitim kesisiminde yaslilarin sinifsal konumlarini gérmemizi
saglamistir. Asagida katilimcilarimizin toplumsal cinsiyet ve yas kusaklarina gore sinifsal

konumu gorilmektedir.
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W Kadin M Erkek

Sekil 24. Katilimcilarin toplumsal cinsiyet gore toplumsal sinif dagilimlari

Ki-kare=43,6 df=4 p=0,001
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Toplumsal cinsiyete gore toplumsal pozisyonlar farkhlik goéstermektedir. Gelir ve egitim
kesisimiyle olusturulan bes toplumsal sinifin dagilimi (Arun, 2017) izlendiginde, kadinlarin
daha fazla imtiyazsiz siniflar arasinda yer aldigi erkeklerin ise daha fazla orta, Ust siniflar ile
kiltdrel soylular arasinda yer aldigi dikkat cekmektedir. Yasli kadinlarin doértte biri (%23,5’i)
imtiyazsiz siniflar iginde, yariya yakini (%41,5’i) halk siniflari igindedir. Toplumsal cinsiyete
gore siniflarin dagihmi hem en avantajli kesimleri hem de en incinebilir kesimleri gozler 6nune
sermektedir. Ayni zamanda bu bulgu, yaslilar arasinda ne denli gesitli ayrimlarin oldugunu

ortaya koymaktadir.
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Toplumsal Siniflar
M 65-74 yag M 75+ yas
Sekil 25. Katihmcilarin yas grubuna goére toplumsal sinif dagihmiari
Ki-kare=79,5 df=4 p=0,001
Yas gruplarina goére toplumsal pozisyonlar farklilik géstermektedir. Geng yashlar daha varlikli
bir kesimi olustururken yaslinin yaslisi olarak tanimlanan 75+ yas grubundakiler daha
yoksuldurlar. Nitekim 75+ yas grubunun Ugte biri imtiyazsiz siniflar arasinda, %401 ise halk

siniflari arasinda yer almaktadir. Orta ve Ust siniflar iginde yer alan yaslilar, 65-74 yas grubuna

daha fazla mensuptur.
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imtiyazsiz Siniflar ~ Halk Siniflari Orta Siniflar Ust Siniflar Kilttrel Soylular

Toplumsal Siniflar
Sekil 26. Toplumsal sinifa gére ortalama ¢ocuk sayilari

F=-42,1 df=1042/4 p=0,001

Sinif degiskeniyle ortalama ¢ocuk sayisina bakildiginda da énemli farkliliklar ortaya ¢ikar. En
fazla sayida gocuga sahip olan kesimler imtiyazsiz siniflardir. imtiyazsiz siniflar ortalama 5
cocuk sahibidir. Onlari halk siniflari izler. Halk siniflarinin ortalama ¢ocuk sayisi 4,5'tir. Orta
siniflar ortalama 3,1 ve Ust siniflar ise ortalama 2,3 ¢ocuga sahiptirler. Kiltlrel soylularin

ortalama c¢ocuk sayisi 1,8’dir.
4.2. Bilgi ve iletisim Teknolojileri (BiT) Sahipligi ve Kullanimi

Arastirmanin bu béliminde katilimcilarin bilgi ve iletisim teknolojiler, sahipligi ve kullanimi Gg¢

alt baslik altinda agiklanacaktir.

4.2.1. Bilgi ve iletisim Teknolojileri (BiT) Sahipligi
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Sekil 27. BIT sahipligi

Katilimcilarimizin %94,8'i televizyon sahibidir. Tirkiye’de televizyon her hanenin olmazsa
olmaz gundelik yasamin ayrilmaz kitle iletisim aracidir. Radyo sahipligi % 13,9’dur ki, bu oran,
her hanede radyo vardir seklindeki onkabuli yanhgslamaktadir. Tlrkiye’de c¢ok kanalli
televizyon yayincihiginin, ardindan kablo ve uydu yayincihiginin gelismesi ile, glindelik yasamin
bir parcasi olan haber alma, eglenme ve dinlenme gereksinimi karsilayan radyonun vyeri
Tlrkiye toplumunda giderek ortadan kalkmistir. Televizyon her hanenin, enformasyon,
eglenme ve dinlenme ve kendini gelistirme araci/kanali olarak 2000’li yillardan itibaren hakim

kitle iletisim araci olarak islev gérmektedir.

Radyo Televizyon Yayincilari Meslek Birligi'nin (RATEM) 2019 tarihli Tiirkiye Radyo ve
Televizyon Yayinciligi Sektér Raporu’na goére, 2018 yilinda hanelerdeki medya tiketim cihazi
sahipliginde klasik televizyon %64,4’lik yuzdeyle ilk sirada yer almaktadir. %54 ile taginabilir
bilgisayar televizyonu takip ederken, akilli televizyon sahiplik orani %40, tablet sahiplik orani
%36, masaustl bilgisayar %33 ve radyo sahipligi orani %29 olarak belirtiimistir. RATEM (2019)
tarafindan katilimcilara eger yayinlar tek bir kaynaktan izlemeleri gerekseydi hangi cihazi
tercih edecekleri sorusu da yoneltilmis, katilimcilarin %88.8’i bdyle bir durumda, televizyonu
tercih edeceklerini belirtmiglerdir. Arastirmamizda da televizyonun gundelik yagsama eglik eden

hakim iletisim araci rolti, RATEM'’in ¢alismasinin bulgusuna kosuttur.

Turkiye Istatistik Kurumu'nun 2020 yili Hanehalki Bilisim Teknolojileri (BT) Kullanim

Arastirmasrna gore, 2020 yilinda Tirkiye'de internet kullanim orani 16-74 yag grubundaki
84



bireylerde, bir dnceki yilin ortalamasi olan %75,3'ten %79a yukselmistir. Bu galismanin
kapsaminda yer alan yas grubu 6zelinde bakildi§inda ise, TUIK aragtirmasinin sonuglari, 65-
74 yas arasi katimcilarda internet kullanim oraninin %19,8’den %27,1’e yiikseldigine isaret
etmektedir. Olduk¢a ylksek bir ylizdeye sahip oldugu gorilen 65-74 yas arasi mobil telefon
kullanicilarinin orani ise, 2019’da %80,2 iken, 2020’de %86,5’e yikselmistir. Arastirmamizda
da, katihmcilarimizin %51.4’4nun hanelerinde masaustu bilgisayar sahibi oldugu tespit
edilmistir. Laptop sahibi olanlar %13,3, tablet sahibi olanlar %5,2, akilli telefon sahibi olanlar
%51,4 ve akilli tv. sahibi olanlar ise %6 oranindadir. Katilimcilarin neredeyse yarisi akilli
telefona sahiptir. Mobil telefon akilli telefon anlamina donanimsal 6zellikleri nedeniyle
gelmemektedir. Ancak, TUIKin 2020 arastirmasi sonugclarina benzer sekilde, mobil

teknolojilerin giderek iletisim araci olarak kullanildigi ¢galismamizda tespit edilmistir.
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Sekil 28. Toplumsal cinsiyete gére BiT sahipligi

Katihmcilarimizin cinsiyetine gére medya sahipligine bakarsak, kadinlarin ve erkeklerin %95,3
ve %94,1 oranlarinda televizyona sahip olduklari gorilecektir. Her iki cinsiyette televizyona
sahip olup, gundelik yasam rutinine bu araci dahil etmistir. Masaustlu bilgisayar sahipliginde
kadinlar %4,7, erkekler ise %9,1 oraninda bu araca sahiptir. Bu oranlar arasindaki fark anlamh
bir farktir (p=.004). Dijital yetkinliklerin elde edilerek kullanim becerilerinin gelistirimesinde
masaustu bilgisayarlarin roli yadsinamaz. Kadinlar erkeklerden daha az oranda masaustu
bilgisayar sahibidir. Akilli telefon ve akilli televizyon sahipliginde ise her iki cinsiyet arasinda

anlamli bir fark gértlmemistir.
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%44

%56

Evet Hayir

Sekil 29. Hanede internet erigimi

Katihmcilarimizin %56’s1 hanelerinde internete erisememektedir. Hanede internet erigimi icin
hattin veya ISS hizmetinin olmamasi, baska bir kanaldan internete erisilmedigi anlamina
gelmemektedir. Ozellikle akilli telefon sahipliginin yiksek olmasi, mobil internet hizmeti

Uzerinden sosyal medya platform ve uygulamalarinin kullaniimasina olanak saglayabilir.
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Sekil 30. Toplumsal cinsiyete goére hanede internete erisimi

Ki kare:1,04 df:1 p:0.3

Kadin ve erkek katiimcilarimizin hanelerinde internet baglantisi olanlarin orani sirasiyla %43

ve %46’dir. internet erisimi olmayan hanelerin orani her iki cinsiyette de yaridan fazladir.
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= Evet = Hayir

Sekil 31. Son 3 ay icerisinde internet kullanimi

Katihmcilarimiza son Ug¢ ayda internet girip girmedikleri soruldugunda, %65'’i olumsuz yanit
vermistir. Bu yanit, hanede masaiuistl bilgisayar, tablet, akilli telefon, akilli televizyon oldugu
da disunuldrse ilging bir bulgudur. Aracin var olmasi, aracin sagladigi olanaklarin kullaniimasi
anlamina gelmemektedir. Bu soruya, cinsiyet degiskeni ile bakildiginda, asagidaki fark gérulir:

kadinlarin %68,7’si, erkeklerin %60,3’l son U¢ ayda interneti kullanmamistir.
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Sekil 32. Toplumsal cinsiyete gore son 3 ay igerisinde internet kullanimi

Ki kare: 8.074 df: 1 p: 0.004
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Yash kadinlarin Ggte biri (%31,3'U) son U¢ ay i¢inde internet kullandiklarini belirtmektedir.
internet kullanan erkeklerin orani ise daha yiiksektir. Yasli erkeklerin yaklasik %40’1 son (¢ ay

icinde internet kullandiklarini belirtmiglerdir.
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Sekil 33. Toplumsal cinsiyete gore internete erisim icin arag kulanimi

Katilimcilarimizin hanelerinde internete erismek igin birden fazla araci kullandigi gértlmustar.
En yaygin kullanilan arag, kadinlarda ve erkeklerde akilli telefondur: %57,2 ve 60,2. Géruldugu
Uzere, intenet erisim icin, akilli telefon sahipligi ayri bir islev kazanmaktadir. Bu araci laptop
takip etmektedir: kadinlarda bu oran %12,3 iken erkeklerde bu oran %12,4’dir. Masalistu
bilgisayar sahipliginin erkeklerde fazla oldugu goértlmustl. Bu olgu, masaustu bilgisayardan,
internete giriimesi olanagini da kadin ve erkeklerde etkilemektedir. Kadinlarin %4,3’G ve

erkeklerin %8,8’i internete masaustu bilgisayardan girmektedir (p=.003).

4.2.2 Cevrimici Gruplarin (Whatsapp ve Facebook) Kullanimi

Arastirmamizda Whatsapp ve Facebook’da iye olunan g¢evrimici gruplarin kullanimini 6zellikle
ayri soru olarak ele aldik. Cinklu Facebook gibi sosyal medya platformlari ve Whatsapp gibi
sosyal medya aplikasyonlari ve bu ortamlarda kurulan topluluklar, enformasyonun elde
edildigi, hizh bir sekilde dolagsima girdigi ortamlardir. Yaglilarin da pandemi sirasinda bu

ortamlardan enformasyon elde edecegi dusunilmugtir.
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Sekil 34. Toplumsal cinsiyete gbre ¢evrimici gruplarin (whatsapp ve facebook) kullanimi

Kadin ve erkek katilimcilarimiz Whatsapp uygulamasina sahiptir. Bu aplikasyon aile, yakin
arkadaslar, is arkadaslari ve kurulan gesitli gruplar arasinda Ucretsiz bir sekilde anlik iletisim,
gérintlli arama, sesli arama, veri dosyasi paylasma gibi olanaklar sunmaktadir. Bu
olanaklardan 6tirt yasl insanlar tarafindan da kullaniimasi manidardir: ucuz ve goérece
kullanimi kolaydir. Katilimcilarimiz bu nedenle Whatsapp da ¢evrimici grup tyeligine sahiptir.
Facebook ise, erkek katiimcilarimiz tarafindan daha fazla grup Uyeligi amaciyla

kullaniimaktadir. Erkeklerin %20,3’0 kadinlarin %14,5’l Facebook’da ¢evrimigi grup uyesidir.

Literatirdeki arastirmalarin sonugclari, yeni iletisim araclarinin gindelik yasamin ayrilmaz bir
parcasi haline gelmesiyle, 6zellikle de pandemi slrecinde yaslilarin yeni iletisim araclarina
yonelik tutumlarinin degisip degismedigine iliskin bir karsilastirma olanagi vermesi agisindan
dnemlidir. Ornegin, Tekedere ve Arpacrnin 2016 yilinda gerceklestirmis olduklari “Orta Yas ve
Yasl Bireylerin internet ve Sosyal Medyaya Yonelik Gorisleri” baslikli calismalarinda,
sonuglar galismaya katilan bireylerin %58,5'inin internet kullanmayi bilmediklerine isaret
etmigtir. Arastirmanin  katihmcilarindan %80,6’s1 ise internet kullanmayi 6drenmek
istemediklerini belirtirken, benzer sekilde katiimcilardan %65,1'i de sosyal medyayi
kullanmay! égrenmek istemediklerini sdylemislerdir. Ote yandan Becerikli (2013) yeni iletisim
teknolojilerini konu edinen arastirmalarin, cocuklarin ve genclerin egilimlerini kapsayacak
bicimde sekillendirildiklerini ve yash nifusun ¢ogunlukla yeni iletisim teknolojileriyle mesafeli
olduklar 6nyargisi nedeniyle ihmal edildigine dikkat cekmektedir. Bu 6nyarginin toplumsal
politikalar ve dijital hizmetlerin sekillendiriimesi Gzerindeki etkilerini de tartisan Becerikli, Vural

ve Bat'in (2010) arastirmasina referansla verdigi drnekte, yasl nifusun bankacilik igslemlerinde
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genglere nazaran interneti daha fazla tercih ettiklerini belirtmistir (Vural ve Bat, 2010:3348’den
aktaran Becerikli, 2013:30). Kiguk ve Kogak'in (2019) vyashlarin internet kullanim
aliskanliklarini konu edinen daha gilncel bir arastirmalarindaysa, katilimcilarin %65’inin her
gun duzenli olarak internet kullandidi belirtiimis, her giin veya haftada en az 3-4 gun internet
kullananlarin oraninin %94,4 oldugu bulgulanmistir.Bu arastirmalar, saha c¢alismamizin
bulgulariyla birlikte okundugunda, pandemi kosullarinda yaslilarin, yaklasik dértte birinin
cevrimigi gruplara Gye oldugunu gérmek, yashlarin kullanim igin gerekli donanim ve becerilere

sahip olunursa, yeni medya ve ortamlarini kullanmaya yatkin olduklarina isaret etmektedir.
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Sekil 35. Toplumsal cinsiyete gore ¢evrimici gruplarda etkilesim

Katilimcilarimiza g¢evrimici ortamlarda bir grup Uyesi ise, bu grubun kimlerden olustugu
soruldugunda, aile Uyeleri yaniti en yogun olarak verilmistir. En yakin toplumsal c¢evreyle,
cevrimici iletisim icinde olmak yeglenmektedir. Ozellikle pandemi siirecinde, yaslilarin dijital
ortamlar araciligiyla bu gruplarla baglantida kalmasi, evin icine kisitlanan yasamin disari
acilmasini, yashlarin yahtilmis hissetme sorunu asmalarinda yardimci olmustur (Nyugen vd.,
2020). Nyugen ve arkadaslarinin ABD’'de Nisan 2020'de pandemi sirasinda dijital iletisim
ortamlarini kullanma durumunu c¢evrimici bir anketle inceledikleri arastirmalarinda da, dijital
beceri yoksunu olan ve internete erisimde maliyet sorununa dikkat eden yash nufusun, dijital
olanaklari daha az kullandigi saptanmistir. Arastirmamizin bundan sonraki kisimda 6zellikle
dijital esitsizlik olgusu tartismaya acilacaktir. Sosyal medya platformlarinin kullanimi igin, dijital

sahiplik ve yetkinlikler temel tegkil etmektedir.
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4.2.3. Dijital esitsizlik

Literatirde dijital bélinme ¢ farkh dizeyde ele alinmaktadir: sahiplik ve erisim esitsizligi;
kullanim becerisi farklari ve son olarak kullanim temelli elde edilen fayda farklari (Ozsoy,
2020). Bu ag¢ farkh boyut, dijital esitsizliklere isaret eder. Bu calismada, Ragnedda’nin
tanimladigi dijital sermaye kavrami (2020: 48) dijital esitsizligi ve bilesenlerini gérmek igin

referans alinmistir.

Literatir bolininde tanimlandigi Gzere, dijital sermaye; dijital sahiplik (dijital arag, baglanti
kalitesi ve yeri, cevrimici gegirilen zaman, destek ve egitim) ve dijital yeterlilik (enformasyon ve
okuryazarlik, iletisim ve igbirligi, dijital icerik tretimi, glivenlik, problem ¢6ézme) boyutlarindan
olusan sermaye tiridur. Ragnedda, Ruiu ve Addeo (2019), dijital sermaye olgusunun ortaya
konulabilmesi i¢in yeni bir dlglime ihtiya¢c duyulduguna dikkat ¢ekmistir. Birgok arastirmacinin
dijital deneyimin, sosyal faydalar artirmada ve diger sermaye bicimleri Uzerindeki anahtar
rolind kabul etmis olmalarina ragmen, belirli bir sermayeyi tek basina ele almadiklarini belirten
Ragnedda vd. (2019), s6z konusu c¢alismalardaki egilimin hem dijital erisimi hem de dijital
yeterlilikleri diger sermaye bicimlerine dahil etme oldugunu eklemiglerdir. Kullanicilarin, temel
dijital beceri kapasitelerini 6lgen ¢alismalarin varligina da dedinen Ragnedda, Ruiu ve Addeo,
bu yaklasimlarin da belirli bir sermaye tiirtini izole ederek ele almakla birlikte, onu operasyonel
hale getiremediklerini ve hem erisimin hem de yeterliliklerin bir arada degerlendirilebilecegi

bltincul bir yaklasimin eksilikligini vurgulamiglardir (Ragnedda vd., 2020).

Massimo Ragnedda dijital sermaye kavraminin bu yeni sermaye turtne iliskin olarak s6z
konusu bitinciil yaklasimi sundugunu iddia eder. ilk olarak Ragnedda (2018) tarafindan
ortaya atillan ve daha sonra Ragnedda, Ruiu ve Addeo (2019) tarafindan gelistirilen “dijital
sermaye” kavrami; Ruiu ve Ragnedda (2020) tarafindan Bourdieucu iliskisel sosyolojiden
beslenerek, “tarihsel olarak biriktirilebilen ve bir alandan bir digerine aktarilabilen; dijital
yetkinliklerin birikimi (bilgi, iletisim, glvenlik, icerik olusturma ve problem ¢dézme) ve dijital

teknolojiler" olarak tanimlanmaktadir.

Bu calismada da, kavramin tanimiyla értusur bicimde, dijital sermaye iki boyutta ele alinmigtir:
Dijital Sahiplik ve Dijital Yetkinlik. Burada operasyonellestirildigi haliyle tanimlarsak; dijital
sahiplik: dijital araglar (internete erismek i¢in kullanilan cihazlar), ve internet baglantisina iliskin
sahiplik duzeyini gosterir; dijital yetkinlik ise internette gezinme, arama yapma, gevrimigi

iletisim igin kullanilan araglarin ¢oklugu, gevrimici hizmetleri kullanma (e-bankacilik, kamu
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hizmetleri, internet aligverisi gibi) ve datayi filtreleme (bilgi amagh kullanma, teyit gibi)

islemlerini yapabilmedir.

Dijital Araglar
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Dijital Sahiplik
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Sekil 36. Dijital sermayenin kurucu bilesenleri (Ragnedda, Ruiu, Addeo, 2020:797)

Calismamizda dijital sermayeyi olusturan bu iki boyutu su sekilde dlgtik:

Dijital Sahiplik: Masaustu bilgisayar, dizlstu bilgisayar, tablet, akilli telefon, akilli televizyon

ve internet baglantisina sahip olanlar her bir arag icin bir (1) puan alarak; en hacimli dijital
sahiplik puanina toplamda 6 puana ulasirlar. E§er bu kaynaklardan hig birisine sahip dedillerse
o zaman sifir (0) puan elde ederler. Dijital sahiplik, O ile 6 puan arasinda degisir; indeks puani
arttikca sahiplik duzeyi artar. YuUksek puanlar daha varlikli dijital sermayeye sahip olma

durumuna isaret eder.

Dijital Yetkinlik: Kisi son U¢ ay iginde intertet kullandiysa, internete masausti bilgisayar,

dizustu bilgisayar, tablet, akilli telefon, akilli televizyon ile baglandiysa, enforasyon arama
amagcli olarak bilgisayar, internet, akilli telefonu kullandiysa, salgin sirasinda internet
uzerinden, akill telefon Uzerinden ya da tablet Gzerinden goéruntuli gérisme yoluyla

yakinlariyla gorustiyse bir (1) puan alir. En hacimli dijital yetkinlige sahip olanlar toplam 12
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puana ulasirlar. Eger kisi BIT ile herhangi bir bigimde igerik gelistirmediyse ya da
kullanmadiysa o zaman sifir (0) puan elde eder. Dijital yetkinlik O ile 12 puan arasinda degisir;
indeks puani arttikca yetkinlik dizeyi artar. Yiksek dizeyde dijital yetkinlik puanlari daha

varlikli dijital sermayeye sahip olanlara isaret eder.
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Sekil 37. Dijital sahiplik dizeyi dagihmi

Yukarida tanimlandig! sekliyle, dijital sahiplik, yeni iletisim araglarina sahiplik durumunu ve
internet erisimi olup olmadigini gdstermektedir. Sonuglar, katiimcilarin dijital sahiplik
oranlarinin orta ve daha altinda olduguna isaret etmektedir. Dijital sahiplik durumu dort
dizeyde toparlabilir. Dijital sahipligi olmayanlar, indeks puani 1-2 olanlar dislk, 3 ve 4 olanlar

orta, 5 ile 6 olanlar ise yuksek diizeyde dijital sahiplik gosterirler.
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Sekil 38. Dijital sahiplik orani
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Dijital sahiplik dagihmi incelendiginde katihmcilarin %39’'unun herhangi bir dijital sahipligi
bulunmamaktadir. Dijital sahipligi diislk olanlarin orani %44, orta dizeyde olanlarin orani ise

%15°tir. YUksek diizeyde dijital sahipligi olanlar ise katilimcilarin ancak %3’0n0 olusturur.

Dijital sermayenin ikinci boyutu ise, yukarida agiklandigi tzere dijital yetkinliktir. Dijital yetkinlik

dizeyinin dagihmi asagidaki sekilde verilmektedir.
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Sekil 39. Dijital yetkinlik diizeyi dagilimi

Dijital yetkinlik katiimcilarin BIT kullanimina olan yatkinligi ve becerisini gdsterir. Katilimcilarin
dijital yetkinligi 5 puan ve altinda yogunlasmaktadir. Dijital yetkinlik dort dizeyde
degerlendirilebilir. Yetkinligi olmayanlar ilk grubu olusturur. Yetkinligi 1-4 puan arasi olanlar
dusuk, 5 ve 7 puan arasinda olanlar orta, 8 ile 12 puan arasinda olanlar ise yuksek duzeyde

dijital yetkinlik gosterirler.
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Sekil 40. Dijital yetkinlik orani

Dijital yetkinlik dagilimi incelendiginde katilimcilarin %37’sinin herhangi bir dijital yetkinligi
bulunmamaktadir. Dijital yetkinligi disuk olanlarin orani %46, orta dizeyde olanlarin orani ise
%15’tir. Yuksek dizeyde dijital yetkinligi olanlar ise katilimcilarin ancak %Z2’sini
olusturmaktadir.

Dijital sahiplik ve yetkinlik birlikte dijital sermayeyi olustururlar. Katilimcilarin dijital sermaye
dagihmlari asagidaki sekilde yer almaktadir.
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Sekil 41. Dijital sermaye sahipligi orani

Dijital sermaye sahipligi incelendiginde katilimcilarin Ggte birinin (%33) dijital sermayelerinin
olmadigi goérulur. Yariya yakini (%40’1) diguk dizeyde ve dortte biri (%25’i) orta duzeyde dijital
sermaye sahibidirler. En hacimli dijital sermayesi olanlarin orani ise %2’dir.

95



=
(0] /)
N
8
. [;xiM
o Dustik 41,3
©
€
o 29,3
& Orta 22,3
£
= Vi | ]
O Yiksek 17
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Toplumsal Cinsiyet (%)

M Erkek Kadin

Sekil 42. Toplumsal cinsiyete gore dijital sermaye

Ki-kare= 7,1 df=3 p=0,071

Yasl kadinlarin ve erkeklerin dijital sermayeleri benzer dizeydedir. Bu bakimdan dijital
sermaye hacmini belirleyen ana faktor toplumsal cinsiyet degildir. Yash kadin ve erkeklerin
yaklasik Ugte birinin dijital sermayeleri yoktur. Ote yandan en hacimli dijital sermayeye sahip

olanlarin orani ise %Z2’ler dizeyindedir.
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Dijital sermaye dizeyleri yas gruplarina gére analiz edildiginde geng yaslilarin sermaye
dizeylerinin nispeten daha hacimli oldugu dikkat cekmektedir. 75+ yas grubundakilerin yariya
yakini (%44°0G) dijital sermaye sahibi degildir; %36’sinin ise dijital sermayeleri disik
diizeydedir. Ote yandan 65-74 yas grubundaki yagllar arasinda sermayesi olmayanlarin orani
%27'dir. Geng yaslilar neden daha hacimli sermaye sahibidirler? Dijital sermaye hacmi
biyolojik olarak yasa bagh degildir. Nitekim yaglilarin sinifsal konumlarina bakildiginda bu

sorunu yaniti anlasilir olacaktir.
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Sekil 44. Toplumsal siniflara gore dijital sermaye

Ki-kare= 387,8 df=12 p=0,001

imtiyazsiz siniflarin dijital sermayeleri oldukca diisiiktiir. Neredeyse tamamina yakini diisiik
dizeyde dijital sermaye sahibidirler. imtiyazsiz siniflar igindeki yashlarin %69’unun dijital
sermayesi bulunmamakta; %30’'unun ise duslk duzeydedir. Halk siniflari igin farkh bir
kompozisyon vardir. Onlar arasinda dijital sermayesi bulunmayanlarin orani imtiyazsiz
siniflarin yarisina kadar dismektedir. Halk siniflari arasinda dijital sermayesi olmayanlarin
orani %34’tir. Duslk dizeyde dijital sermaye sahibi olanlarin orani ise %53’tur. Halk
siniflarinin %13’lndin ise orta diizeyde dijital sermaye sahibi olduklari gérilebilir. Ust siniflar
arasinda ise dijital sermayesi olmayanlarin orani %10’unu altina digsmektedir, bu sinifin

yarisindan fazlasi orta diizeyde dijital sermaye sahibidirler. Kiltlrel soylular dijital sermayenin
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hacminin en yuksek oldugu kesimdir. Tamaminin dijital sermayeleri orta duzeyin Uzerindedir.
Bu sinif icindekilerin %86’si orta dizeyde ve %14’0 yuksek dizeyde dijital sermaye

sahibidirler. Sinif, dijital sermayeyi belirleyen dnemli bir degiskendir.

4.3. Enformasyon Gereksinimi, Enformasyon Arama Amagch BiT Kullanimi ve Giiven

Pandemi déneminde guindelik yasamda fiziki hareketliliin ve toplumsallasma olanaklarinin
kisitlandigini goriiyoruz. Ozellikle Tirkiye'de 65 yas ve Ustl yurttaglara yaslarindan dolayi 6zel
alanda toplumsal olarak yalitiima politikasi uygulanmigtir. Bu yalitiima, Kisilerarasi iletisim
kanali olan telefonun gerek enformasyon arama ve elde etmede, gerekse glindelik yasama
eslik ederek yalnizigi gideren islevini ortaya gikarmaktadir. Ozellikle diisiik gelir seviyesinde
ve dijital becerilere sahip olmayan yaslilar igin, televizyon, hanedeki sabit telefon ve akilli
telefon ile birlikte enformasyon gereksinimini temin ve glindelik yasama eslik etmek igin asli
medya repertuvarini olusturmaktadir. Arastirmanin katiimcilarinin medya repertuvarinin
nelerden olustugu, ilerleyen boélimde detayl acgiklanacaktir. Geleneksel ve yeni medya
ortamlar ile gesitli medya turlerini belli gereksinimler dogrultusunda senkron veya asenkron
kullanimi (Nimrod, 2017; Ollson vd., 2019; Hasebrink ve Popp, 2006; Hasebrink ve Domeyer,
2012; Hasebrink ve Hepp, 2017) kisinin medya repertuvarini olusturur. Arastirmanin bu
boliminde medya repertuvari kavrami, enformasyon arama amagh farkl iletisim araclari
kullanimi ve bu araglara gliven duyma ile birliklikte ele alinacaktir. Yaslilarin geleneksel medya
ve yeni medya repertuvararinda hacim farklarinin neden kaynaklandigi burada

serimlenecektir.
4.3.1 Covid-19 Salgini Hakkinda Bilgi Diizeyi
Bu bdolimde katihmcilarin salgin hakkinda sahip olduklari bilgilerin gincelligi ve gecerliligi

Olcllmustir. Ayrica toplumsal cinsiyet, yas grubu, sinif ve dijital sermaye baglaminda bilgi

duzeylerine iligkin ileri analizler gergeklestirilmistir.
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%16,1

%83,8

Evet Hayir

Sekil 45. Salgin hakkinda bilgi edinme ihtiyaci

Saha calismasinda katilimcilarimizin %83.8’inin salgin ile ilgili enformasyon gereksinimi
duydugu ortaya c¢ikmistir. Yaslilar tipki diger yas gruplarinda oldugu gibi, Covid-19 salgini
hakkinda nitelikli enformasyona ihtiya¢c duymaktadirlar. Asagida koronaviris hakkinda
anaakim medyada uretilen bilgilere iliskin katihmcilarin neyi dogru neyi yanhs bildikleri

Olclimustir. Bu soru ile, medya dolayimi ile yayilan infodemi olgusu ortaya konabilecektir.

Tablo 5. Koronaviris salgini hakkinda bilgi diizeyi

Bilgi Climlesi Dogru Yiizde
Koronavirus sicak iklime sahip bélgelerde de bulagabilir. 924 85,9
Sarimsak yemek koronavirusten koruyabilir. 511 47,6
Yaslilar, koronavirliis nedeniyle ciddi sekilde hastalanmaya | 1017 94,6

daha yatkindir.

Antibiyotikler koronaviriis tedavisinde etkilidir 604 56,2
Koronaviriis Cin’de labarotuvar ortaminda uretilmistir. 568 52,9
Koronaviriisten korunmak igin maske takmak gereklidir. 1023 95,2
Koronaviriisten korunmak igin el temizligi nemlidir. 1038 96,5
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Koronaviriisten korunmak igin en az 1,5 metre fiziksel mesafe = 1023 95,1

gereklidir.
Koronavirtisten korunmak igin bol su igilmelidir. 862 80,2
Koronavirtise karsi bol C ve D vitamini depolamak bagisikhik | 982 91,3

sistemimizi gug¢lendirir.

Katihmcilarin salgina iligkin enformasyon dizeylerine bakildiginda medyanin, politik aktorlerin
ve uzmanlarin en sik vurguladiklari konularda bilgi dizeyinin %95’in (zerinde oldugu
gorulmektedir. “TMM”, temizlik, maske, mesafe, “TAMAM” sloganiyla kamuoyunda politik
aktdrlerce yayginlastiriimaya ¢alisan korunma énlemlerinin kamuoyunda enformasyon dizeyi
nezdinde karsihdinin oldugu goérilmektedir. Bilgi dizeyi sorularn igerisinde katilimcilarin
enformasyon dizeylerinin en disuk oldugu (yanlis) sorunun virisin Cin'de laboratuvar
ortaminda Uretildigine iliskin bir komplo teorisiyle ilgili olmasi bilgi diizensizligi baglaminda
dikkat ¢eken bir bulgudur. Katihmcilarin yarisindan fazlasi bu komplo teorisinin dogru
oldugunu distinmektedir. Temizlik, maske, mesafe 6rneginde goruldiga gibi salgin hakkinda
siklikla 6ne ¢ikarilan dogru ve bilimsel bilginin kamuoyunu dogru bilgilendirmedeki éneminin
yani sira giindelik hayatta virUsle ilgili dolagsima giren yanlis bilginin de yaygin bir sekilde dogru

olarak kabul edilebildigi gértilmektedir.

Covid-19 pandemisi hakkinda kuiresel élcekte yanhs enformasyon hizla yayilirken, bilgi
dizensizligi olgusu géruldigu Uzere ortaya c¢ikmistir. Enformasyon ekosisteminin tehlikeli
sekilde kirlendigi bir ddnemde, yalan haber kavraminin yasanan durumu acgiklamada yetersiz
kalmasi ve ayni zamanda bilgi kirliliginin sadece haber olarak degil ¢ok farkli formatlarda
karsimiza c¢ikiyor olmasi gibi nedenlerle daha kapsayici bir kavram olan bilgi dizensizligi
kavrami kullaniimaya baslanmistir (Wardle, 2019). Bilgi dizensizligi; dezenformasyon,
mezenformasyon ve malenformasyon kavramlari ile dezenformasyon ve mezenformasyon
kapsaminda ele alinan manipulasyon, parodi, ¢carpitma, taklit, uydurma, hatal iligkilendirme,
baglamindan koparma gibi yanlis bilginin yaygin tarlerini birbirinden ayirarak tanimlayan
kapsayici bir kavramdir (Wardle, 2019). Pandemi déneminde yayilan yanlis enformasyonun
da sadece haber olarak kargimiza ¢ikmamasi, yanlis enformasyonun farkinda olarak veya
olmayarak, farkli amaglarla ve farkli aktorlerce uretilip yayginlastiriliyor olmasi, kavramin
kapsayiciligi gibi nedenlerle arastirma kapsaminda bilgi duzensizli§i kavrami referans

alinmaktadir.
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Tablo 6. Toplumsal cinsiyete gore koronavirus salgini hakkinda bilgi duzeyi

Kadin Erkek
Ki-kare testi
Bilgi Cumlesi Dogru Yanlis Dogru Yanlis
Koronavirus sicak iklime sahip | 523 77 401 74 Ki-kare=1.6 df=1
bdlgelerde de bulasabilir. p=0.198
(%87,2) (%12,8) (%84,4) (%15,6)
Sarimsak yemek | 320 279 191 283 Ki-kare=18.2
koronavirtsten koruyabilir. df=1 p= 0.001
(%53,4) (%46,6) (%40,3) (%59,7)
Yaglilar, koronaviris nedeniyle | 571 29 446 29 Ki-kare=0.8  df=
ciddi sekilde hastalanmaya 1p=04
o . (%95,2) (%4,8) (%93,9) (%6,1)
aha yatkindir.
Antibiyotikler koronaviriis | 362 238 242 233 Ki-kare= 9.5 df=1
tedavisinde etkilidir p=0.002
(%60,3) (%39,7) (%50,9) (%49,1)
Koronavirtis Cin’de labarotuvar | 327 271 241 234 Ki-kare=1.6
ortaminda Uretilmistir. df=1p=0.198
(%54,7) (%45,3) (%50,7) (%49,3)
Koronavirtisten korunmak igin | 578 21 445 30 Ki-kare= 4.6 df=1
maske takmak gereklidir. p=0.03
(%96,5) (%3,5) (%93,7) (%6,3)
Koronavirtisten korunmak igin | 576 22 461 14 Ki-kare=0.4  df=
el temizligi 6nemlidir. 1 p= 0.5
(%96,3) (%3,7) (%97,1) (%2,9)
Koronavirtisten korunmak igin | 577 23 446 29 Ki-kare=2.9 df=1
en az 1,5 metre fiziksel mesafe p=0.1
- (%96,2) (%3,8) (%93,9) (%6,1)
gereklidir.
Koronavirtisten korunmak igin | 4942 106 368 107 Ki-kare=3.9 df=1
bol su igilmelidir. p= 0.045
(%82,3) (%17,7) (%77,5) (%22,5)
Koronavirtise karsi bol C ve D | 558 41 424 51 Ki-kare=5.1 df=1
vitamini depolamak bagisiklik p=0.02
(%93,2) (%6,8) (%89,3) (%10)
sistemimizi guglendirir.
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Salgina iliskin bilgi dizeyinin cinsiyete gore dagilimina bakildiginda kadin ve erkek katilimcilar
arasinda buydk farkin olmadidi goérilmektedir. Viristin Cin’de Uretildigine iliskin komplo
teorisini kadinlarin %54’G erkeklerin ise %50’si dogru bilgi (enformasyon) olarak kabul
etmektedir. En ylksek duzeyde dogru bilgi sahibi olunan maske ve mesafe konusunda
kadinlarin erkeklere oranla bilgi dizeylerinin daha yuksek oldugu gorulurken, el temizligi

konusunda bilgi dizeyinin kadin ve erkekler arasinda gok yakin oldugu gorulmektedir.

Burada komplo teorileri Ureten ve besleyen yanhs enformasyonun yayilmasina iligkin bir durum
tespiti yapabiliriz. VirGsin Cin’de Uretildigine iliskin bu komplo teorisi, gerek toplumumuzda
gerekse dinyada Cinlilere yonelik nefret sdylemini ve ayrimciligin glglenmesine zemin

olusturmaktadir®®.

Ortalama

Dogru Bilgi Dlizeyi
Kadin = Erkek

Sekil 46. Toplumsal cinsiyete gore dogru bilgi dizeyi

t=2,3 df=986,6 p=0,023

Katilimcilarin salgina iliskin dogru bilgi dizeylerinin oldukca ylksek oldugu goérilmektedir.
Salgina dair sik¢ca deginilen 10 madde Uzerinden 6lgilen dogru bilgi dizeylerinde, kadin
katilimcilarin ortalamasi 7,12, erkek katilimcilarin ortalamasi ise 7,32'dir. Katiimcilarin genel

dogru bilgi diizeyi ortalamasi ise 7,21’dir.

Komplo inanglari, medya kullanimi ve saghdr koruyucu davraniglar arasindaki iligkiye
odaklanilan galismada (Allington vd., 2020), COVID-19 hakkinda bilgi kaynagi olarak sosyal

medya platformlarini kullanmakla komplo inancina sahip olmak arasinda gugli bir pozitif iligki

10 Bu konuda bakiniz: Zeynep Ozarslan (Yay.Haz.) (2020). Covid-19 Pandemi Siirecinde Sosyal Medyada Nefret
Séylemi Raporu. Ankara: Alternatif Bilisim Dernegi. https://ekitap.alternatifbilisim.org/covid19-nefret-soylemi-
raporu/. Erisim tarihi: 9.2.2020.
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bulunmustur. Arastirmacilar ¢calismanin bulgularindan hareketle yaslhlarin komplo inanclarini
reddetme ve sagligi koruyucu davraniglarda bulunma olasiliklarinin geleneksel medyadan
daha fazla yararlandiklari ve sosyal medyayi daha az kullandiklari i¢in kismen daha ylUksek
olabilecegi yorumunu yaparlar. Bir baska arastirmada (Freeman vd., 2020), COVID-19
hakkindaki bilgilerinin cogunu BBC'den alan bireylerin, almayanlara goére daha dusik seviyede
koronaviriis komplo inanglarina sahipken bilgilerinin cogunu arkadaslarindan alan bireylerin,
almayanlara gére daha yiksek seviyede koronaviris komplo inanglarina sahip oldudu,
koronavirls hakkindaki bilgilerinin cogunu YouTube’dan alan bireylerinse almayanlara gore

daha yuksek seviyede koronaviris komplo inanglarina sahip oldugu ortaya konmaktadir.

Bu arastirmada katilimcilarin blyik bir gogunlugunun salgin éncesinde ve salgin surecinde
geleneksel medya kullanma egiliminde olduklar gérilmustur. Bu acidan bakildiginda, dogru
bilgi dizeylerinde gézlemlenen ylksek ortalamalari, geleneksel medya kullanma egilimindeki

yogdunluk ile iliskilendirmek mimkin gérinmektedir.

Ortalama

Dogru bilgi dizeyi

M 65-74 yas W 75+ yas
Sekil 47. Yas gruplarina gére dogru bilgi dizeyi

t= 0,001 df=1073 p=1

Katihmcilarin dogru bilgi dizeyleri yas gruplarina gore degerlendirildiginde ise herhangi bir
farklilk gbézlemlenememigtir. 65-74 yas ve 75 yas Uzeri gruplar olarak ayri olarak
degerlendirildiginde, her iki gruptaki katiimcilarin bilgi dizeyi ortalamalarinin 7.2 oldugu
gorulmektedir. Bu baglamda dogru bilgi dizeyinin yasa bagli olarak degisiklik gdéstermedigini

sOylemek mumkindur.
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Ortalama

Yok Dusuk Orta Yikek
Dogru Bilgi Duzeyi

Sekil 48. Dijital sermayeye gore bilgi dizeyleri

F=17,8 df=1070/3 p=0,001

Katilimcilarin dogru bilgi dizeyleri, dijital sermayeleri ekseninde incelendiginde ise; dijital
sermaye hacmi genigledikge dogru bilgi diizeyinin de arttigi gértilmektedir. Buna gore, dijital
teknolojilere erisim, kullanim ve bu kullanimin ¢iktilarina iliskin yetkinlik diizeyi arttikga, dogru
bilgiye erisim durumunda artis gorilmektedir. Yilksek dijital sermayeye sahip olan

katilimcilarin, dogru bilgi sahibi olma oranlari da ylksektir.

imtiyazsiz Siniflar [ 7
Halk Siniflar I 9
Orta Siniflar I 7 4
UstSiniflar . 7,5
Kiltirel Soylular NN S 4

Toplumsal Siniflar

0 2 4 6 8 10

Dogru Bilgi Duzeyi Ortalamasi

B Kiiltirel Soylular ® Ust Siniflar ® Orta Siniflar B Halk Siniflari B imtiyazsiz Siniflar

Sekil 49. Toplumsal siniflara gore dogru bilgi duzeyi

F=13,3 df=1042/4 p=0,001
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Toplumsal sinifa gbre dogru bilgi diizeylerine bakildiginda istatistiksel olarak anlaml farkhhklar
gorulmektedir. En dusuk duzeyde dogru bilgiye sahip olanlar imtiyazsiz siniflar ve halk
siniflaridir. Sinif dogru bilgi dizeyini etkileyen dnemli bir de@iskendir. Orta ve Ust siniflar ile

kalturel soylularin Covid-19 salginina iligkin dogru bilgi duzeyleri daha yuksektir.

4.3.2 Enformasyon Arama Amagh BIT Kullanimi

Her yas grubunda herhangi bir olay, olgu veya konuda bilgi edinmek ve tutum gelistirmek,
iletileri deneyimlemek igin, cesitli enformasyon kaynaklarindan enformasyon aranir (Rubin,
1986: 126). lletilerin deneyimlenmesi, bir karar almak veya sorun ¢ézmek igin iletilerin aragsal
sekilde kullaniimasi anlamina gelmektedir (126). Enformasyon arama edimi (deneyimi,
etkinligi, davranigi), gidimlenmis bir etkinliktir ve enformasyon gereksinimi; kisisel veya kitle
iletisim araclari dolayimh kanallardan kargilanir. Enformasyon gereksinimi, her hangi bir
olay, olgu ve durum hakkinda tutum, tavir ve davranis gelistirmek igin enformasyon sahibi
olmaya yonelik bilissel gereksinimi ifade eder. Enformasyon gereksinimini gidermek icin birey,

a) kisilerarasi iletisim kanallarina b) kitle iletisim araclarina bagvurabilir. Cesitli baglamsal

etkenler (toplumsal cinsiyet, kiiltiirel, ekonomik, sosyal sermayeler, toplumsal pozisyon
vb.) enformasyon arama deneyiminde ve enformasyon kanallarinin nasil kullanildiginda ve

elde edilen enformasyona iligkin deneyiminde rol sahibidir (Rubin, 1986:129).

Bu boélimde katiimcilarin hangi iletisim aracglar kullanarak Covid-19 salgini hakkinda
enformasyon aradiklari analiz edilmektedir. Ayrica, katiimcilarin sahip olduklari medya
repertuvarlarinin toplumsal cinsiyet, yas grubu, sinif ve dijital sermaye diizeyine goére nasil

degistigi incelenmigtir.
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Sekil 50. Enformasyon arama amagli kullanilan iletisim araglari

Arastirmamizda yaslilarin farkli iletisim araclarini enformasyon aramak icin kullandiklari, farkli
medya repertuvarina esanli sahip olduklari gérilmuistir. Ancak bu medya repertuvarinda

enformasyon biiylik oranda geleneksel medya olan televizyondan (%90,4)!, ardindan telefon

11 Amerika Birlesik Devletleri'nden General Social Survey (1972-2000) verilerine gore, 20'li yaslarinda bulunanlar
glinde 3 saatten biraz fazla televizyon izlerken, 30 ve 40’h yaslarda bu sire azalmaktadir. 50’li yaslarda tekrar
televizyon izleme suresi artarken, en belirgin artis 60 ve 70’li yaslardadir. En ylksek izlemesi suresi olan 70’li yaglar
gliinde 3,5 saatten biraz fazla izlerken, 80'li yaslar da 50’li yaglara gére daha az izlemektedir (Harwood, 2007, s.
179 aktaran van der Goot, 2009:9). Mares ve Woodard diizenli olarak General Social Survey verilerini analiz
etmigtir. "Ortalama bir gliinde, kisisel olarak kag¢ saat televizyon izliyorsunuz?" sorusu soran Mares ve Woodard,
1978, 1982, 1986, 1990, 1994 ve 1998 yillari olmak Uzere alti farkh 6lgim zamani kullanmiglardir. Veri seti
analizlerinde bu arastirmacilar 60 yas ve Uzeri izleyicilerin genclerden daha fazla televizyon izledikleri sonucuna
ulastilar (van der Goot, 2009:16). Eurostat (2003) verilerine goreyse, 12 Avrupa ulkesinden Romanya harig
incelenen tum Ulkelerde 65 yas ve Ustu kisilerin televizyonla daha fazla zaman gegirdikleri sonucu ¢ikmistir. “Birlesik
Krallik'ta 65 yas ve ustinin her giin G¢ saat iki dakika televizyon izlerken, 8 yas ve Uzeri her giin 2 saat 27 dakika
izlemektedir. Hollanda'da 65 yas ve Ustl insanlar haftada yaklasik 21 saat, gencler ise (15 ila 24 yas arasi) haftada
13 saatten az izliyordu” (CBS, 2007a aktaran van der Goot, 2009:9). Ancak yaslanma ve televizyon arasindaki iligki
sadece harcanan zaman agisindan degil, televizyonun glinlik yasamdaki yeri, yasama eslik etme, enformasyon
saglama baglaminda ele alinmahdir. Televizyon sahiplidi ve izleme pratigi yaslilarin giindelik yasaminda en énemli
bir role sahiptir. Tiirkiye'de ise televizyon izleme pratiklerini siire temelinde 6lgen aragtirmalar RTUK tarafindan
yapilmaktadir.

RTUK’iin Televizyon izleme Egilimleri Arastirmasi 2018 tarihli 15-24 yas arasi 458, 25-34 yas arasi 786, 35-44 yas
arasl 616, 45-54 yas arasi 355, 55-64 yas aras| 233, 65 yas ve Ustl ise 152 katilimcinin bulundugu, toplam 2600
katiimcidan olusan arastirmasinda, yas temelinde yuritilen analizlerin sonuglarina gore, 15-24 yas arasi
katiimcilarin hafta ici 2 saat 51 dakika, hafta sonu 3 saat 7 dakika, 25-34 yas arasi katihmcilarin hafta ici 3 saat 29
dakika, hafta sonu 3 saat 49 dakika, 35-44 yas arasi katilimcilarin hafta i¢i 3 saat 26 dakika, hafta sonu 3 saat 43
dakika, 45-54 yas arasi katilimcilarin hafta i¢i 3 saat 49 dakika, hafta sonu 3 saat 57 dakika, 55-64 yas arasi
katilimcilarin hafta ici 3 saat 55 dakika, hafta sonu 4 saat 9 dakika, 65 yas ve Ustu katiimcilarin ise hafta ici 4 saat
7 dakika, hafta sonu 4 saat 7 dakika televizyon izlemektedir.
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ile kurulan iletisimden (%31,9), akilli telefon ile elde edilen enformasyon verici igerikten (sosyal

medya platformu, uygulamalar, haber siteleri vb.) elde edilmektedir.

Burada kisaca televizyonun yaglilarin gundelik yagsamindaki yerine iligkin mevcut literature
deginmek istiyoruz. Televizyon, yasllarin yasaminda azalmig etkinliklerin yerini alabilir, bos
zamanin artmasi ile birlikte eglence amagh kullanilabilir ve gunun rutininin yeniden
dizenlenmesine yardimci olabilir (Davis, 1971; Meyersohn, 1961 aktaran van der Goot, 2009:
22). Gauntlett ve Hill (1999), 60 yas ve Ustl 140 Kisi ile yaptiklari gunlik tutmaya dayali
arastirmalarinda, televizyonun bazi yaslilar igin arkadas islevi gordugini ve sosyal
yasamlarinda 6énemli yer tuttugunu belirtmislerdir. Haddon (2000) da fiziksel hareketsizlik
nedeniyle evde kalan ya da eglerini kaybeden yaslilar i¢in televizyonun aksamlari sessizligi
bozduguna dikkat gekmistir. Vandebosch ve Eggermont (2002) da 60 yas ve usti 101 kisiyle
yaptiklari gériismelerde benzer bir sonuca ulagsmistir (van der Goot, 2009:27). Willis (1995) 58
katilimci ile yaptigi gunlik ¢alismasinda televizyonun yasllarda disaddnik bir bakis agisinin
olusmasinda destekleyici konuma isaret eder. Gauntlett ve Hill'in (1999) calismasina gore,
televizyon yaslilarin dinya ile iletigsimlerini saglayarak fiziksel ve ekonomik nedenlerle evde
kalanlar icin “sanal hareketlilik” olusturmaktadir. Randall (1995) 10 yash ile yaptigi gérismeye
gére, haberlerin Ozellikle de yerel haberlerin yaslilari toplumun geri kalaniyla bagini
guglendirdigine dikkat cekmektedir. Haddon (2000) da televizyon igin yaslhlarin “etkilesimde
bulunmalari icin farkli bir diizey sundugunu" ve birgcogunun “kendilerini sosyal dinyanin bir
parcasi gibi hissetmelerini sagladigini” ifade etmesi Uzerine, emekli olduktan sonra da
toplumsal yasamla baglarinin devam etmesinde televizyonun olumlu rolindn altini gizer (van
der Goot, 2009:30). Televizyon kisilerarasi iletisimde de olumlu rol oynayarak, sohbet icin konu
olusturmaya yardimci olmaktadir (6rnegin, Riggs, 1996b, 1998; A.M. Rubin ve R.B. Rubin,
1982a, 1982b aktaran van der Goot, 2009:45). Televizyondan enformasyon elde etme
amaciyla haber izleme davranisi, literatiirde arastirilan bir konudur. Durand ve arkadaslari
(1980), 6056 kisiyle yaptiklari gunlik doldurmaya dayali ¢calismalarinda, 65 yas ve ustlinin
daha fazla haber izledigini bulgulamistir. Yakin zamanda yapilan blyuk 6lcekli arastirmalar
(Eurorastat ve Pew Biennial Media Consumption Research), yashlarin niifusun geri kalanindan
daha fazla haber ve bilgi izledikleri izlenimini desteklemektedir (van der Goot, 2009:34, 35).
Yasllarin televizyon Uzerinden habere gereksinim duymalari sosyal c¢evrelerinden
yalitimalari, calisma yasamindan kopmalari nedeniyle toplumsal ve ekonomik olarak o

toplumda ne olup bittigi takip etme gereksinimiyle iligkilidir.
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Tarkiye’de katilimcilarin, enformasyon aramak i¢in en az kullandidi ara¢ radyo olmustur
(%6,7). Bu oran, radyonun gunimuz Turkiye’sinde artik haber verme islevi tagimadigini
g6stermektedir. Ozellikle radyo sahipligi orani da animsanacak olursa (%13,9), bu araca sahip
olanlarin yarisina yakininin enformasyon gereksinimi icin medya repertuvarlarinda radyonun
yer almadigini goérilmektedir. Enformasyon aramak igin, yasllarin %17,8'i interneti
kullaniimakta, % 15,1’i basili medya -gazetelere basvurmaktadir. Asagida enformasyon

aramak icin medya davranisina, cinsiyet degiskeni ile birlikte bakilmaktadir.
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Sekil 51. Toplumsal cinsiyete goére enformasyon arama amacli kullanilan iletisim araglari
Radyo: Ki-kare=1.6 df=1 p=0.2

Gazete: Ki-kare=12.3df=1 p=0.001
Televizyon: Ki-kare= 0.000 df=1 p=0.99
Bilgisayar/tablet: Ki-kare= 2.6 df=1 p=0.1
internet: Ki-kare=5.5 df=1 p=0.019
Telefon: Ki-kare=3.4 df=1 p=0.1

Akill Telefon: Ki-kare=2.7 df=1 p=0.1

Katihmcilarin toplumsal cinsiyetleri 6zellikle, enformasyon aramak igin basvurulan medya
repertuvarinda, dijital beceri esitsizligine iliskin ipucu vermektedir. Dijital egitsizliklere
odaklanan galismalar literatlirde farkli basliklar ile karsimiza gikabilmektedirler. Dijital esitsizlik,

dijital bolinme, dijital ugurum gibi kavramsallastirmalarin kullanildigi bu ¢alismalar, s6z konusu
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esitsizliklerin tek bir boyutunun olmadigini gostermektedir. Turkiye baglaminda dijital esitsizlik
olgusunu degerlendiren Yildiz (2010) tarafindan; dijital bélinmeden bahsedilirken salt erisime
odaklanmanin yeterli olmayacagina dikkat ¢ekilmistir. Kaufmann’in (2005) yaklasimindan yola
cikan Yildiz, dijital bélinmenin, BiTlere (Bilgi iletisim Teknolojileri) erisim ve BiT’e erigim
sonucunda bir degerin yaratilabilmesi olmak Uzere iki ayagdi oldugunu belirtmistir. Buna goére
ne kadar fazla insan BiT’e erisim sahibi olursa, deder ortaya ¢ikarma daha fazla énem
kazanacaktir (Yildiz, 2010).

Robinson vd. (2020) erisimi tek basina ele almanin; bir teknolojiye iligkin faydalarin
beraberinde kabulliini getirecegi yoninde tekno-deterministik bir bakis agisi sundugunu
belirtmiglerdir. internet séz konusu oldugunda ise daha karmasik bir yapinin bulundugu ve bu
baglamda internet erisimi olan herkesin internet kullaniminda esit derecede basarili
olamayacagina dikkat gceken Literatur Bolumunde detayli agikladigimiz Gzere, dijital estisizligin
Uc duzeyi s6z konusudur. erigim, kullanim ve faydalarda/sonuglarda goérulen farklar
(Robinson vd., 2020). Dijital esitsizliklerin birinci diizeyinde dijital teknolojilere ve Internete
fiziki erisim sorunu s6z konusudur. Robinson vd. (2020) dijital esitsizlik taniminin ilk kullanilan
anlaminin bu sekilde oldugunu belirterek, fiziksel erisim boyutuna odaklanan erken dénem
arastirmalarin buyldk bir cogunlugunun internet erisiminin demografik belirleyicilerini analiz
etme amaci tasidi§ini vurgulamiglardir. ikinci diizey dijital esitsizlikleri tanimlayan kullanim
boyutu ise, dijital becerileri ve dijital beceri dizeylerini, internetin kullaniima bigimlerini ve
demografik belirleyicilere temellenen katilimdaki esitsizlikleri kapsamaktadir (Robinson, vd.,
2020). Dijital esitsizlikleri aciklamak icin, erisim, beceriler ve kullanim boyutlarinin da dijital
teknolojilerin ve internetin kullanimini tanimlamak i¢in tam olarak yeterli olmayacagini ifade
eden Robinson vd. (2020), bunlarin sonucunda ortaya konulan ciktilarin énemine dikkat
cekmislerdir. Bu durum dijital esitsizliklerin tGglinct dizeyini olusturmaktadir, Arastirmacilar,
dijital esitsizliklerin Gg¢lncl dlizeyine odaklanan arastirmalarin  sonuglarinin  dijital
esitsizliklerden daha az etkilenen insanlarin daha fazla dijital sermaye artirici faaliyetlerde
bulunma egiliminde olduklarini goésterdigini belirtmislerdir (Robinson, vd., 2020). Dijital
esitsizligin Uglncu dizeyi bu arastirma icin de 6nemlidir, ¢inkd arag¢ sahipligi ve belli bir
kullanim becerisine sahip olmak, her kullanici da esit dlizeyde fayda veya ciktl ile
sonuglanmamaktadir. Enformasyonu dogtu degerlendirme buna bir 6érnek olarak verilebilir.
Toplumsalsinif, toplumsal cinsiyet gibi toplumsal yasamdaki oluslarimizi belirleyen faktoérler,
uclincl duzey esitsizlik olgusunda o6nemli belirleyen faktérler olarak ortaya
cikmaktadir.Ornegin, Nyugen vd.nin ABD’de 4-8 Nisan 2020 tarihleri arasinda 1374 katiimci
ile yaptiklari, Covid-19 surecinde dijital iletisim olanaklari ve dijital esitsizlik iligkisini

arastirdiklan ¢evrimici ankette, dustik gelir sahibi olanlarin, internete erisim konusunda
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ekonomik kaygisi olanlarin ve dijital beceri sahibi olmayanlarin, dijital iletisim olanaklarini

giderek daha az kullandiklari bulgulanmistir (2020:1-6).

internet ve akilli telefon (izerinden enformasyon aramaya ydnelik medya davranigi kadinlara
gére erkek katiimcilarda daha yiiksektir. internet igin bu fark erkeklerde p=.019, akilli telefon
icin p= .103’dir. Hanede mevcut sabit telefon lzerinden enformasyon arama edimi de yash
kadinlarda erkek katilimcilara gére daha fazladir (%34,3 kadinlar, %29,1 erkekler). Keza,
gazeteden enformasyon arama edimi de erkek katilimcilarda, kadinlara gére daha yuksektir
(%11,7 kadinlar, %19,4 erkekler). Televizyon dolayimi ile enformasyon arama davranigl her

iki cinsiyette de fark etmemektedir.
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Sekil 52. Salgindan dnce ve salgin sirasinda iletisim araclarini/platformlarini kullanma durumu

Yukaridaki sekilde 6nemli farkliliklar olmamakla birlikte, salgin 6ncesi ve sirasinda
katilimcilarin farkl iletisim araclarina/platformlarina ayirdiklari siirede bazi degisiklikler oldugu
gorulmektedir. Gazete okumak igin ayrilan sure salgin éncesi %27,7 iken salgin sirasinda bu
strenin %25,4’e dustugu goérulmektedir. Yashlarin agirlikh olarak basili gazete okuma
aliskanliklar oldugu varsayildiginda, bu dusis, toplumsal yalitiima déneminde basili gazeteye
ulasmanin zorlasmasiyla agiklanabilir. Katilimcilarin salgin éncesi ve sirasinda radyo dinlemek

ve televizyon izlemek igin ayirdiklari surenin neredeyse ayni oldugu gorulmektedir.
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Katilimcilarin salgin éncesi ve sirasinda radyo dinleme ve televizyon izleme yani geleneksel
iletisim araglari icin harcadiklari sirenin ayni kalmasi bununla birlikte gevrimici haber ve video
sitelerinde, ¢cevrimici goériisme programlarinda ve e-devlet uygulamalarinda gegirdikleri stirenin
salgin suresince artis gdstermesi dikkat ¢eken bir bulgudur. Salgin stresince salgin éncesine
kiyasla c¢evrimigi video sitelerinde gecirilen sure %13,4’den %14,9’a; cevrimigi haber
sitelerinde gecirilen slre %17,4'den %19,7’ye; e-gbérisme programlarinda gegirilen slre
%4,1’den %5,6'ya, e-devlet uygulamalarinda gegirilen slre ise %17,6’dan %19,2'ye
yukselmistir. Kriz anlarinda insanlarin bilgiye ve gevreleriyle iletisime duyduklari ihtiyacin arttigi
bilinmektedir (Mc Kinlay, 1973:275). Bulgular yasllarin salgin 6ncesi yaygin olarak
kullandiklari iletisim kanallarina yenilerini eklemeye calistiklarini, ¢evrimici goérisme
programlari, ¢evrimici haber siteleri, e-devlet uygulamalari drneklerinde goérildigu Uzere
toplumsal yalitima nedeniyle fiziksel olarak kargilayamadiklari ve yeni kosullarda
artan/degisen ihtiyaclarini medya repertuvarlarini genisleterek yeni iletisim ortamlarinin

sundugu imkanlarla karsilamaya calistiklarini géstermektedir.

Bu noktada su hususun altini gizmek istiyoruz: birey her hangi bir konuda enformasyon elde
etmek icin tek bir enformasyon kanali kullanmaz. Birbirini kesen bir medya deneyimine ve
cesitli medya repertuvarina sahiptir. Ustelik, “Belli bir tarihselligi, toplumsal olaylari ve hayat
evresini paylasim"dan olusan kusaklarin'?> da belli bir medya deneyimi oldugu literatiirde
varsayllmaktadir (Bayhan, 2019). Bu baglamda katiimcilarin media repertuvarlarini
¢6ziimlemek oldukga 6nemli hale gelmektedir. Mevcut durumun analizi yashlara yonelik kriz
doénemlerinde kapsayici sosyal politika tUretmek icin kamusal aktérlere, yerel ydénetimlere ve
sivil toplum kuruluslarina fikir verebilir. Boylesi bir analiz nitelikli ve dogru enformasyona nasil

ulasilabilecegi sorusunun yanitini gosterebilir.

Medya repertuvarlari degiskenlerini bu arastirmada iki boyutta olusturulmustur. ik boyutta
geleneksel medya rapertuvari toplanmaktadir. Bunlar, geleneksel medya, gazete, radyo,
televizyon ve kitap/edebiyat degiskenlerininden olusturulmustur. ikinci boyutta ise, yeni medya
repertuvari toplandi. Yeni medya repertuvari ¢gevrimici video, ¢cevrimicgi haber, sosyal medya,
cevrimici gorisme programlari ve e-devlet uygulamasindan olugsmaktadir. Katilimcilarin salgin
Oncesinde ve salgin sirasinda hangi medya repertuvarlarina zaman ayirdiklari agsagidaki

tabloda gosterilmektedir.

12 Demografik agidan kusak, yaklagik yirmibes, otuz yillik yag kiimelerini olusturan bireyler 6begi olarak ifade
edilmektedir (Bayhan, 2019). Bu calismada, Sessiz Kusak/Suskunlar (Gazete Kusagi, Cumhuriyet Kusagi,
Gelenekgiler), 1927-1945 arasi dodan ve Bebek Patlamasi Kusagdr (Radyo Kusagi, 68 Kusagi, Sandvi¢ Kusak,
idealist Kusak), 1946-1964 arasi doganlar (Bayhan, 2019) arastirmanin éznelerini olusturmaktadir.
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Tablo 7. Medya repertuvarlari

Salgin Salgin Salgin Sirasinda | Salgin Sirasinda
Oncesinde Oncesinde Yeni | Geleneksel Yeni Medya
Geleneksel Medya Medya Repertuvarlari
Medya Repertuvarlari Repertuvarlari
Repertuvarlari

Ortalama 1,6 0,8 1,6 0,8

Std. Sapma | 0,9 1,3 0.9 14

Minimum 0 0 0 0

Maksimum 4 5 4 5

Yukaridaki Tablo’da gorilecegi lzere katiimcilarin medya repertuvari genel olarak disik
dizeydedir. Geleneksel medya repertuvari 4 puan Uzerinde ortalama 1,6 puan; yeni medya
repertuvari ise 5 puan Uzerinden ortalama 0,8 puandir. Medya repertuvarlarinin bu disik

dizeyi salgin dncesinde ve sirasinda degisiklik gdstermemistir.
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Salgin Sirasinda
Geleneksel Medya
Repertuvarlari

Salgin Oncesinde Yeni
Medya Repertuvarlari

Salgin Oncesinde
Geleneksel Medya
Repertuvarlari

Kadin ™ Erkek

Sekil 53. Toplumsal cinsiyete gére medya repertuvarlari
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Salgin Oncesinde Geleneksel Medya Repertuvarlari: t=-5,2 df=988,6 p=0,0001
Salgin Oncesinde Yeni Medya Repertuvarlari: t=-1,9 df=1072 p=0,054

Salgin Sirasinda Geleneksel Medya Repertuvarlari: t=-5,4 df=980,3 p=0,0001
Salgin Sirasinda Yeni Medya Repertuvarlar: t=1,9 df=1072 p=0,059

Katilimcilarin salgin éncesinde ve salgin sirasinda medya araclariyla iliskilenme pratiklerinin
sonucunda, medya repertuvarlarda bir degisim olup olmadigini gbézlemlemek amaciyla,
katihmcilarin geleneksel medya ve yeni medya repertuvarlari salgin 6éncesi ve salgin sirasi
olmak Uzere ayri olarak incelenmigtir. Toplumsal cinsiyet ekseninde geleneksel medya ve yeni
medya repertuvari sonuglarina baktigimizda; salgin éncesinde kadin katilimcilarin geleneksel
medya repertuvari ortalamasinin 1.45, erkek katihmcilarin geleneksel medya repertuvari
ortalamasinin ise 1.74 oldugu goérilmektedir. Katiimcilarin tamamina bakildiginda, salgin
Oncesi geleneksel medya repertuvari ortalamasi 1.58’dir. Salgin 6ncesinde yeni medya
repertuvari ortalamalarinin ise, kadin katiimcilarda 0.67, erkek katihmcilarda 0.82 oldugu
gorulmektedir. Katilimcilarin salgin éncesi yeni medya repertuvari genel ortalamasinin
0.74’dir. Buna gore katilimcilarin salgin édncesinde yeni medya repertuvari dizeyi, geleneksel
medya repertuvarina goére oldukga disuktir. Erkeklerin geleneksel medya repertuvarlari
kadinlardan daha cesitlidir. Ancak yeni medya repertuvarlari bakimindan kiyaslandiginda

salgin dncesinde kadin ve erkeklerin repertuvarlari gesitliligi birbirine benzer dizeydedir.

Medya repertuvarlarinin salgin sirasindaki ortalamalarina bakildiginda ise, kadin katilimcilarin
geleneksel medya repertuvari ortalamalarinin 1,43 oldugu goérilmektedir. Erkek katilimcilarda
bu dizey, 1,72'dir. Katilimcilarin geneline bakildiginda, salgin sirasinda geleneksel medya
repertuvari orani 1,56°dir. Salgin 6ncesi ile karsilastirildiginda, medya repertuvari diizeylerinin
blylk O&lcide tutarhlik gosterdigini sdylemek mimkindir. Buna gére salgin sirasinda
katilimcilarin geleneksel medya repertuvarlarinda degisiklik gézlemlenmemistir. Ancak kadin
ve erkek arasindaki cesitlilik eksenindeki farklar korunmaktadir. Salgin sirasinda erkeklerin

geleneksel medya repertuvarlari daha gesitli bir gérinume sahiptir.

Salgin sirasinda basvurulan yeni medya repertuvari oranlarinda ise, kadin katilimcilarda .74,
erkek katimcilarda ise .90 ortalamalarn ile olduk¢a az dizeyde ylkselis gozlenmigtir.
Katillimcilarin salgin sirasinda bagvurduklari yeni medya repertuvari genel ortalamasi ise
.81’dir. Salgin 6ncesi ile karsilastinldidinda, salgin sirasinda katilimcilarin yeni medya
repertuvari dizeylerinde istatistiksel olarak anlamli farklliklar gézlenmemektedir. Ayrica,
kadinlarin ve erkeklerin salgin sirasindaki yeni medya repertuvari cesitliligi benzer dizeyde

gOrulmektedir.
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Sekil 54. Yas gruplarina gére medya repertuvarlari

Salgin Oncesinde Geleneksel Medya Repertuvarlari: t=1,2 df=1073 p=0,2
Salgin Oncesinde Yeni Medya Repertuvarlari: t= 6,9 df=1032,6 p=0,001
Salgin Sirasinda Geleneksel Medya Repertuvarlari: t= 1,9 df= 1073 p=0,1
Salgin Sirasinda Yeni Medya Repertuvarlari: t= 7,7 df= 1053,2 p=0,001

Katilimcilarin salgin éncesi ve salgin sirasindaki medya repertuvarlari yaslilar ve ileri yashlar
olarak 65-74 ve 75 yas Uzeri gruplar baglaminda ayri ayri incelendiginde; salgin 6éncesinde
geleneksel medya repertuvarinin 65-74 yas arasinda 1.61 oldugu goértlmektedir. 75 yas ve
Uzeri katihmcilarda ise salgin 6ncesinde geleneksel medya repertuvari ortalamasi 1.54’dr.
Cinsiyet degiskeniyle benzer bicimde, salgin sirasinda geleneksel medya repertuvari
ortalamalarinda yas baglaminda énemli bir degisim gézlenmemistir. Salgin sirasinda 65-74
yas arasi katilimcilarin geleneksel medya repertuvari ortalamasi 1.60 olurken, 75 yas ve
Uzerinde bu ortalama 1.49 olarak bulunmustur. Hem salgin 6ncesinde hem de salgin sirasinda

yas grubuna goére geleneksel media repertuvarlarinda bir farklilik yoktur.

Salgin dncesi yeni medya repertuvar ortalamalarinin ise, 65-74 yas arasinda katihmcilarda
.92 oldugu gorulirken, 75 yas ve uzeri katihmcilarin ortalamasi .43’dur. Salgin sirasinda yeni
medya repertuvari ortalamalari 65-74 yas arasi katihimcilarda 1.03, 75 yas ve Uzeri
katiimcilarda ise .45’dir. Geleneksel medya repertuvarinda salgin 6ncesi ve sirasinda yasa
bagli olarak bir degisiklik gozlemlenmezken, yeni medya repertuvari duzeyinin 65-74 yas arasi
katihmcilarda hem salgin 6ncesinde hem salgin sirasinda artis gosterdigi gorulmektedir.
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Sekil 55. Dijital sermayeye gére medya repertuvarlari

Salgin Oncesinde Geleneksel Medya Repertuvarlari: F= 5,7 df= 18 p= 0,001
Salgin Oncesinde Yeni Medya Repertuvarlari: F= 64,2 df=18 p=0,001
Salgin Sirasinda Geleneksel Medya Repertuvarlar: F= 5,5 df= 18 p=0,001
Salgin Sirasinda Yeni Medya Repertuvarlar: F=66,3 df=18 p=0,001

Salgin 6ncesindeki geleneksel medya repertuvarinin dijital sermaye ekseninde degisimine
baktigimizda, orta dizeydeki dijital sermaye sahipligi baglaminda bir kirilma gérilmektedir.
Buna gore, dijital sermayesi olmayan katilimcilarin, disuk olan katihmcilara gore geleneksel
medya repertuvarlari daha disik dizeydedir. Ayni sekilde dusik dijital sermaye sahibi
katilimcilarin salgin éncesi geleneksel medya repertuvarlari da, orta diizeyde dijital sermaye
sahibi katihmcilardan daha disik dizeydedir. Dijital sermaye sahipligi salgin 6ncesinde

medya repertuvarlarinin gesitliligini belirleyen énemli bir degiskendir.

Katihmcilarin salgin sirasindaki yeni medya repertuvari diuzeyleri ise, dijital sermaye arttikga
yukselmektedir. Dijital sermaye sahibi olmayan katilimcilarin salgin sirasinda en dusuk yeni
medya repertuvarina sahip grup olduklar gorulmustir. En ylksek yeni medya repertuvari
cesitliligine sahip olan katilimcilar ise, ylksek dijital sermaye sahibi olanlardir. Bu bakimdan
salgin sirasinda da dijital sermaye yeni medya repertuvarinin gesitliligini belirleyen bir faktor

olarak karsimiza ¢cikmaktadir.
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Yaslilarin medya kullanim repertuvarlari ayrica siklik olarak da odlgtlmastir. Medya
repertuvarlarinin her bir boyutunu ne siklikta kullandiklari salgin 6ncesi ve salgin sirasinda
ayri ayri olmak Uzere analiz edilmigtir. Geleneksel meyada ve yeni medya ortamlarinda
enformasyon arama egilimi olarak belirlenen bu siklik eylemi O (hi¢) ile 10 (her zaman) puan

arasinda Ol¢uimustar.
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Sekil 56. Toplumsal sinifa gére medya repertuvarlari
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Sekil 57. Salgin éncesinde ve salgin sirasinda enformasyon arama egilimi

Salgin 6ncesinde enformasyon arama egilimleri geleneksel ve yeni medyada farkl bigimde
gerceklesmektedir. Geleneksel medyanin enformasyon arama amagli olarak daha sik
kullanildigi gértilmektedir. Yeni medya ise daha seyrek diizeyde kullaniimaktadir. Ancak salgin
oncesiyle kiyaslandiginda salgin sirasinda enformasyon arama egiliminin toplumsal cinsiyet,
yas, sinif ve dijital sermaye gibi faktérlere gore degistigine iliskin bazi ipuglari bulunmaktadir.
Asagida, toplumsal cinsiyet, yas, sinif ve dijital sermayeye gére enformasyon egiliminin nasil

gerceklestigi analiz edilmektedir.
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Kadin m Erkek
Sekil 58. Toplumsal cinsiyete gore salgin éncesinde ve sirasinda enformasyon arama egilimi

Salgin Oncesi Geleneksel Medyada Enformasyon Arama Egilimi: t=-3,02 df=1032 p=0,003
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Salgin Oncesi Yeni Medyada Enformasyon Arama Egilimi: t= 1,04 df=910 p=0,29
Salgin Sirasinda Geleneksel Medyada Enformasyon Arama Egilimi: t=-4,3 df=1035 p=0,0001
Salgin Sirasinda Yeni Medyada Enformasyon Arama Egilimi: t=1,4 df=910 p=0,17

Salgin dncesinde enformasyona arama egilimleri cinsiyet ekseninde ele alindiginda,
geleneksel medya icin, kadin katihmcilarin erkek katilimcilara gére daha duguk ortalamalara
sahip olduklari gorulmektedir. Yeni medya baglaminda ise herhangi istatistiksel fark
g6zlenmemektedir. Salgin dncesinde kadin katimcilarin geleneksel medyada enformasyon
arama egilimi ortalamasi 3,96, erkek katihmcilarin 4,40'dir. Katilimcilarin geneline
baktigimizda, salgin o6ncesinde geleneksel medyada enformasyon arama egilimi

ortalamasinin 4,16 oldugu gorulmektedir.

Salgin sirasinda bu ortalamalar, kadin katilimcilarda 4,31, erkek katilimcilarda ise 4,94 olacak
sekilde artig gdstermistir. Katilimcilarin salgin sirasinda geleneksel medyadan enformasyon
arama egilimlerinin ortalamasi ise 4,59’dur. Salginla birlikte katilimcilarda geleneksel medyada
enformasyon arama egiliminin artis gosterdigini sdylemek muimkinddr. Ancak kadin ve

erkekler arasindaki fark korunmaktadir.

Salgin dncesinde yeni medyadan enformasyon arama egilimi ortalamalarina bakildiginda,
kadinlar ile erkekler arasinda istatistiksel olarak bir fark gorilmemektedir. Salgin dncesinde
kadin katilimcilarin yeni medyada enformasyon arama egilimi ortalamalarinin 1.91, erkek
katilimcilarda ise bu ortalamanin 2.10 oldugu go6rilmektedir. Katihmcilarin geneline
bakildiginda, salgin dncesinde yeni medyada enformasyon arama egilimi 1.99’dur. Salgin
sirasinda yeni medyada enformasyon arama egilimi ortalamalari ise kadin katilimcilarda 2.15,
erkek katiimcilarda 2.41°dir. Katihmcilarin salgin sirasinda yeni medyada enformasyon arama
genel ortalamasi ise 2.26’dir. Buna goére hem kadin, hem de erkek katilimcilarin yeni medyada

enformasyon arama egilimleri, salginla birlikte artis gostermis tespiti yapilabilir.
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Sekil 59. Yas gruplarina goére salgin éncesinde ve sirasinda enformasyon arama egilimi

Salgin Oncesi Geleneksel Medyada Enformasyon Arama Egilimi: t= -4,7 df=604,4 p= 0,001
Salgin Oncesi Yeni Medyada Enformasyon Arama Egilimi: t= 0,9 df=556,9 p=0,4

Salgin Sirasinda Geleneksel Medyada Enformasyon Arama Egilimi: t= -3,7 df= 658,1 p=
0,001

Salgin Sirasinda Yeni Medyada Enformasyon Arama Egilimi: t=2,5 df=910 p= 0,01

Salgin 6ncesinde, geleneksel medyada enformasyon arama egilimlerinin yasa bagh olarak
degisiklik gosterip gbstermedigini belirlemek icin yiritilen analizlerde, 65-74 yas arasi
katilimcilarin geleneksel medyada enformasyon arama egilimlerinin 75 yas ve Uzeri
katilimcilara gore daha dusuk oldugu goérilmektedir. Bu sonuglar 75 yas ve Uzeri yasli
yetiskinlerin, salgin dncesinde enformasyon edinmek igin geleneksel medyayi daha c¢ok tercih
ettiklerine isaret etmektedir. Yeni medyada enformasyon arama egiliminde ise, salgin éncesi

icin 65-74 yas arasi katihmcilar ile 75 ve Uzeri katiimcilar arasinda fark gézlenmemektedir.

Salgin sirasinda geleneksel medyada enformasyon arama edilimlerinin salgin oncesi ile
benzer sekilde, 75 yas ve Uzeri katiimcilarda, 65-74 yas arasina gore daha yuksek oldugu
goOrulmektedir. Buna gore, salgin sirasinda 75 yas ve uzeri katilimcilar 65-74 yas arasi

katihmcilara gére, enformasyon aramak igin geleneksel medyayi daha fazla tercih etmiglerdir.

Salgin sirasinda yeni medyada enformasyon arama egilimi géruldugu Gzere, yasa bagli olarak

azalmaktadir. 65-74 yas arasi katiimcilar, salgin sirasinda enformasyon aramak igin yeni
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medyayi 75 yas ve Uzeri katilimcilara goére daha fazla tercih etmektedirler. Bu bakimdan salgin
Oncesinde benzer dizeyde olan edilim, salgin sirasinda degismistir. Gen¢ vyaslilar

enformasyona daha fazla yeni medya ortamlari araciligiyla erismeye baslamiglardir.
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Sekil 60. Dijital sermayeye gore salgin dncesinde ve sirasinda enformasyon arama egilimi

Salgin Oncesi Geleneksel Medyada Enformasyon Arama Egilimi: F= 2,5 df= 18 p= 0,001
Salgin Oncesi Yeni Medyada Enformasyon Arama Egilimi: F= 25,6 df=18 p= 0,001

Salgin Sirasinda Geleneksel Medyada Enformasyon Arama Egilimi: F=3,0 df=18 p=0,001
Salgin Sirasinda Yeni Medyada Enformasyon Arama Egilimi: F= 34,6 df=18 p= 0,001

Katilimcilarin salgin 6ncesinde hem geleneksel medyada hem yeni medya ortamlarinda
enformasyon arama egilimeri, dijital sermaye sahiplijine goére sekillenmektedir. Dijital
sermayesi olmayan katiimcilarin yeni medyada enformasyon arama egilimi daha disuktar.
Orta ve ylksek dijital sermaye sahibi katilimcilar igin salgin dncesinde enformasyon arama
egilimi ise daha yuksektir. Benzer egilim salgin sirasinda da gozlenmektedir. Dusuk dijital
sermaye sahibi olanlarin hem geleneksel hem de yeni medyada enformasyon arama egilimleri
daha sinirl dizeydedir. Dijital sermaye sahipligi enformasyon arama egilimini belirleyen

onemli bir faktordar.
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Sekil 61. Toplumsal sinifa gére salgin édncesinde ve sirasinda enformasyon arama egilimi

4.3.3 iletisim Araglarina Giiven Diizeyleri

Katilimcilarin enformasyon arama ediminde lietisim araglarina giiven diizeyleri oldukca
onemlidir. Hem geleneksel medya hem de yeni medya repertuvarlarina given duzeyleri,
arastirmada 0 ‘Hi¢ glivenmedim’ ile 10 ‘Son derece guvendim’ arasindaki puanlama ile
Olclimustir. Asagidaki analizlerde elde edilen bulgular hem geleneksel medya hem de yeni

medyaya iliskin katiimcilarin gliven diizeylerinin mevcut durumunu ortaya koymaktadir.

Tablo 8. Salgin dncesinde ve sirasinda iletisim araglarina given

Salgin Oncesi
Yeni Salgin  Sirasinda | Salgin
Salgin Oncesi | Medyaya Geleneksel Sirasinda Yeni
Geleneksel Medyaya | Duyulan Medyaya Duyulan | Medyaya
Duyulan Guven Guven Guven Duyulan Guven
Ortalama 4.2 2.4 4.6 2.5
Ortanca Deger | 3.5 1.0000 4.3 1.1
Mod 2.6 .00 2.6 .00
Std. sapma 2.4 2.8 2.5 2.9
Minimum 0 0 0 0
Maksimum 10.00 10.00 10.00 10.00
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Yukaridaki Tablo’da geleneksel ve yeni medyaya duyulan given O ile 10 puan arasinda
OlchImustir. Buna gore katilimcilarin hem geleneksel hem yeni medyaya karsi gliiven dizeyleri
oldukga disuktir. Geleneksel medyaya guiven ortalama 4 puan ve yeni medyaya guven ise
ortalama 2,5 puan dizeyindedir. iletisim araglarna ister geleneksel ister yeni medya olsun
duyulan guveni etkileyen faktorler nelerdir? Bu sorunun yaniti asagidaki analizlerde

sunulmaktadir.
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Sekil 62. Toplumsal cinsiyete gore salgin éncesi ve sirasinda iletisim aracglarina gliven

Salgin Oncesi Geleneksel Medyaya Duyulan Giiven: t=-0,7 df=918 p=0,5
Salgin Oncesi Yeni Medyaya Duyulan Giiven: t=-0,6 df=775 p=0,5

Salgin Sirasinda Geleneksel Medyaya Duyulan Given: t=-1,1 df=902 p=0,3
Salgin Sirasinda Yeni Medyaya Duyulan Glven: t=-0,8 df=770 p=0,4

Toplumsal cinsiyet degiskeni geleneksel ve yeni medyaya guven duzeyini etkileyen ve
belirleyen bir faktor degildir. ister geleneksel medyada isterse yeni medyada kadin ve
erkeklerin gliven dizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamaktadir. Her iki

toplumsal cinsiyet iletisim araclarina karsi dustk dizeyde guven beslemektedir.
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Sekil 63. Yas gruplarina gore salgin éncesi ve sirasinda iletisim araglarina gliven

Salgin Oncesi Geleneksel Medyaya Duyulan Glven: t= -4,8 df=582,9 p= 0,001
Salgin Oncesi Yeni Medyaya Duyulan Giiven: t= 0,6 df=500,8 p=0,5

Salgin Sirasinda Geleneksel Medyaya Duyulan Glven: t= -5,2 df= 603,4 p= 0,001
Salgin Sirasinda Yeni Medyaya Duyulan Glven: t= 1,3 df=770 p=0,2

Yas, iletisim araclarina given dizeyini belirleyen asli bir faktérdir. Ancak yaslilar arasinda
yeni medyaya karsi duyulan guiven dizeyleri farklilik gdstermemektedir. Geleneksel medyaya
karsi duyulan glven ise iki yas grubunda istatistiksel olarak farklilik gostermektedir. Geng
yaslilarin salgin 6ncesinde geleneksel medyaya glven dizeyleri 3,9 puandir. 75+ yas
grubunda ise salgin éncesinde geleneksel medyaya duyulan gliven daha ylksektir. Benzer
egilim salgin sirasinda geleneksel medyaya karsi da sergilenmektedir. 75+ yas grubu hem
salgin oncesinde hem de salgin sirasinda daha geng yaslilara nazaran geleneksel medyaya
karsi daha yuksek diizeyde guven beslerler. Bu egilim, 75+ yashlarin enformasyon arama
egilimlerinin neden daha fazla geleneksel medyada gergeklestigi sorusunun da yanitlarindan
birisini olusturur. 75+ yas grubu geleneksel medyaya karsi daha fazla given duydugu icin
enformasyonu da geleneksel medya araglarindan edinmeye devam eder. Yeni medya
ortamlarina enformasyon aramak amaciyla yonelmek konusunda 6zel g¢aba gdsterilmesi
gerekmektedir. Ancak, geleneksel medyaya ve bu araglardan elde edilen enformasyona

duyulan guven diuzeyi, yukaridaki cabanin gergeklestirimesine ket vurmaktadir.
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Sekil 64. Dijital sermayeye gore salgin dncesi ve sirasinda iletisim araclarina given

Salgin Oncesi Geleneksel Medyaya Duyulan Giiven: F= 3,3 df=3 p=0,02
Salgin Oncesi Yeni Medyaya Duyulan Giiven: F=108,3 df=3 p=0,001
Salgin Sirasinda Geleneksel Medyaya Duyulan Given: F=1,8 df=3 p=0,1
Salgin Sirasinda Yeni Medyaya Duyulan Glven: F=117,2 df=3 p=0,001

Yaslilarin dijital sermaye dizeyine gore iletisim araglarina karsi duyduklari given dizeyleri
farkhhik gostermektedir. Hem geleneksel hem yeni medyaya karsi duyulan given dizeyleri
salgin oncesinde dijital sermaye dizeyine goére farklilagsmaktadir. Dijital sermayesi daha
hacimli olanlar, iletisim araglarina daha fazla gliven beslemektedir. Gruplar arasindaki bu fark
ve egdilim salgin sirasinda yeni medyaya yonelik gliiven konusunda korunmaktadir. Ancak
salgin sirasinda geleneksel medyaya karsi duyulan gliven dizeyi artik dijital sermayeye gore
sekillenmemektedir. Bu bakimdan gruplar arasinda guven dizeyleri baglaminda salgin

oncesinde gozlenen fark salgin sirasinda kapanmaktadir.
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Sekil 65. Toplumsal sinifa gére salgin éncesi ve sirasinda iletisim araglarina giiven

Yaslilarin salgin 6éncesinde ve salgin sirasinda hangi enformasyon kaynaklarini kullandiklari
onemli gdstergelerden birisidir. Yaslilarin hangi enformasyon kaynaklarini kullandiklarini
olgcmek Uzere sorular 4 boyuta ayrilmistir. Her bir boyuttaki sorular 0 puan ‘Hig tercih etmedim’
ile 10 puan ‘her zaman tercih ettim’ araliginda dl¢iimuUstir. Asagidaki tablo ve sekillerde bu 4

boyuta iliskin bulgular yer almaktadir.

Tablo 9. Salgin dncesi ve salgin sirasinda kullanilan enformasyon kaynaklari

Kisilerarasi Ulusal/Uluslara
Enformasyon | lletisim Bilim insanlarina Ait | Devlete Ait | rasi Orgtlere
Kaynaklari Kaynaklari Kaynaklar Kaynaklar Ait Kaynaklar
Ortalama 5.3 5 4.9 3.9
Ortanca 5 5 5 4.5
Deger
Mod 5 5 5 0
Std. Sapma 2.4 2.7 2.4 2.9
Minimum 0 0 0 0
Maksimum 10.00 10.00 10.00 10.00
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Yukaridaki Tablo’da yaslilarin kisilerarasi kaynaklara, bilim insanlarina, devlete ait kaynaklara

ya da ulusal ve uluslararasi sivil toplum drgitlerine ait kaynaklari tercih edip etmedikleri analiz

edilmistir. Analiz sonugclarina goére en sik tercih edilen kaynak kisilerarasi iletisim kaynaklaridir.

Daha sonra bilim insanlari ve devlete ait kaynaklar tercih edilmistir. En az kullanilan kaynak

ise ulusal ve uluslararasi sivil toplum érgitlerine ait kaynaklardir. Bu bulgunun, hangi sosyo-

ekonomik profildeki yaslilar hangi kaynaklari daha fazla tercih etmektedir sorusunun yaniti ile

derinlestiriimesi gereklidir. Bu sorunun yanitlari agsagidaki analiz sonuglarinda bulunabilir.

Ortalama
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Kisilerarasi Kaynaklarin insanlarina Ait Kaynaklarin Kullanimi Ulusal/Uluslararasi
Kullanimi Kaynaklarin Kullanimi Orgiitlere Ait Kaynaklarin
Kullanimi

Kadin m Erkek

Sekil 66. Toplumsal cinsiyete gore salgin éncesi kullanilan enformasyon kaynaklari

Salgin Oncesi Kisilerarasi Kaynaklarin Kullanimi: t= -1,0 df= 987 p=0,3

Salgin Oncesi Bilim insanlarina Ait Kaynaklarin Kullanimi: t= 0,4 df= 967 p=0,7
Salgin Oncesi Devlete Ait Kaynaklarin Kullanimi: t= -3,1 df=980,5 p= 0,002
Salgin Oncesi Ulusal/Uluslararasi Orgitlere Ait Kaynaklarin Kullanimi: t= 0,5 df= 823

126



6,8
7 63 6,5
6,1 ’
5,9 5,9 ¢
6
48 48
© 2
§
< 4
jud
©3
2
1
0
Salgin Sirasinda Salgin Sirasinda Bilim  Salgin Sirasinda Devlete Salgin Sirasinda
Kisilerarasi Kaynaklarin insanlarina Ait Ait Kaynaklarin Kullanimi Ulusal/Uluslararasi
Kullanimi Kaynaklarin Kullanimi Orgiitlere Ait Kaynaklarin
Kullanimi

Kadin m Erkek
Sekil 67. Toplumsal cinsiyete gore salgin sirasinda kullanilan enformasyon kaynaklari

Salgin Sirasinda Kisilerarasi Kaynaklarin Kullanimi: t= 0,04 df=989 p=1,0

Salgin Sirasinda Bilim insanlarina Ait Kaynaklarin Kullanimi: t= -1,2 df= 971,9 p=0,2
Salgin Sirasinda Devlete Ait Kaynaklarin Kullanimi: t=-2,5 df=989 p=0,01

Salgin Sirasinda Ulusal/Uluslararasi Orgitlere Ait Kaynaklarin Kullanimi: t= 0,2 df= 822 p=
0,8

Enformasyon kaynaklarin tamami dikkate alindiginda devlete ait kaynaklarin kullanimi
disinda, tim kaynaklarin kullanimi kadin ve erkekler arasinda farklilik géstermemektedir. Ister
kadin ister erkek olsun, yaslilar benzer diizeyde kaynak tercihinde bulunmaktadirlar. Bu egilim
salgin 6ncesinde de salgin sirasinda da farkhlik gdstermemektedir. Ancak devlete ait
kaynaklarin kullanimi s6z konusu oldugunda hem salgin éncesinden hem salgin sirasinda
erkeklerin tercihi kadinlardan farkhlagsmaktadir. Yagli erkekler devlete ait kaynaklari daha fazla

tercih etmektedirler.
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Sekil 68. Yas grubuna goére salgin éncesi kullanilan enformasyon kaynaklari

Salgin Oncesi Kisilerarasi Kaynaklarin Kullanimi: t= -3,5 df= 987 p=0,001

Salgin Oncesi Bilim insanlarina Ait Kaynaklarin Kullanimi: t= -1,0 df= 967 p=0,3

Salgin Oncesi Devlete Ait Kaynaklarin Kullanimi: t= -1,0 df=634,6 p=0,3

Salgin Oncesi Ulusal/Uluslararasi Orgitlere Ait Kaynaklarin Kullanimi: t=-2,2  df=425,6 p=

0,03
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Sekil 69. Yas grubuna gore salgin sirasinda kullanilan enformasyon kaynaklari

Salgin Sirasinda Kisilerarasi Kaynaklarin Kullanimi: t=-3,2  df=989 p=0,001
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Salgin Sirasinda Bilim insanlarina Ait Kaynaklarin Kullanimi: t= 0,2 df= 974 p=0,8
Salgin Sirasinda Devlete Ait Kaynaklarin Kullanimi: t=-0,7 df=989 p=0,5
Salgin Sirasinda Ulusal/Uluslararasi Orgiitlere Ait Kaynaklarin Kullanimi: t= 0,8 df= 822 p=
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Sekil 70. Toplumsal sinifa gore salgin éncesi kullanilan enformasyon kaynaklari

Salgin Oncesi Kisilerarasi lletisim Kaynaklarinin Kullanimi: F=9,9 df=956/4 p=0,001

Salgin Oncesi Bilim insanlarina Ait Kaynaklarin Kullanimi: F=9,6 df=937/4 p=0,001

Salgin Oncesi Devlete Ait Kaynaklarin Kullanimi: F=9,3 df=952/4 p=0,001

Salgin Oncesi Ulusal/Uluslararasi Orgiitlere Ait Kaynaklarin Kullanimi: F=8,3 df=794/4
p=0,001
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Sekil 71. Toplumsal sinifa gére salgin sirasinda kullanilan enformasyon kaynaklari

Salgin Sirasinda Kisilerarasi iletisim Kaynaklarinin Kullanimi: F=7,4 df=958/4 p=0,001
Salgin Sirasinda Bilim insanlarina Ait Kaynaklarin Kullanimi: F=10,9 df=943/4 p=0,001
Salgin Sirasinda Devlete Ait Kaynaklarin Kullanimi: F=5,5 df=958/4 p=0,001

Salgin Sirasinda Ulusal/Uluslararasi Orgitlere Ait Kaynaklarin Kullanimi: F=13,6 df=793/4
p=0,001

Yas gruplarina goére kiyaslama yapildiginda, salgin oncesinde kisilerarasi enformayon
kaynaklarinin tercih edilme duzeyleri farklilik géstermektedir. Salgin dncesinde 75+ yasllar
daha fazla kisilerarasi enformasyon kaynaklarini kullanmayi tercih ederler. Benzer egilim
ulusal ve uluslararasi kurumlara ait kaynaklarin kullaniminda da kendini géstermektedir. Salgin
oncesinde 75+ yaslilar ulusal ve uluslararasi kurumlara ait kaynaklar daha fazla tercih etme

egilimindedirr.

Salgin sirasinda ise enformasyon kaynaklarini kullanimi genel olarak daha artar. Ister 65-74
yas grubu isterse 75+ yas grubu olsun, tum yasllarin salgin sirasinda kaynak kullanim
sikliklarinda artis g6zlenmigtir. Bu artisa ragmen, kisilerarasi enformasyon kaynaklarini
kullanim sikliklari iki yas grubunda farklilik sergiler. 75+ yas grubu salgin dncesinde oldugu
gibi, salgin sirasinda da kigilerarasi enformasyon kaynaklarini daha fazla kullanmay: tercih

ederler.
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Sekil 72. Dijital sermayeye goére salgin éncesi kullanilan enformasyon kaynaklari

Salgin Oncesinde Kisilerarasi iletisim Kaynaklarinin Kullanimi: F= 9,5 df=3 p=0,001
Salgin Oncesi Bilim insanlarina Ait Kaynaklarin Kullanimi: F= 27,9 df=3 p=0,001

Salgin Oncesi Devlete Ait Kaynaklarin Kullanimi: F= 10,3 df=3 p=0,001

Salgin Oncesi Ulusal/Uluslararasi Orglitlere Ait Kaynaklarin Kullanimi: F= 25,0 df=3 p=

0,001
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Sekil 73. Dijital sermayeye gore salgin sirasinda kullanilan enformasyon kaynaklari

Salgin Sirasinda Kisilerarasi iletisim Kaynaklarinin Kullanimi: F= 9,9 df=3 p= 0,001
Salgin Sirasinda Bilim insanlarina Ait Kaynaklarin Kullanimi: F=33,0 df=3 p=0,001
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Salgin Sirasinda Devlete Ait Kaynaklarin Kullanimi: F= 8,3 df=3 p=0,001
Salgin Sirasinda Ulusal/Uluslararasi Orgiitlere Ait Kaynaklarin Kullanimi: F= 33,9 df=3 p=
0,001

Hem salgin éncesinde hem salgin sirasinda yashlarin sahip olduklari dijital sermayeye gore
enformasyon kaynaklari kullanim sikliklari farklilagsmaktadir. Bu farklilasma iginde tek bir genel
egilimden s6z edilemez. Omegin salgin éncesinde dijital sermayesi olmayanlar ve dijital
sermayesi en hacimli olanlar kisilerarasi enformasyon kaynaklarini daha fazla tercih ederler.
Benzer egilim bilim insanlarina ait kaynaklarin kullanim sikliginda da kendini gosterir. Ancak
devlete ait kaynaklari ve ulusal/uluslararasi kurumlara ait kaynaklari en fazla tercih ettigini

bildiren kesim dijital sermayesi olmayanlardir.

Enformasyon kaynaklari tercihindeki értinti ve egilim salgin sirasinda olduk¢a degismistir.
Genel olarak salgin sirasinda enformasyon kaynaklari kullanim dlzeyleri artis gosteren
yaslilar iginde, dijital sermaye dizeyleri en hacimli olan grubun her boyutta enformasyon

kaynaklari kullanim tercihleri artmistir.

Enformasyon kaynaklarinin kullanim tercihlerinin yaninda bu kaynaklara karsi duyulan gliven
de oldukgca 6nemli bir gostergedir. Yashlarin hangi enformasyon kaynaklarina daha fazla
guiven duyduklarini 6lgmek Uzere sorular 4 boyuta ayrilmistir. Her bir boyuttaki sorular 0 puan
‘Hi¢ tercih etmedim’ ile 10 puan ‘her zaman tercih ettim’ araliginda dl¢iimuUstir. Asagidaki

sekillerde bu 4 boyuta iliskin bulgular yer almaktadir.
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Sekil 74. Enformasyon kaynaklarina guven

Katilimcilarin salgin dncesinde kullandiklari enformasyon kaynaklarina duyduklari glven
degisiklik gostermektedir. En fazla gliven duyulan enformasyon kaynaklari bilim insanlarina ait
kaynaklardir. Onu kisilerarasi iletisim kaynaklari takip etmektedir. En disuk glven duyulan
enformasyon kaynagi ise ulusal/uluslararasi sivil toplum o&rgutlerine ait enformasyon
kaynaklaridir. Bu genel egilim salgin sirasinda da devam etmektedir. Salgin sirasinda da en
yuksek diizeyde glven bilim insanlarina ait enformasyon kaynaklara duyulmaktadir. Yashlarin
salgin 6ncesinde ve sirasinda ulusal/uluslararasi sivil toplum 6érgitlerine ait enformasyon
kaynaklarina en az guven duymalari hususu Uzerinde digunulmesi geren dnemli bir bulgudur.
Ozellikle, sivil toplum érgutlerinin yaslanma olgusu ve yaslilara yonelik toplumsal politika
yapimi konusundaki rolleri gbéz 6nine alinacak olursa, Turkiye’de yashlarin sivil toplum
orgutlerine yonelik bu disuk guven dizeyi toplumsal politika yapiminda aktérlerin cogullugunu

engellemekte, alandaki politika yapici aktori kamuya indirgemektedir.
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Sekil 75. Toplumsal cinsiyete gore salgin 6ncesi enformasyon kaynaklarina gliiven

Salgin Oncesi Kisilerarasi Kaynaklara Giiven: t= 0,4 df=848 p=0,7

Salgin Oncesi Bilim insanlarina Ait Kaynaklara Giiven: t= 0,3 df=846 p=0,8

Salgin Oncesi Devlete Ait Kaynaklara Gliven: t= -1,5 df=859 p=0,1

Salgin Oncesi Ulusal/Uluslararasi Orgiitlere Ait Kaynaklara Given:t=1,1 df=699 p=0,3
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Sekil 76. Toplumsal cinsiyete gore salgin sirasi enformasyon kaynaklarina gliven

Salgin Sirasinda Kisilerarasi Kaynaklara Glven: t= 0,3 df=848 p=0,7

Salgin Sirasinda Bilim insanlarina Ait Kaynaklara Giiven: t= -0,2 df=845 p=0,8

Salgin Sirasinda Devlete Ait Kaynaklara Glven: t=-0,5 df=856 p=0,6

Salgin Sirasinda Ulusal/Uluslararasi Orgiitlere Ait Kaynaklara Gliven: t=1,6 df=696 p=0,1

Hem salgin éncesinde hem salgin sirasinda enformasyon kaynaklarina iliskin gliven dizeyleri

yasli kadin ve yasl erkekler arasinda farklilik géstermemektedir. Toplumsal cinsiyet gliven

dlzeyini belirleyen bir degisken degildir.
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Sekil 77. Yas grubuna gore salgin éncesi enformasyon kaynaklarina gliven

Salgin Oncesi Kisilerarasi lletisim Kaynaklarina Giiven: t= -3,1 df=848 p=0,002

Salgin Oncesi Bilim insanlarina Ait Kaynaklara Giiven: t= -0,6 df=846 p=0,5

Salgin Oncesi Devlete Ait Kaynaklara Giiven: t=-1,1 df=600,4 p=0,3

Salgin Oncesi Ulusal/Uluslararasi Orgltlere Ait Kaynaklara Giiven: t=-1,0 df=368,4 p=0,3
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Sekil 78. Yas grubuna gdre salgin sirasi enformasyon kaynaklarina guven
Salgin Sirasinda Kisilerarasi Kaynaklara Guven: t=-3,1 df=848 p=0,002
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Salgin Sirasinda Bilim insanlarina Ait Kaynaklara Guven: t= -0,5 df=845 p=0,6
Salgin Sirasinda Devlete Ait Kaynaklara Glven: t=-2,0 df=856 p=0,04
Salgin Sirasinda Ulusal/Uluslararasi Orgiitlere Ait Kaynaklara Giiven: t=-0,7 df=696 p=0,5

Yas grubuna goére enformasyon kaynaklarina given duzeyleri yukaridaki sekilde analiz
edildiginde vyashlarin kisilerarasi enformasyon kaynaklarina iliskin guven dizeylerinin
yasglarina bagl olarak degisiklik gosterdigi izlenmektedir. Hem salgin énceside hem salgin
sirasinda 75+ yas grubundaki yaslilar kigilerarasi iletisim kaynaklarina daha fazla glven
duymaktadirlar. Ancak bu yas grubundakilerin salgin sirasinda devlete ait kaynaklara iligkin
duyduklarn given dizeyi geng yaslilara nazaran daha da yukselmistir. Diger kaynaklara dair

guiven dizeyleri ise yas grubuna gore farklilik géstermemektedir.
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Sekil 79. Toplumsal siniflara gore salgin 6ncesinde enformasyon kaynaklarina given

Salgin Oncesi Kisilerarasi Kaynaklara Giiven: F= 7,7 df=818/4 p= 0,001

Salgin Oncesi Bilim insanlarina Ait Kaynaklara Glven: F=14,1 df=817/4 p=0,001

Salgin Oncesi Devlete Ait Kaynaklara Giiven: F=10,4 df=830/4 p=0,001

Salgin Oncesi Ulusal/Uluslararasi Orgiitlere Ait Kaynaklara Giiven: F=6,2 df=674/4 p=0,001
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Sekil 80. Toplumsal siniflara gére salgin sirasi enformasyon kaynaklarina gliven

Salgin Sirasinda Kisilerarasi Kaynaklara Guven: F=5,9 df=818/4 p=0,001

Salgin Sirasinda Bilim insanlarina Ait Kaynaklara Giiven: F= 10,1 df=814/4 p=0,001

Salgin Sirasinda Devlete Ait Kaynaklara Glven: F= 17,1 df=826/4 p=0,001

Salgin Sirasinda Ulusal/Uluslararasi Orgiitlere Ait Kaynaklara Guven: F=3,7 df=670/4
p=0,005

Enformasyon kaynaklarina guven toplumsal siniflara gore cesitlenen duzeyde farkliliklar
sergilemektedir. Kigilerarasi enformasyon kaynaklarina given dizeyi imtiyazsiz siniflar ve
kiltirel soylular arasinda yiiksektir. Bu kesimler kendilerine benzeyen insanlardan'® olugan

yakin gevrelerine hayli glivenmektedir. Bu durum salgin éncesinde de salgin sirasinda da bu

13 Benzerseverlik olgusu, bireyin kisilerarasi iletisim pratiklerini ve sosyal medya platformlarinda olusturdugu
gevrimici grup aidiyetlerini, takip ettigi hesaplari etkilemektedir. Bu konuda bakiniz: Ozgetin, B., U.T.Arslan,
M.Binark, (2012). “Turkiye'de Internet, Kamusallik ve Demokratik Kanaat Olusumu”, Folklor / Edebiyat, 2012/4,
S:72, 51-76.
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genel egilimini devam ettirir. Ote yandan kiiltiirel soylular bilim insanlarina ait kaynaklara diger
siniflardan daha yuksek dizeyde given duyarlar. Hem salgin 6ncesinde hem salgin sirasinda
kalturel soylular bilim insanlarina ait kaynaklara en yuksek dizeyde glven duyan kesimi
olustururmaktadir. Bu kesimin uluslararasi ve ulusal sivil toplum érgutlerine duydugu guven de
diger kesimlerden daha yuksektir. Ne var ki devlete ait enformasyon kaynaklari s6z konusu
oldugunda Kkultlrel soylular en dusik given dizeyine sahip kesimi olustururlar. Salgin
oncesinde devlete ait kaynaklara iligkin gorece dusuk olan glven duzeyi salgin sirasinda tim
siniflar iginde ylkselse de kultlrel soylular salgin sirasinda da devlete ait enformasyon

kaynaklarina gliven duymamaktadirlar.
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Sekil 81. Dijital sermayeye gore salgin éncesi enformasyon kaynaklarina gliiven

Salgin Oncesi Kigileraras| Kaynaklara Guven: F=19,0 df=3 p=0,001

Salgin Oncesi Bilim insanlarina Ait Kaynaklara Giiven: F= 33,7 df=3 p=0,001

Salgin Oncesi Devlete Ait Kaynaklara Giiven: F=14,6 df=3 p=0,001

Salgin Oncesi Ulusal/Uluslararasi Orgiitlere Ait Kaynaklara Given: F= 19,9 df=3 p=0,001
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Sekil 82. Dijital sermayeye gore salgin sirasi enformasyon kaynaklarina gliven

Salgin Sirasinda Kisilerarasi Kaynaklara Guven: F= 17,0 df=3 p=0,001

Salgin Sirasinda Bilim insanlarina Ait Kaynaklara Giiven: F= 32,3 df=3 p=0,001

Salgin Sirasinda Devlete Ait Kaynaklara Glven: F=20,4 df=3 p=0,001

Salgin Sirasinda Ulusal/Uluslararasi Orgitlere Ait Kaynaklara Given: F= 16,9 df=3 p=0,001

Dijital sermaye duzeylerine gére enformasyon kaynaklarina duyulan given c¢esitlilik
gostermektedir. Her enformasyon kaynagina iliskin giiven diizeyi dijital sermaye sahipligine
gore farklihk géstermektedir. Genel olarak dijital sermayesi daha hacimli olan yaslilar hemen
her enformasyon kaynagina iliskin diger gruplardan daha fazla gliven beslerler. Ancak dijital
sermayesi hacimli olanlar, hem salgin éncesinde hem salgin sirasinda devlete ait enformasyon
kaynaklarina karsi diger gruplardan daha dusuk dizeyde giiven duymaktadir. Dijital kaynaklari
en fazla kullanan kesimlerin basinda gelen bu grubun devlete iliskin enformasyon kaynaklarina
karsi sergiledigi giivensizlik oldukga dnemli bir tespittir. Ozellikle pandemi gibi halk saghigi krizi
zamanlarinda kriz iletisimi ile yukimlu olan devlet kurumlarinin bu durumu iyi degerlendirmesi

gereklidir.
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4.4. Teyit ve Enformasyon Edinme Tercihleri

Aragtirmamizin bu bdlimudnde yaslilarin edindikleri enformasyon ile ne yaptiklari, onu nasil
kullandiklari, hangi mecralarda ve kimlerle paylastiklari, sonrasindaki adimlardan birisi olan

teyit stiregleri hakkinda analizler ele alinmaktadir.

4.4.1. Elde Edilen Enformasyonun Paylasimi ve Teyit

Yaslilar herhangi bir enformasyon elde ettikten sonar ne yapmaktadir? Elde ettikleri
enformasyonu yakin gevreyle paylasiliyorlar mu? Kimler enformasyonu nasil ve hangi yollarla
paylasiyorlar? vb. sorularin yanitlari asagidaki analizlerde tartisiimaktadir. Salgindan dnce ve
salgin sirasinda iletisim araclarindan erisilen enformasyonun ne siklikla yakin gevreyle
paylasildigini 6lgmek icin O ile 10 puan arasinda degisen bir skalada degerlendirme yapilmistir.

Skalada 0 puan “hi¢ bir zaman” ve 10 puan ise “her zaman” olacak sekilde yer almaktadir.

7,1

5,5

Ortalama

N W U1 O N

Salgin Oncesi Salgin Sirasi

Sekil 83. iletisim araclarindan elde edilen enformasyonun yakin cevreyle paylasiima sikhig!

Elde edilen enformasyonun yakin ¢evreyle paylasiima sikligi incelendiginde salgindan 6nceki
ortalamanin 5,5 puan duzeyinde oldugu gorulebilir. Bu ortalama siklik skalasinda orta dizeye
karsilik gelmektedir. Salgindan sirasinda ise edinilen enformasyonun paylasiima sikhgi
artmistir. Salgin sirasinda enformasyon paylasma sikligi ortalama 7,1 puandir. Bu tespit, krz
doénemlerinde bireylerin daha yogun ve sik enformasyonel igerik paylasma egiliminde
oldugunu dogrular. Bu tespit, neden kriz ddnemlerinde yanlis ve yaniltici enformasyonun hizla

yayginlastigina iligkin de ipucu vermektedir.
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Sekil 84. Toplumsal cinsiyete gore iletisim araglarindan elde edilen enformasyonun yakin

cevreyle paylasiima sikhgi

Salgin Oncesi: t= 0,1 df= 1049 p=0,9
Salgin Sirasi: t= 0,4 df= 1044 p=0,7

Salgin 6ncesi ve salgin sirasinda iletisim araglarindan elde edilen enformasyonun paylasimi
toplumsal cinsiyete goére farkliik géstermemektedir. Yasl kadinlar ve yasl erkeklerin

edindikleri enformasyonu paylasma sikliklari benzer diizeydedir.
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Sekil 85. Yas grubuna gore iletisim araglarindan elde edilen enformasyonun yakin gevreyle

paylasiima sikligi

Salgin Oncesi: t= 2,3 df= 788,1 p= 0,02
Salgin Sirasi: t=0,7 df= 1044 p= 0,5

Salgin 6ncesinde iletisim araclarindan elde edilen enformasyonun yakin gevreyle paylasma

siklig1 yas grubuna gore farklilik gdstermektedir. 65-74 yas grubundaki yashlar edindikleri
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enformasyonu yakin cevreleriyle daha sik paylagsmaktadir. Ancak salgin &ncesiyle
iIsaylandiginda salgin sirasinda enformasyon paylasma sikligi 75+ yas grubunda artis gdsterir.
Salgin dncesinde bu yas grubunun bilgiyi paylasma sikliklari 5,2 puanken salgin sirasinda 7
puana yukselmigtir. Bu artis nedeniyle salgin sirasinda her iki yas grubunun bilgiyi paylasma
sikliklari arasinda fark bulunmamaktadir. Her iki yag grubunun da medyadan elde ettigi bilgiyi

paylasma sikligi salgin sirasinda benzer dizeye ulagsmistir.
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Sekil 86. Toplumsal sinifa gore iletisim aracglarindan elde edilen enformasyonun yakin

cevreyle paylasiima sikhgi

Salgin Oncesi: F= 3,2 df= 1018/4 p= 0,01
Salgin Sirasi: F= 1,6 df=1013/4 p=0,2

Salgin dncesinde elde edilen enformasyonun paylasiima sikligi toplumsal siniflara goére
farklilik géstermektedir. Ust siniflar ve kiiltiirel soylular elde ettikleri enformasyonu daha sik
yakin gevreleriyle paylasirlar. Oysa imtiyazsiz siniflar ve alt siniflar elde ettikleri enformasyonu
yakin cevreleriyle gorece daha seyrek paylasmaktadirlar. Salgin éncesinde siniflar arasinda
varolan bu fark salgin sirasinda degisik goérinim sergiler. Salgin sirasinda iletisim
araclarindan elde edilen enformasyonun paylasma sikligi toplumsal sinif temelinde
farkhlasmamaktadir. Her sinif icinde salgin sirasinda iletisim araglarindan elde edilen

enformasyonu paylasma sikligi salgin éncesine gore artis gostermistir.
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Sekil 87. Dijital sermaye diizeyine gore iletisim araglarindan elde edilen enformasyonun yakin

cevreyle paylasiima sikhgi

Salgin Oncesi: F= 7,2 df= 1046/3 p= 0,001
Salgin Sirasi: F= 11,4 df=1041/3 p= 0,001

iletisim araclarindan elde edilen enformasyonun yakin cevreyle paylasima sikhg dijital
sermaye diizeyine gore farklilagsmaktadir. Hem salgin éncesinde hem salgin sirasinda dijital
sermayesi olmayanlara gore dijital sermayesi hacimli olanlarin iletisim aracglarindan elde edilen

enformasyonu yakin ¢evreyle paylasma sikligi daha yiksektir.

%24,5

%75,5

Evet Hayir

Sekil 88. Salgin sirasinda iletisim araglarindan elde edilen enformasyonun dogrulugundan

sUphe duyma

Arastirmamizda katilimcilarin buyuk bir kisminin salgin sirasinda iletisim araglarindan elde
edttikleri enformasyonun dogrulugundan siphe duymadiklari tespit edilmistir. Katihmcilarin
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%75.5’'i medya dolayimh edindikleri enforasyondan siphe duymadigini belirtirken sadece

%24.5’i medyadan edindigi enformasyondan siphe etmektedir.
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Sekil 89. Toplumsal cinsiyete goére salgin sirasinda iletisim araglarindan elde edilen

enformasyonun dogrulugundan siphe duyma

Ki-kare= 6,5 df=1 p=0,01

Yukaridaki sekilde salgin sirasinda iletisim aracglarindan elde edilen enformasyonun
dogrulugundan siphe duyanlarin toplumsal cinsiyeti incelenmektedir. Analizlere gore, erkekler
salgin sirasinda edindikleri enformasyonun dogrulugundan daha fazla siiphe duymaktadir. Bu
bakimdan enformasyonun dogrulujundan sutphe duyma toplumsal cinsiyet baglaminda
farklilagsmaktadir. Kadinlarin  %22’si erkeklerin ise %28’i edindikleri enfrmasyonun

dogrulugundan stiphe duyduklarini belirtmistir.
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Sekil 90. Yas grubuna gore salgin sirasinda iletisim araglarindan elde edilen enformasyonun

dogrulugundan stiphe duyma
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Ki-kare= 1,8 df=1 p=0,2

Yukaridaki sekilde gorilecegi Uzere, iletisim araglarindan elde edilen enformasyonun
dogrulugundan siiphe duymak yas grubuna gére farklilik géstermemektedir. ister geng yaslilar
isterse yaslinin yaslisi olsun, iletisim aracglarindan elde edilen enformasyondan siphe

duyanlarin orani %20’ler duzeyindedir.
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Yizde

27,1

Sekil 91. Toplumsal sinifa gére salgin sirasinda iletisim aracglarindan elde edilen

enformasyonun dogrulugundan siphe duyma

Ki-kare= 89,6 df=4 p=0,001

Toplumsal sinif iletisim araclarindan elde edilen enformasyondogrulugundan stiphe duymayi
etkileyen onemli bir faktérdir. Imtiyazsiz siniflarin %10’u iletisim araglarindan elde edilen
enformasyondan suphe duymaktadir. Halk siniflarinda bu oran %17’ye, orta siniflarda %27’ye
yikselmektedir. Ust siniflarin %42’si medyadan edindikleri enformasyonun dogrulugundan
stphe duymaktadir. Buna karsin, kiltirel soylularin Ugcte ikisi medyadan edindikleri

enformasyonun dogrulugundan siphe duymaktadirlar.
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Sekil 92. Dijital sermaye duzeyine gore salgin sirasinda iletisim araglarindan elde edilen

enformasyonun dogrulugundan siphe duyma

Ki-kare=109,4 df= 3 p= 0,001

Enformasyonun dogrulugunda stiphe duyma konusunda toplumsal sinif baglaminda ortaya
cikan tespite benzer bir durum dijital sermaye s6z konusu olunca da gorilmektedir. Dijital
sermayenin dizeyi arttikga medyadan edinilen enformasyonun dogrulugundan siphe duyma
orani artar. En hacimli dijital sermaye sahip olanlar edindikleri enformasyondan en fazla stiphe

duyan kesimi olustururlar.

Hem toplumsal sinif hem dijital sermaye dizeyi infodemiyle micadelede dnemli faktorler
olarak gértlebilir. Medyada sunulan yanlis, yaniltici ve niteliksiz enformasyonla nasil miicadele
edilmelidi? Kamusal aktorlerin sansur ve denetim gibi yasakg¢l uygulamalari ne demokratik
kamusal politika degildir ne de sivil yurttaslik pratigini gelistirmez. Her yas grubunda bireylerin
hacimli kiltirel, ekonomik ve dijital sermayeye sahip olmasi, her tirli infodemiyle miicadelede
onemli bir donanim ve zemin saglar. Genel olarak, tim yurttaslara, 6zel olarak yaslilara yonelik
medya ve dijital okuryazarlik konusunda gerekli bilissel donanm ve pratik yetkinligi

kazandirmak demokratik ve esitlik¢i toplumun gelecegi i¢in yatirim olacaktir.
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Sekil 93. Cevrimigi gruplarda edinilen enformasyonun dogrulugundan siphe duyma

Katilimcilarin gevrimigi gruplarda salgin hakkinda elde ettikleri enformasyonun dogrulugundan
stiphe duyma durumuna bakildijinda, edinilen enformasyondan siphe duyanlarin orani
sadece %12.8 iken, siphe duymayanlarin orani %87’dir. Katihmcilarin geleneksel medyaya
kiyasla ¢evrimigi gruplardan edindikleri enformasyondan siphe duyma oranlari arasinda
onemli fark vardir. Katihmcilarin %75.5'i medyadan edindigi enformasyondan siphe
duymazken ¢evrimici gruplardan edinilen enformasyondan stphe duymayanlarin orani %87’ye
yikselmektedir. Onceki sorulara verilen yanitlarda katilimcilarin gevrimigi gruplarda en gok
aile, arkadas ve meslektas gibi ylz ylize olarak tanidiklari kigilerle etkilesim halinde olduklari,
tanimadiklari kigilerle bu ortamlarda disik oranda bir araya geldikleri bilinmektedir.
Katilimcilarin tanidiklari kigilerden gelen enformasyonu siphe etmeden benimsedikleri
anlasiimaktadir.
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Sekil 94. Toplumsal cinsiyete gore c¢evrimi¢i gruplarda edinilen enformasyonun

dogrulugundan stphe duyma
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Ki-kare= 0,5 df=1 p=0,5

Enformasyonun dogrulugundan siphe duyma toplumsal cinsiyete gére belirlenen bir edim
degildir. Yash kadin ve yasli erkeklerin kiglk bir kesimi (yaklasik 10’da biri) ¢evrimigi
gruplardan elde ettikleri enformasyondan stiphe duymaktadir. Burada toplumsal cinsiyete gore

bir farklilasma s6z konusu degildir.
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Sekil 95. Yas grubuna goére ¢evrimici gruplarda edinilen enformasyonun dogrulugundan stiphe

duyma

Ki-kare= 5,2 df=1 p=0,02

Yas grubuna goére c¢evrim ici gruplardan elde edilen enformasyonun dogulugundan stphe
duyma davranigi farkilik goéstermektedir. Geng¢ yaslilarin bu hususta daha fazla sliphe
duyduklari gérilmektedir. Bunun nedeni katilimcilarin biyolojik olarak yaslari degildir. Elde
edilen enformasyondan siphe duymama durumu infodeminin énemli nedenlerinden biridir.
Medyada dolasima girmis yanlis ve niteliksiz bilgiden stiphe duymama, cinsiyet ve yas gibi
biyojik 6zelliklerle agiklanamaz. Siphe duyma edimi sinifsal bir meseledir. Geng yasllarin
daha ust siniflara mensup olduklari, egitim ve gelir agisindan daha varlikli olduklar ve dijital
sermayelerinin  de daha hacimli oldugu dusunuldiginde, suphe duyma ediminin

ardyoresindeki faktorler anlasilir olur.
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Sekil 96. Toplumsal sinifa gore ¢evrimici gruplarda edinilen enformasyonun dogrulugundan

stiphe duyma

Ki-kare= 99,6 df=4 p= 0,001

Toplumsal sinif yukarida alti ¢izildigi Gzere stiphe duyma davranigini belirleyen énemli bir
faktorddr. Nitekim kadltirel soylularin  yarisi  tanidiklarindan gelse dahi edindikleri
enformasyonun dogrulugundan stiphe duymaktadirlar. Bu oran st siniflarda %26’ya ve orta
siniflarda %15’e duser. Halk siniflari ile imtiyazsiz siniflar arasinda ise %6 ve %4 duzeyindedir.
Kisisel iligkiler yoluyla edinilen enformasyondan siphe duymak sahip olunan kultirel ve

ekonomik sermayenin dizeyiyle yakindan iligkilidir.
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Sekil 97. Dijital sermaye dizeyine goére cevrimici gruplarda edinilen enformasyonun

dogrulugundan stuphe duyma

Ki-kare= 185,6 df= 3 p= 0,001
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Toplumsal siniflardaki egilime benzer olarak, hacimli dijital sermaye yanlis, yaniltici ve
niteliksiz enformasyonu tespit etmeyi kolaylastirir ve edinilen enformasyonun dogrulugundan
suphe etmeyi saglar. Yiksek diuzeyde dijital sermaye sahibi olanlarin yaridan fazlasi ¢evrim
ici gruplardan edindikleri enformasyondan sliphe duymaktadirlar. Bu oran orta diizeyde dijital
sermaye sahiplerinde %32 dlzeyindedir. Dusuk dizeyde dijital sermaye sahip olanlar ve dijital

sermayesi olmayanlarda ise bu oran sirasiyla %7 ile %3 dizeyindedir.
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Sekil 98. Yanlis veya yaniltici enformasyon ile karsilasma durumu

Katihmcilarin yarisindan fazlasi (%59u) cesitli iletisim ortamlarinda yanlis ve vyaniltici
enformasyon ile karsilagsmadigini disinmektedir. Bilgi dizensizligiyle karsilastiklarini
belirtenlere ise hangi iletisim iceriklerinde ve ortamlarinda bu durumla Kkarsilastiklar

sorulmustur.
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Sekil 99. Yanlis veya yaniltici enformasyon ile en yodun karsilasilan iletisim icerigi ve ortami

Yanlig ve yaniltici icerikle kargilastigini belirten katilimcilar ise bu igerikle en ¢ok (%47’si)
televizyon ana haber blltenlerinde, ikinci olarak da (%25’l) ile televizyon tartisma
programlarinda karsilastiklarini diisiinmektedir. internet haber sitelerinde karsilastiklarini
duslUnenlerin orani %13 iken bu oran WhatsApp gruplarinda %8, Facebook sayfalarinda ise
%5’e kadar dusmektedir. Bu oranlar, katilimcilarin geleneksel medyadan elde ettikleri icerikleri
yaniltici bulma dizeylerinin yeni medya ortamlarina ve sosyal medya uygulamalarina kiyasla
daha ylksek oldugunu gostermektedir. WhatsApp ve Facebook’dan edindikleri enformasyonu
yanlis ve yaniltici bulma dulzeylerinin dasikligu yine bu platformlardan elde edinilen
enformasyonun tanidiklar kisilerden gelmesiyle aciklanabilir. Dijital medya okuryazarliginin
geleneksel medya okuryazarligina kiyasla daha fazla beceri gerektirmesi ve dijital medya
kullaniminin yashlar icin gérece daha yeni bir deneyim olmasi, katilimcilarin internet haber
sitelerinde karsilastiklari yanlis ve yaniltici enformasyonu bu baglamda degerlendirmelerini

zorlastirmaktadir.
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Sekil 100. Toplumsal cinsiyete gore yanlis veya yaniltici enformasyonla kargilasma durumu

Ki-kare= 1,9 df=1 p=0,09

Yagh kadinlarin %61’i, yash erkeklerin ise %57’si salgin sirasinda yanhs ve yaniltici
enformasyon ie karsilasmadigini distinmektedir. Bu bakimdan toplumsal cinsiyet baglaminda
bu konuda dnemli bir farklihk bulunmamaktadir. Ancak, genel olarak, yanlis ve yaniltici
enformasyonla karsilasiimadigini distinmek elestirel muhakeme becerisi ile ilgili yetkinlige

iliskin soru isareti olusturmaktadir.
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Sekil 101. Yas grubuna gdre yanhs veya yaniltici enformasyonla karsilasma durumu
Ki kare= 6,7 df=1 p= 0,006
Geng yaslilarin %58’i 75+ yas grubundaki yasllarin ise %65’i yanlis ya da yaniltici

enformasyon ile kargilasmadigini disinmektedir. Yas grubuna goére yanlis ve yaniltici
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enformasyon karsilagsma oranlari arasinda farklilik bulunmaktadir. Yaglinin yaslisi olarak
tanimlanan kesime goére geng¢ yasllar daha fazla bilgi dizensizligiyle kargilastiklarini dile

getirmektedirler.
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Sekil 102. Toplumsal sinifa gére yanls veya yaniltici enformasyon karsilasma durumu

Ki-kare= 94,3 df=4 p= 0,001

Bilgi diizensizligiyle karsilasma durumuna iligkin farkindaligi etkileyen énemli degiskenlerden
birisi toplumsal sinif degiskenidir. imtiyazsiz siniflar ile alt siniflar ve orta siniflarin yarisindan
fazlasi (sirasiyla %77’si, %68’si ve %53’U) bilgi duzensizligiyle karsilagmadiklarini belirtmistir.
Oysa kulturel soylularin %93’0 medyada koronavirls ve salgin hakkinda yanls veya yaniltici

enformasyonla karsilastigini distinmektedir.
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Sekil 103. Dijital sermaye duzeyine goére yanhs veya yaniltici enformasyonla karsilagsma

durumu
153



Ki-kare=120,1 df= 3 p= 0,001

Toplumsal sinif degiskeninde oldudu gibi, dijital sermaye de bilgi dizensizligine iligkin
farkindaligi belirleyen 6nemli bir faktordur. Dijital sermayesi olmayanlar ile diglk olanlarin
yarisindan fazlasi salgin sirasinda yanlis ve yaniltici enformasyon ile karsilasmadigini
distinmektedir (sirasiyla, %71’i ve %69’u). Oysa orta dlizeyde dijital sermaye sahibi olanlarin
yarisindan fazlasi ile (%65’i) yiksek dizeyde dijital sermaye sahibi olanlarin neredeyse
tamami (%94°0U) bilgi dlzensizliginin farkindadir; salgin sirasinda yanlis ve yaniltici

enformasyola karsilastiklarini bildirmektedirler.
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Sekil 104. Karsilasilan yanlis veya yaniltici enformasyon hakkinda atilan adimlar

Katihmcilarin %60’ yanhs veya yaniltici enformasyon ile karsilastiklarinda bir sey yapmadigini
belirtirken, %37’si de s6z konusu enformasyon kaynagini takip etmeyi biraktigini belirtmigtir.
Katihmcilarin hatiri sayilir bir kesiminin (%60’inin) yanlis veya yaniltici igerik karsisinda tepki
vermedikleri veya pasif bir tepki verdikleri, bu bakimdan aktif yurttaslik pratiklerinin zayif oldugu

soylenebilir.
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Sekil 105. Toplumsal cinsiyete gére karsilasilan yanhs veya yaniltici enformasyon hakkinda

atilan adimlar
Ki-kare= 0,06 df=2 p=0,9
Toplumsal cinsiyet bilgi dizensizligine karsi atilan adimlari farklilastiran bir etki

yaratmamaktadir. Yagsl kadinlarin ve yash erkeklerin yarisindan fazlasi bilgi dizensizligine

karsi tepki gostermedigini belirtmislerdir.
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Sekil 106. Yas grubuna gore karsilagilan yanlis veya yaniltici enformasyon hakkinda atilan

adimlar
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Ki-kare= 38,3 df= 2 p= 0,001

Bilgi dizensizligine karsi atilan adimlar yas grubu baglaminda farkliliklar géstermektedir. Geng
yaslilarin yariya yakini herhangi bir adim atmadigini belirtirken, 75+ yas grubunda bu oran
%80’lere ¢ikmaktadir. Aslinda bu davranis kalibi, 75+ yas grubundakiler igin “suskun” kusak

tanimini ve bu tanima uygun bulgulari da desteklemektedir (Arun, 2020).
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® imtiyazsiz Siniflar ~ ® Halk Siniflani Orta Siniflar Ust Siniflar ~ m Kiiltiirel Soylular

Sekil 107. Toplumsal sinifa gore karsilasilan yanlis veya yaniltici enformasyon hakkinda

atilan adimlar

Ki-kare= 47,7 df=7 p= 0,001

Bilgi dizensizligine karsi atilan adimlar toplumsal sinif baglaminda farkliliklar géstermektedir.
imtiyazsiz siniflarin neredeyse tamami (%91’i) bu konuda herhangi bir adim atmadigini
belitmektedir. Halk siniflarinin da yarisindan fazlasi benzer bir davranisi sergilediklerini
belirtmiglerdir. Oysa kulturel soylularin %15’i tepki gdsterdigini ve yaniltici igerigi sikayet
ettigini, %22’si ise kaynagi takip etmeyi biraktiklarini dile getirmektedir. En fazla pasif tepki
gosterenlerin ise orta ve Ust siniflar oldugu dikkat cekmektedir. Bu kesimlerin énemli bir kismi

ilgili kaynagi takip etmeyi biraktigini belirtirmistir (sirasiyla %52’si ve %44°0).
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Sekil 108. Dijital sermaye dizeyine gbére karsilasilan yanlis veya yaniltici enformasyon

hakkinda atilan adimlar

Ki-kare= 46,4 df=6 p= 0,001

Bilgi dizensizligine karsi toplumsal siniflarin verdigi tepkilere benzer davranis kaliplari dijital
sermaye baglaminda da ortaya c¢ikmaktadir. Dijital sermayesi olmayanlarin %77’si, dusuk
olanlarin ise %69'u bilgi duzensizligine karsi herhangi bir tepki gdstermedigini dile
getirmektedir. Oysa yuksek duzeyde dijital sermaye sahibi olanlarin %18’i ilgili kaynagi sikayet
ettigini belirtmistir. Pasif tepki gosterenlerin ise ¢ogunlugu orta dizeyde dijital sermaye
sahibidir.

4.4.2 Enformasyonun Niteligine Karsi Tutumlar

Medyada edinilen enformasyonun niteligine iliskin yashlarin tutumlan nelerdir? sorusu, bir
yandan igerigin nitelikli ve dogru bir sekilde iletiminin kavranisini bir yandan da bu igerige iligkin
guven durumunu da gosterir. Katihmcilarimizdan oncelikle medyada yer alan haberlerin
icerigini ve ardindan resmi kurumlarin agiklamalarinin i¢eriklerini degerlendirmeleri istenmigtir.
Bir yanda dolagima giren igeriklerin guvenilir ve nitelikli oldugu diger yanda ise guvenilmez ve
niteliksiz oldugu sorgulanmistir. Boylece olusabilecek olasi bir yanlihdi anlayarak ortadan
kaldirmak Uzere tutumlar hem pozitif ifadelerle hem de negatif ifadelerle dlgiimeye calisildi.
Bu dlgcimler 0 puan ‘Hi¢ katilmiyorum’ ile 10 puan ‘Tamamen katiliyorum” arasinda bir skalada

gerceklestirildi.
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Sekil 109. Haber iceriklerinin degerlendiriimesi
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Katihmcilar, genel olarak haber iceriklerinin salginin boyutunu anlamaya yardimci oldugunu

ve haber igeriklerini givenilir bulduklarini belitmektedirler. Tutumlara iliskin ifadeler pozitif ve

negatif anlamlariyla degerlendirildiginde tutarli bigcimde 6értiismektedir.
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Sekil 110.Toplumsal cinsiyete gore haber igeriklerinin degerlendiriimesi

Haber icerikleri salgini ve boyutlarini anlamama yardim etti: F= 1.3 df=1072/1 p=0.3

158



Haber icerikleri salgina karsi neler yapabilecegimi guvenilir sekilde acikladi: F=0.2 df=1072/1
p=0.6

Haber icerikleri salgini abartti: F=5.5 df=1071/ 1 p=0.02

Haber icerikleri salgini ve boyutlarini anlamam igin yetersizdi: F=0.5 df=1071/1 p=0.5

Haber icerikleri salgina iligkin saghkli ve guvenilir veri igermiyordu: F=2.1 df=1072/1 p=0.1

Her bir ifade toplumsal cinsiyet baglaminda da degerlendirildi. Haber iceriklerine iligkin olarak
anlasilirhk ve glven ile ilgili ifadeler, kadinlar ve erkekler tarafindan benzer bir tutumla
degerlendirilmistir. Hem yagli kadinlar hem yasli erkekler haber igeriklerini anlasilir oldugunu

distinmekte; haber iceriklerini glivenilir bulduklarini belirtmektedirler.

8 71 71 72 71
7
6
© 5
&
..(_3 4
= 25 2,6 2,6
©3 21 2,1 23
2
1
0
Haber igerikleri Haber icerikleri Haber icerikleri Haber icerikleri Haber icerikleri
salgini ve salgina karsi neler  salgini abartti. salgini ve salgina iliskin
boyutlarini yapabilecegimi boyutlarini saglikh ve glvenilir
anlamama yardim  glvenilir sekilde anlamam igin veri icermiyordu.
etti. aciklad. yetersizdi.

Haber igeriklerinin Degerlendirilmesi
65-74 yas 75+ yas
Sekil 111. Yas grubuna gére haber iceriklerinin degerlendirilmesi

Haber igerikleri salgini ve boyutlarini anlamama yardim etti: F=0.003 df=1072/1 p=1.0

Haber icerikleri salgina karsi neler yapabilecegimi glvenilir sekilde acikladi: F=0.6 df=1072/ 1
p=0.4

Haber icerikleri salgini abartti: F= 6.3 df=1071/1 p=0.01

Haber igerikleri salgini ve boyutlarini anlamam igin yetersizdi: F= 8.9 df=1071/1 p=0.003
Haber igerikleri salgina iliskin saglikli ve guvenilir veri igermiyordu: F=5.5 df=1072/1 p=0.01

Yukaridaki sekilde yer alan haber igeriklerine yonelik her bir tutum ifadesi yas grubu
baglaminda da de@erlendirildi. Haber iceriklerine iliskin olarak anlasilirlik ve guven ile ilgili

ifadeler, farkli yas gruplari tarafindan benzer bir tutumla degerlendirilmistir. Hem 65-74 yas
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hem 75+ yas grubundakiler haber igeriklerini anlasilir oldugunu disinmekte; haber iceriklerini

guvenilir bulduklarini belitmektedirler.
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Haber iceriklerinin Degerlendirilmesi
H imtiyazsiz Siniflar ~ ® Halk Siniflari ™ Orta Siniflar Ust Siniflar ~ m Kiiltiirel Soylular

Sekil 112. Toplumsal siniflara gére haber igeriklerinin degerlendirilmesi

Haber icerikleri salgini ve boyutlarini anlamama yardim etti: F= 8.4 df=1041/4 p=0.001
Haber icerikleri salgina karsi neler yapabilecegimi guvenilir sekilde acikladi: F= 10.8 df=1041/
4 p=0.001

Haber icerikleri salgini abartti: F= 17.8 df=1040/4 p=0.001

Haber icerikleri salgini ve boyutlarini anlamam igin yetersizdi: F= 34.0 df=1040/ 4 p=0.001
Haber icerikleri salgina iligskin saglkl ve guvenilir veri icermiyordu: F= 33.6 df=1041/ 4 p=
0.001

Yukaridaki sekilde yer alan haber iceriklerine yonelik her bir ifade toplumsal siniflar
baglaminda da degerlendirildi. Haber iceriklerine iliskin olarak anlasilirlik ve glven ile ilgili
ifadeler, toplumsal siniflar tarafindan farklilagan bir tutumla degerlendirilmistir. Ust ve orta
siniflar ile halk siniflari ve imtiyazsiz siniflar haber igeriklerinin anlasilir oldugunu diglinmekte;
haber igeriklerini glvenilir bulduklarini belitmektedirler. Oysa kultirel soylular, bu tutumlarin
tam tersine, hem haber icgeriklerini yetersiz bulmakta hem de haber iceriklerinin guvenilir
olmadigini distinmektedirler. Kiltlrel soylularin bu stipheci bakisi kilturel, ekonomik ve dijital

sermaye sahibi olark hacimli olmalariile yakindan iligkilidir.
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B Yok mDisik ®mOrta m Yuksek
Sekil 113. Dijital sermaye diizeyine gore haber igeriklerinin degerlendirilmesi

Haber icerikleri salgini ve boyutlarini anlamama yardim etti: F= 5.2 df=1070/3 p=0.001
Haber icerikleri salgina karsi neler yapabilecegimi givenilir sekilde acgikladi: F=4.6 df=1070/3
p=0.004

Haber icerikleri salgini abartti: F= 16.4 df=1069/3 p=0.001

Haber icerikleri salgini ve boyutlarini anlamam igin yetersizdi: F= 43.5 df=1069/3 p=0.001
Haber icerikleri salgina iliskin saglikl ve gltivenilir veri icermiyordu: F=50.0 df=1070/3 p=0.001

Yukaridaki sekilde yer alan haber iceriklerine yénelik her bir ifade dijital sermaye dizeyi
baglaminda da degerlendirildi. Haber iceriklerine iliskin olarak anlasilirlik ve guven ile ilgili
ifadeler, dijital sermayesi farkli dizeylerde olanlar tarafindan farklilasan bir tutumla
degerlendirilmistir. Yiksek sermayeye sahip olanlar haricindekiler haber iceriklerinin anlasilir
oldugunu dustnmekte; haber igeriklerini glvenilir bulduklarini belirtmektedirler. Oysa ylksek
dizeyde dijital sermaye sahipleri, bu tutumlarin tam tersine, hem haber iceriklerini diger

kesimler kadar yeterli bulmamakta hem de haber igeriklerinin givenilirligini sorgulamaktadirlar.
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Sekil 114. Resmi kaynaklarin agiklamalarinin degerlendiriimesi

Katilimcilar, genel olarak resmi kaynaklarin agiklamalarinin salginin boyutunu anlamaya
yardimci oldugunu ve bu acgiklamalari gtivenilir bulduklarini belirtmektedirler. Tutumlara iliskin

ifadeler pozitif ve negatif anlamlariyla degerlendirildiginde tutarli bicimde értismektedir.
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Kadin = Erkek

Sekil 115. Toplumsal cinsiyete gore resmi kaynaklarin agiklamalarinin degerlendiriimes
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Resmi kaynaklarin agiklamalari salgini ve boyutlarint anlamama yardim etti: F= 1.4 df=1072/1
p=0.2

Resmi kaynaklarin agiklamalari salgina kargi neler yapabilecegimi acikladi: F= 1.7 df=1072/
1 p=0.2

Resmi kaynaklarin agiklamalari salgini ve boyutlarini abartti: F= 1.2 df=1072/1 p=0.3
Resmi kaynaklarin aciklamalari salgini ve boyutlarini anlamama yeterli olmadi: F= 0.3 df=
1072/1 p=0.6

Resmi kaynaklarin aciklamalari seffaf degildi: F= 0.8 df=1072/1 p=0.4

Yukaridaki her bir ifade toplumsal cinsiyet baglaminda da dederlendirildi. Resmi kaynaklarin
aciklamalarina iliskin olarak anlasilirlik ve glven ile ilgili ifadeler, kadinlar ve erkekler
tarafindan benzer bir tutumla degerlendirilmistir. Hem yagsli kadinlar hem yash erkekler resmi
kaynaklarin acgiklamalarinin anlasilir oldugunu disinmekte; bu aciklamalar guvenilir

bulduklarini belirtmektedirler.
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Resmi Kaynaklarin Agiklamalarinin Degerlendirilmesi
M 65-74 yas M 75vyas

Sekil 116. Yasa gore resmi kaynaklarin agiklamalarinin degerlendiriimesi

Resmi kaynaklarin aciklamalar salgini ve boyutlarini anlamama yardim etti: t= 0.2 df=1073
p=0.8
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Resmi kaynaklarin agiklamalari salgina karsi neler yapabilecedimi agikladi: t=1.1 df=1073 p=
0.3

Resmi kaynaklarin agiklamalari salgini ve boyutlarini abartti: t= 0.0 df= 915. 2 p= 0.04

Resmi kaynaklarin agiklamalari salgini ve boyutlarini anlamama yeterli olmadi: t= 3.4 df=
939,4p=0.01

Resmi kaynaklarin agiklamalar seffaf degildi: t= 1.9 df=906,3 p=0.1

Yukaridaki her bir ifade yas gruplar baglaminda da degerlendirildi. Resmi kaynaklarin
aciklamalarina iligkin olarak anlasilirlik ve glven ile ilgili ifadeler, farkli yas gruplari tarafindan
benzer bir tutumla degerlendiriimistir. Hem 65-74 yas grubu hem 75+ yas grubundakiler resmi
kaynaklarin agiklamalarinin anlasilir oldugunu disunmekte; bu aciklamalar guvenilir

bulduklarini belirtmektedirler.
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Resmi Kaynaklarin Agiklamalarinin Degerlendirilmesi

® imtiyazsiz Siniflar ~ ® Halk Siniflari Orta Siniflar Ust Siniflar ~ m Kiilttirel Soylular
Sekil 117. Toplumsal sinifa gére resmi kaynaklarin agiklamalarinin degerlendiriimesi

Resmi kaynaklarin agiklamalari salgini ve boyutlarini anlamama yardim etti: F= 14.8 df=1042/
4 p=0.001

Resmi kaynaklarin agiklamalari salgina karsi neler yapabilecegimi agikladi: F=13.4 df=1042/4
p: 0.001

Resmi kaynaklarin agiklamalari salgini ve boyutlarini abartti: F=11.6 df=1041/4 p=0.001
Resmi kaynaklarin agiklamalari salgini ve boyutlarini anlamama yeterli olmadi: F= 35.4
df=1041/ 4 p=0.001
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Resmi kaynaklarin aciklamalan seffaf degildi: F= 45.8 df=1041/4 p=0,001

Yukaridaki her bir ifade toplumsal siniflar baglaminda da degerlendirildi. Resmi kaynaklarin
aciklamalarina iligkin olarak anlaslilirlik ve given ile ilgili ifadeler, toplumsal siniflar tarafindan
farklilagan bir tutumla degerlendirilmistir. Ust ve orta suiflar ile halk siniflari ve imtiyazsiz siniflar
resmi kaynaklarin agiklamalarinin anlasilir oldugunu distinmekte; bu agiklamalari givenilir
bulduklarini belitmektedirler. Oysa kulttirel soylular, bu tutumlarin tam tersine, hem resmi
kaynaklarin aciklamalarini yetersiz bulmakta hem de bu agiklamalarin givenilir olmadigini

dusinmektedirler.

7,5 7,6
72" 7,2
! ! 6,9
6,5
c 5,3 54 5,3
4,5
3,7
2,828

2,3

1,8 1,9 I 1,8 21 1,9 I
0 I I I I I

Resmi kaynaklarin  Resmi kaynaklarin  Resmi kaynaklarin ~ Resmi kaynaklarin ~ Resmi kaynaklarin
aciklamalari salgini - agiklamalari salgina agiklamalari salgini - agiklamalari salgini - agiklamalari seffaf

Ortalama
N w H u ()] ~

=

ve boyutlarini karsi neler ve boyutlarini ve boyutlarini degildi.
anlamama yardim yapabilecegimi abartti. anlamama yeterli
etti. acikladi. olmadi.

M Yok MDusik ®™Orta m Yiksek

Sekil 118. Dijital sermaye duzeyine gore resmi kaynaklarin agiklamalarinin degerlendiriimesi

Resmi kaynaklarin agiklamalari salgini ve boyutlarini anlamama yardim etti: F=10.1 df=1070/
3 p=0.001

Resmi kaynaklarin agiklamalari salgina karsi neler yapabilecegimi acikladi: F= 8.4 df=1070/
3 p=0.001

Resmi kaynaklarin aciklamalari salgini ve boyutlarini abartti: F= 10.4 df=1070/ 3 p= 0.001
Resmi kaynaklarin acgiklamalari salgini ve boyutlarini anlamama yeterli olmadi: F= 42.8

df=1070/3 p=0.001
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Resmi kaynaklarin agiklamalar seffaf dedildi: F= 58.8 df=1070/ 3 p= 0.001

Yukaridaki her bir ifade dijital sermaye dizeyi baglaminda da degerlendirildi. Resmi
kaynaklarin agiklamalarina iliskin olarak anlasilirlik ve given ile ilgili ifadeler, dijital sermayesi
farkh duzeylerde olanlar tarafindan farkllasan bir tutumla degerlendirilmistir. YUksek
sermayeye sahip olanlar disindakiler resmi kaynaklarin agiklamalarinin anlasilir oldugunu
distinmekte; bu acgiklamalari glvenilir bulduklarini belitmektedirler. Oysa yiksek dizeyde
dijital sermaye sahipleri, bu tutumlarin tam tersine, hem resmi kaynaklarin agiklamalarini diger

kesimler kadar yeterli bulmamakta hem de bu agiklamalarin glvenilirligini sorgulamaktadirlar.
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4.5 Baglantida Kalma Hali

Geleneksel medya ve yeni medya ortamlarinin, bireylerin toplumsal ¢evreleriyle baglanti iginde
kalmalarina bir takim olanaklar sagladigi bilinmektedir. Ozellikle sosyal medya platformlari,
bireye hem toplumsal, siyasal ve kultirel olaylari bir akis icinde takip etmesine olanak
saglarken, ayni zamanda cevrimigi gruplara uyelikler ve aidiyetler dolayimiyla, belli bir takim
kimliklenme pratikleri agin iginde pekistiriimektedir. boyd’un (2010) dézellikle agdasmis kamu
(networked public)** adini verdigi bu olgu, bireyin ag Uzerinde neden baglantida kalma
gereksinimi duydugunu izah eder. Salgin sirasinda ¢evrim iginde olma, geleneksel ve yeni
medya Uzerinden enformasyon edinmeye c¢alisma salgina karsi toplumsal yalitiima hissiyle
basa c¢ikmaya yonelik bir stratejidir. Yaslilarda, pandemi sirasinda toplumsal ¢evre ve
yakinlariyla baglantida kalmak igin, bu olanadi temin eden iletisim kanal ve araclarina

yonelmistir.

Arastirmanin bu bdlimde katihmcilarin en sik izledikleri televizyon kanali, en sik okuduklari
gazete ve salgin sirasinda yakin gevreleriyle nasil baglanti icinde kaldiklarina iliskin analizler

yer almaktadir.

14 pboyd’a (2010) gore, agdasmis kamular, ag teknolgjileriyle yeniden yapilandirilan kamusal alanlardir.
Bu nedenle, es zamanli olarak hem ag teknolojileriyle inga edilen bir alan hem de insanlarin, teknolojinin
ve pratiklerin kesismesinin bir sonucu olarak ortaya c¢ikan hayali kolekiiftir. Agdasmis kamular,
cogunlukla diger kamusal alan bicimlerinin islevlerini karsilamaktadirlar. Béylelikle insanlar; sosyal,
kilturel vb. amaglar icin bir araya gelebilmekte ve yakin ¢evreleri disinda bir diinya ile baglanti kurma
olanagi bulabilmektedirler. Bununla birlikte teknolojinin agdasmis kamulari yapilandirma bi¢imlerinden
dolay! insanlarin bu ortamla iliskilenme pratiklerinde farkhhklar gorilir. Bu baglamda, katilimi
sekillendiren yeni dinamikler ortaya ¢ikmaktadir (boyd, 2010: 39). Diger yandan; Humphreys, Gill ve
Krishnamurthy (2014) tarafindan gergeklestiriien bir ¢alismanin sonuglari, insanlar fiziksel olarak
katildiklari kamusal alanda yaptiklarina benzer bigimde bir iliskilenmeyle, benzer kisisel bilgilerini sosyal
medyada da paylastiklarina isaret etmistir. Bu baglamda, arastirmacilar, insanlarin fiziksel olarak
katildiklari diger kamusal alanlardaki etkilesim pratiklerini agdasmig kamulara da tasiyor olabileceklerini
belirtmislerdir (Humphreys vd., 2014: 843).
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Sekil 119. Salgin sirasinda en ¢ok izlenilen tv kanali

Katihmcilarin salgin sirasinda takip etmeyi tercih ettikleri TV kanallarina bakildiginda,
%25,6’lik ylzdeyle Fox TV’nin en ¢ok izlenen TV kanali oldugu gorulmektedir. Fox TV'yi
sirasiyla %10,5 ile ATV takip etmektedir. Bu iki kanali, %7,4’lik ylzdeyle Uguncu sirada TV8
ve A Haber takip etmektedir. Daha ¢ok yarisma ve eglence iceriklerine yonelik yayin yaptigi
bilinen TV8 ve haber yayini odakli A Haber’in ylzdelerinden gézlemlenen yukseklik, salgin
sirasinda tercih edilen icerikler ile ilgili olarak fikir verici niteliktedir. Literatirdeki cesitli
arastirmalarda yasllarin medya araclariyla iliskilenme pratiklerinde, enformasyona erisim igin
diger iceriklere gore daha fazla vakit ayirdiklari belirtiimektedir (Rubin ve Rubin, 1982, Van der
Goot vd., 2006, Van Der Goot, 2009, Van Der Goot vd., 2015, Olsson vd., 2019). Rubin ve
Rubin ise 1982 yilinda gergeklestirdikleri calismanin sonuglarindan yola ¢ikarak; gelir duzeyi
dusuk izleyiciler igin televizyonun eglence etkinliklerinin yerini tutuyor olabilecegini one
surmusglerdir. Toplumsal pozisyon degiskeni baglaminda, arastirmanin katilimcilarinin oldukga
dislk bir yuzdesinin Ust siniflar ve kultirel soylular sinifinda yer aldigi géz 6nunde
bulunduruldugunda, katilimcilarin tercih ettikleri tv kanallarina iligkin bulgularin alanyazindaki
calismalarin sonuglarinin isaret ettigi, her iki sav ile de 6rtisur nitelikte oldugunu séylemek

mumkunddr.
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Sekil 120. Salgin sirasinda en ¢ok okunan gazete

Salgin sirasinda tercih edilen gazetelere iliskin bulgulara bakildiginda oldukga dikkat ceken bir
sonuc¢ katilimcilarin %64.7’sinin gazete okumadigini belirtmis olmalaridir. Bu durumun
pandemi strecinde 65 yas Uzeri yaslilarin basili gazetelere erisimlerinin kisith olmasiyla iliskili
olabilir. Pandemi sirecinde icisleri Bakanhg tarafindan il idaresi Kanunu’nun 11. Maddesi ve
Umumi Hifzissihha Kanunun 27. Maddesi kapsaminda 21 Mart 2020 saat 00:00’dan itibaren
65 yas ve Ustu kronik rahatsizligi olanlarin ikametlerinden disari ¢cikmalari, park, bahge gibi
aclk alanlarda bulunmalarina kisitlama getirilmistir. Daha sonrasinda ise yalnizca Pazar
gunleri belirli saatler arasinda disari ¢cikmalarina izin verilen 65 yas Uzeri bireylerin birgogunun
bu slrecgte basili gazete erisimlerinin de kisittanmig olmasi olasidir. Bulgulara gore salgin
déneminde katiimcilar tarafindan en ¢ok okunan gazete %7.1'lik bir oranla Hdirriyet
gazetesidir. Hdrriyet gazetesini sirasiyla %4.4 ile Sézcii ve Aksam, ardindan %4.1 oraniyla

Cumbhuriyet gazetesi takip etmektedir.
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Sekil 121. Salgin sirasinda toplumsal gevre ile baglantida kalinan iletisim kanallari

Salgin sirasinda toplumsal cevreniz ile hangi iletisim kanallarini kullanarak baglantida
kaldiniz? sorusuna, katiimcilarin %75.2’si telefon yolu yanitini vermistir. iletisim araci
dolayimli baglantida kalma durumunun yani sira %49.9'u da kapi ziyareti araciigiyla
yakinlariyla baglantida kaldigini belirtmistir. Akilli telefon ile gérantili konusma gergeklestiren
katihmcilarin orani ise %30.6’dir. Bu oran vyaslilarda, cevreleri ile baglantida kalmayi
saglamada akilli telefon kullaniminin dikkate deger bir islevi olduguna isaret etmektedir. Tablet
ile goruntllu konugsma gerceklestirenlerin yizdesi ise %1.0 olarak bulunmustur. Bu sonuclar
Schlomann vd. (2020) tarafindan gerceklestirilen yaslilarda BIT kullanimina iliskin arastima
sonuglari ile de o&rtiisir gorinmektedir. Arastirmanin  bulgularini  katiimcilarin - BiT
kullanmayan, web-baglantisiz BiT kullanan (cep telefonu, internet baglantisiz bilgisayar vb.)
ve web-baglantili BIT kullanan olma durumlarina gére degerlendiren Schollmann vd. (2020),
80 yas ve Uzeri 1698 katilimcinin %38.5'inin IIT kullanmadigini, %35.6’sinin web-baglantisiz
BIT kullandigini, %25.9’'unun ise web-baglantili BIT kullandiklarini belirtmiglerdir. Salgin
surecinde ylzylze gorismenin riskleri nedeniyle, telefon yoluyla iletisimin artis géstermis
olabilecegini sdylemek mumkindir. Gerek telefon gerek akilli telefon gerekse diger yeni
iletisim teknoloji ve ortamlari dolayimiyla olsun katilimcilarin sosyal cevreleriyle baglantida
kalma durumu, katilimcilarin pandemi surecinde kigilerarasi iletisime gereksinim duyduklarini

gOstermistir.
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Sekil 122. Salgin sirasinda yalitiima hissinin tUstesinden gelmede faydal olan iletisim araclari

Katilimcilara, salgin sirasinda yahtilmiglik hissinin Gstesinden gelmelerinde hangi iletisim
aracini daha faydal bulduklarn soruldugunda, %56.3’Unun televizyon yanitini verdigi
bulgulanmistir. %23.4’G telefon gérismesinin yahtilmislik hissinin Ustesinden gelmesinde
yardimci oldugunu belirtirken, %10.4’0 de akill telefonu faydal buldugunu séylemigtir. Telefon
ve akillh telefon, katilimcilara dolayimlanmis Kkisilerarasi iletisim olanagi saglamaktadir.
Sonuclara goére, belirli bir kisim katilimci icin gazete, dergi, radyo geleneksel medya faydali
olurken, %2,8lik bir ylzdeyle bilgisayar ve internet kullaniminin da yahtiimighk hissini
hafifletmekte yardimci bir islevi oldugu gorilmektedir. Bu iletisim araclarinin yashlar igin dis
dinya ile baglarini devam ettirme olanagi saglamanin yani sira, salgin kosullarinda daha da
kisitlanan yiiz yize iletisimi de ikame ettigi sdylenebilir. Ornegdin, literatiirde parasosyal
etkilesim kavramsallastirmasina bakildiginda, medya Uuzerinden kurulan parasosyal
etkilesimin yalitiimislik ve yalnizlik hissi Gizerinde hafifletici bir etkisi oldugu yénuninde bulgular
oldugunu gérmek mimkuindir. Dénemin calismalarindan yola ¢ikan Rubin ve Rubin (1985)
parasosyal etkilesimin, bazi insanlar icin kisilerarasi iligkilere yonelik olarak iglevsel bir
alternatif olabilecegini belirtmislerdir (Gregg, 1971, Miller 1983, Rubin, Perse ve Powell, 1985).
1982 yilinda gerceklestirdikleri bir arastirmada Rubin ve Rubin, televizyonun haber ve eglence
icin bir ara¢ olmasinin yani sira, su iglevleri de oldugunu tespit etmigstir: izole edilmiglik hissini
azaltma, refakat etme, iletisimi ikame etme, para-sosyal etkilesim, zaman gegirme, gunu
bdélimlendirme ve gevre ile baglantiyl saglama. Bu baglamda Rubin ve Rubin (1982) medya
kullaniminin, yaslilar i¢cin azalmis kigisel iligkilerin ve kaybedilmis kisilerarasi etkilesimlerin bir

telafisi oldugunu savunmaktadir (Rubin ve Rubin, 1982:288).
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Yeni iletisim teknolojilerinin  kullanimina baktigimizda ise, s6z konusu teknolojilerin
kullaniminin yaslilikta iyi olus dizeyi ile ilintili olabilecegine dair literatlir bulgulari oldugunu
gérmek mimkindir. Cotton, Ford, Ford ve Hale (2014) tarafindan, BiT kullaniminin 6znel iyi
olus eksikligi veya depresyon (izerindeki etkisi incelenmis, éznel iyi olusa BIT kullaniminin
olumlu yonde katki yaptigi sonucuna ulasilmistir. ABD Saglik ve Emeklilik Calismasi’ndan
(U.S. Health and Retirement Study) elde edilen verilere dayanarak, Heo, Chun, Lee, Hee Lee
ve Kim (2015), internet kullanimi icin Likert tipi tek maddeli bir 6lcim kullanarak, internet
kullaniminin yasam doyumu, sosyal destek veya farkl boyutlari ile ddomanik iyi olus gibi gesitli
gbstergelerle pozitif yonde iligkili oldugu sonucuna ulagsmislardir. ingiliz Boylamsal Yaslilik
Calismasrnin (English Longitudinal Study) verilerinden yola ¢ikan Quintana, Cervantes, Saez
ve Isasi (2018) ise, yaslilarda internet ve e-posta kullaniminin, iyi olusun 6domanik bilegeni ile
iliskili oldugu gérmuslerdir (aktaran Hofer vd., 2019:4428). Kiguk ve Kogak (2019) tarafindan
yaslilarin internet ve sosyal medya kullanimlari Uzerine yapilan bir ¢alismada ise, yasli
katihmcilarin yarisindan fazlasinin yalnizliklarini gidermek igin internet kullandiklari sonucuna
ulasilmistir. BiT’leri web-baglantili ve web-baglantisiz olarak iki kategoride ele alan ve bu
teknolojilerin yaslilikta kullaniminin iyi olus ile iliskisini arastiran Schlomann vd. (2020), web
baglantili BiT kullanan katiimcilarda, daha diisiik diizeyde yalnizlik, daha diisiik diizeyde

anomi ve daha ylksek dlizeyde otonomi gorildiguni belirtmiglerdir.

Katilimcilarin salgin surecinde, evde yalitiima hissiyle basa ¢ikabilmek icin kullandiklari iletisim
araclariyla ilgili olarak, s6z konusu araci tercih etme nedenleri sorusuna ise, katihmcilarin
%20.6’s1 vakit gecirmek, sikilmamak yanitini vermigtir. Bu yaniti her ikisi de %15,5 ortalama
ile sevdikleri/yakinlari ile iletisim kurma ve enformasyon saglama takip etmektedir. Bu
baglamda katimcilar igin, yalitiima slrecinde enformasyon edinmenin temel gereksinimlerden

biri oldugunu sdylemek mimkin gérinmektedir.
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5. SONUG VE ONERILER

Bu arastirma Turkiye genelinde makro veri seti lizerinde yaslilarin salgin 6ncesinde ve
sonrasinda enformasyon arayisini, degerlendirmesini, medya repertuvarlarini ve dijital
sermaye dizeylerini (dijital sahiplik ve dijital yetkinlik boyutlarinda), yas grubu, toplumsal
cinsiyet ve toplumsal sinif kesisiminde ele alan ilk 6zgin arastirmadir. Bu arastirmanin
bulgulari, Turkiye'de yaslanma ve medya repertuvari hacmi ile dijital okuryazarlik arasindaki
negatif iligkinin, biyolojik olmadigini, temelde toplumsal sinif meselesi oldugunu ortaya
koymustur. Tlrkiye’de yaslanma doneminde gortlen esitsizlikler, ki bu arastirmanin da saha
bulgularin gdsterdigi Uzere medya repertuvari hacminin darhdi, dijital sermaye dizeyindeki
distklik, enformasyonun araglarina ve kaynaklarina iliskin siphe duyma konusundaki
yoksunluk kisinin yasam doénguisi boyunca elde ettigi birikimin bir sonucudur. Kiltirel, sosyal
ve ekonomik sermaye ile bunlarin yasam boyunca kimuilatif birikimi, enformasyon arama
gereksinimi ve elde edilen enformasyon karsisindaki bilissel tutumu, medya repertuvarinin

hacmi ile dijital sermaye dlizeyini belirlemektedir.

Arastirmanin bulgularini, bulgular bélimindeki alt basliklarimiza kosut olarak burada

Ozetlersek, su genel degerlendirmeyi yapabiliriz.

e Sosyo-Demografik Goriniim

v' Turkiye’de yaslanma kadinsallagsmaktadir.

v Erkekler kadinlara gorevli kalarak yaslanirken, kadinlar dul kalarak yaslanmaktadir. Bu
durum kadinlarin yalnizlagsmalarina ve yoksullasmalarini beraberinde getirmektedir.

v' Turkiye’de yaslilarin genel olarak egitim diizeyi distktir. Egitim esitsizli§i toplumsal
cinsiyet perspektifinden bakildiginda, yasli kadinlar daha dezavantajlidir. Yash
kadinlarin yarisina yakini (%48.8’i) ilkokul altinda egitim dizeyine sahiptir. Erkeklerde
ise ilkokul altinda egitime sahip olanlarin orani %27°dir. Egitim dizeyinin ylikselmesine
bakildiginda, kadinlarin erkeklerden daha az sayida yuksek egitime sahip oldugunu
gormekteyiz. Kadinlarda Universite mezunu olan %4.2 iken, erkeklerde bu oran %9.5
dir.

v' Calisma durumuna bakildijinda, kadinlarin erkeklere gére daha az gelir getiren ise

sahip olduklari ya da galismadiklari géraimustur.
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Yagl kadinlarin beste biri her hangi bir sosyal glvenlik hizmeti kapsaminda yer
almamaktadir.

Bu calismada yasli kadinlar ve erkekler arasinda gelir farki bulunmamisgtir, bunun
nedeni de gelir diizeyinin hane geliri olarak dl¢iimesidir.

Ancak geng yasllar (65-74 yas arasi) ile yaglinin yaglisi (75 +) arasinda gelir duzeyi
farki belirgindir. En yasli kesimler en yoksul kesimi olusturmaktadir.

Toplumsal cinsiyete gore toplumsal pozisyonlar farklilik gostermekte, gelir ve egitim
kesisimiyle, toplumsal siniflara bakildiginda, kadinlarin daha imtiyazsiz sinif igcinde yer
aldigi, erkeklerin ise daha fazla orta ve ust siniflar ile kiltirel soylular arasinda yer
aldigi gértlmustar.

Toplumsal sinif ve toplumsal cinsiyet kesisimi, yashlarin homojen bir nifus olmadigini

gOstermistir.

Bilgi ve iletigsim Teknolojileri Sahipligi ve Kullanimi

Yasglilarin %94.8 i televizyon sahibidir. Turkiye’de televizyon her hanede gindelik
yasama esilik eden olmazsa olmaz iletisim aracidir.

Yaslilarin %51.4’G akill telefon sahibidir.

Yaslilarin %51.4’0 hanelerinde masaustu bilgisayara sahiptir.

Yaslilarin %56’s1 internete erisememektedir.

Yaslilarin %65’i son U¢ ayda internete girmemistir.

Yaslilar hane icinde internete erismek icin akilli telefon kullanmaktadir.

Cevrimigi Gruplarin (Whatsapp ve Facebook) Kullanimi

Yasl kadinlarin %25.5'’i, yasli erkeklerin %29.9'u Whatsapp uygulamasina sahiptir.
Yash kadinlarin %14.5’i, yasl erkeklerin %20.3’'U Facebook’da c¢evrimici gruplarin
dyesidir.

Yaslilar en yakin toplumsal cevreyle (aile ve akrabalar) iletisim iginde olmayi

yeglemektedir.

Dijital Esitsizlik

Yaslilarin %39’unun her hangi bir dijital sahipligi yoktur. Yiksek duzeyde dijital sahipligi
olanlar %3 oranindadir.

Yaslilarin %37’sinin dijital yetkinligi yoktur. YUksek dizeyde dijital yetkinlik sahibi
olanlar %2 oranindadir.

Yaslilarin yariya yakini (%40) disuk dizeyde dijital sermaye sahibidir. Dortte biri (%25)

orta dizeyde, %2’si ise en hacimli dijital sermaye sahibidir.
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Dijital sermaye dizeyleri yas gruplarina gére analiz edildiginde geng yaslilarin sermaye
duzeylerinin nispeten daha hacimli oldugu dikkat gekmektedir. 75+ yas grubundakilerin
yariya yakini (%44°0) dijital sermaye sahibi degildir; %36’sinin ise dijital sermayeleri
dusuk dizeydedir.

imtiyazsiz siniflarin dijital sermayeleri oldukga diisiiktiir. Neredeyse tamamina yakini
disik dizeyde dijital sermaye sahibidirler. imtiyazsiz siniflar igindeki yaslilarin
%69’unun dijital sermayesi bulunmamakta; %30’unun ise digslk dizeydedir.

Kaltarel soylular dijital sermayenin hacminin en yiiksek oldugu kesimdir. Tamaminin

dijital sermayeleri orta diizeyin Uzerindedir.

Enformasyon Gereksinimi, Enformasyon Arama Amagh BIiT Kullanimi ve Giiven
Pandemi doéneminde glndelik yasamda fiziki hareketliligin ve toplumsallasma
olanaklarinin kisitlandigini goériiyoruz. Ozellikle Tirkiye'de 65 yas ve Ustii yurttaslara
yaslarindan dolayi 6zel alanda toplumsal olarak yalitiima politikasi uygulanmistir. Bu
yalitiima, kisilerarasi iletisim kanali olan telefonun gerek enformasyon arama ve elde
etmede, gerekse gundelik yasama eslik ederek yalnizligi gideren iglevini ortaya
cikarmaktadir. Ozellikle disiik gelir seviyesinde ve dijital becerilere sahip olmayan
yaslilar icgin, televizyon, hanedeki sabit telefon ve akilli telefon ile birlikte enformasyon
gereksinimini temin ve glndelik yasama eslik etmek icin asli medya repertuvarini
olusturmaktadir.

Covid-19 Salgini Hakkinda Bilgi Diizeyi

Yaslilarin %83.8’inin salgin ile ilgili enformasyona gereksinim duydugu ortaya ¢ikmistir.
Yaslilar tipki diger yas gruplarinda oldugu gibi, Covid-19 salgini hakkinda nitelikli
enformasyona ihtiya¢c duymaktadirlar.

Yaslilarin salgina iliskin enformasyon dizeylerine bakildiinda medyanin, politik
aktorlerin ve uzmanlarin en sik vurguladiklari konularda bilgi dizeyinin %95’in Uzerinde
oldugu gorilmektedir. Katiimcilarin genel dogru bilgi dizeyi ortalamasi ise 7,21'dir.
Ancak, bilgi dizeyi sorulari icerisinde yashlarin enformasyon diizeylerinin en dusuk
oldugu (yanhs) sorunun virisiin Cin’de laboratuvar ortaminda uretildigine iligkin bir
komplo teorisiyle ilgili olmasi bilgi diizensizligi baglaminda dikkat ¢eken bir bulgudur.
Yaslilarin yarisindan fazlasi bu komplo teorisinin dogru oldugunu distinmektedir.
Salgina iligkin bilgi dizeyinin cinsiyete gore dagilimina bakildiginda kadin ve erkek
yaslilar arasinda buyuk farkin olmadigi gértilmektedir. Virustn Cin’de Uretildigine iligkin
komplo teorisini kadinlarin %54°G erkeklerin ise %50’si dogru bilgi (enformasyon)

olarak kabul etmektedir.
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Katilimcilarin dogru bilgi duzeyleri yas gruplarina gore degerlendirildiginde ise herhangi
bir farkhlik gézlemlenememistir. 65-74 yas ve 75 yas Uzeri gruplar olarak ayri olarak
degerlendirildiginde, her iki gruptaki katilimcilarin bilgi dizeyi ortalamalarinin 7.2
oldugu goérilmektedir.

Katiimcilarin dogru bilgi dizeyleri, dijital sermayeleri ekseninde incelendiginde ise;
dijital sermaye hacmi genisledikge dogru bilgi duzeyinin de arttig1 gorilmektedir.
Toplumsal sinifa goére dogru bilgi dizeylerine bakildiginda istatistiksel olarak anlamli
farkliliklar gorilmektedir. En diglk duzeyde dogru bilgiye sahip olanlar imtiyazsiz
siniflar ve halk siniflaridir. Sinif dogru bilgi dizeyini etkileyen énemli bir degiskendir.
Orta ve ust siniflar ile kiltirel soylularin Covid-19 salginina iligkin dogru bilgi dizeyleri
daha yuksektir.

Enformasyon Arama Amagch BIT Kullanimi ve Medya Repertuvari
Arastirmamizda vyaslilarin farkli iletisim aracglarini enformasyon aramak igin
kullandiklari, farkli medya repertuvarina esanl sahip olduklari gértlmastir. Ancak bu
medya repertuvarinda enformasyon blylk oranda geleneksel medya olan
televizyondan (%90,4), ardindan telefon ile kurulan iletisimden (%31,9), akilli telefon
ile elde edilen enformasyon verici icerikten (sosyal medya platformu, uygulamalar,
haber siteleri vb.) elde edilmektedir.

Yaslilarin enformasyon aramak i¢in en az kullandigi ara¢ radyo olmustur (%6,7).
Gazete okumak icin ayrilan slre salgin éncesi %27,7 iken salgin sirasinda bu surenin
%25,4’e dustugu gorulmektedir.

Salgin siiresince salgin dncesine kiyasla cevrimici video sitelerinde gecirilen stre
%13,4’den %14,9’a; ¢evrimici haber sitelerinde gegirilen stire %17,4’den %19,7’ye; e-
gorusme programlarinda gegirilen stre %4,1’den %5,6’ya, e-devlet uygulamalarinda
gecirilen sure ise %17,6’dan %19,2’ye yukselmigtir.

Yaslilarin medya repertuvari genel olarak disik dizeydedir. Geleneksel medya
repertuvarli 4 puan Uzerinde ortalama 1,6 puan; yeni medya repertuvari ise 5 puan
Uzerinden ortalama 0,8 puandir. Medya repertuvarlarinin bu dasuk dizeyi salgin
Oncesinde ve sirasinda degisiklik gostermemistir.

Katilimcilarin salgin sirasindaki yeni medya repertuvari dizeyleri ise, dijital sermaye
arttikca yukselmektedir. Dijital sermaye sahibi olmayan katilimcilarin salgin sirasinda
en dusuk yeni medya repertuvarina sahip grup olduklari géraimustar.

Salgin dncesinde enformasyona arama egilimleri cinsiyet ekseninde ele alindiginda,
geleneksel medya icin, kadin katilimcilarin erkek katilimcilara gbére daha disuk
ortalamalara sahip olduklar goériimektedir. Yeni medya baglaminda ise herhangi

istatistiksel fark gézlenmemektedir.
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Salgin sirasinda 75 yas ve uzeri katihmcilar 65-74 yas arasi katilimcilara gore,
enformasyon aramak icin geleneksel medyayi daha fazla tercih etmiglerdir.

Dusik dijital sermaye sahibi olanlarin hem geleneksel hem de yeni medyada
enformasyon arama egilimleri daha sinirl dizeydedir. Dijital sermaye sahipligi
enformasyon arama egilimini belirleyen dnemli bir faktordar.

iletisim Araglarina Giiven Diizeyleri

Yaslilarin hem geleneksel hem yeni medyaya karsi gliven dizeyleri oldukga dusuktar.
Geleneksel medyaya gliven ortalama 4 puan ve yeni medyaya glven ise ortalama 2,5
puan duzeyindedir.

Toplumsal cinsiyet degiskeni geleneksel ve yeni medyaya guven duzeyini etkileyen ve
belirleyen bir faktor degildir.

Yas, iletisim araclarina guven duzeyini belirleyen asli bir faktordir. Ancak yashlar
arasinda yeni medyaya karsi duyulan guiven dizeyleri farkhlik géstermemektedir.
Geleneksel medyaya karsi duyulan glven ise iki yas grubunda istatistiksel olarak
farklihk gostermektedir. Geng yaslilarin salgin dncesinde geleneksel medyaya gliven
dizeyleri 3,9 puandir. 75+ yas grubunda ise salgin dncesinde geleneksel medyaya
duyulan giiven daha yuksektir. Benzer egilim salgin sirasinda geleneksel medyaya
karsi da sergilenmektedir. 75+ yas grubu hem salgin éncesinde hem de salgin
sirasinda daha geng¢ yaslilara nazaran geleneksel medyaya karsi daha ylksek
dizeyde glven beslerler.

Yaslilardan dijital sermayesi daha hacimli olanlar, iletisim aracglarina daha fazla given
beslemektedir.

Yaslilar enformasyon kaynagi olarak, en sik kisilerarasi iletisim kaynaklarini tercih
etmektedir. Daha sonra bilim insanlari ve devlete ait kaynaklar tercih etmektedir. En az
kullanilan kaynak ise ulusal ve uluslararasi sivil toplum 6rgutlerine ait kaynaklardir.
Salgin 6ncesinde hem salgin sirasinda 75+ yas grubundaki yashlar kisilerarasi iletisim
kaynaklarina daha fazla given duymaktadirlar. Ayrica bu yas grubundakilerin salgin
sirasinda devlete ait kaynaklara iliskin duyduklari gliven dizeyi geng yaslilara nazaran
daha yuksektir.

Toplumsal sinif degiskeni acisindan bakildiginda, kiiltirel soylular bilim insanlarina ait
kaynaklara diger siniflardan daha ylksek dizeyde guven duyarlar. Bu kesimin
uluslararasi ve ulusal sivil toplum 6rgitlerine duydugu guven de diger kesimlerden
daha yuksektir. Ancak devlete ait enformasyon kaynaklari s6z konusu oldugunda

kultarel soylular en duguk guven duzeyine sahiptir.

Teyit ve Enformasyon Edinme Tercihleri
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Elde Edilen Enformasyonun Paylagimi ve Teyit

Elde edilen enformasyonun yakin gevreyle paylasiima sikhgi incelendiginde salgindan
onceki ortalamanin 5,5 puan dizeyinde oldugu goértlebilir. Bu ortalama siklik
skalasinda orta dizeye Kkarsilik gelmektedir. Salgindan sirasinda ise edinilen
enformasyonun paylasilma sikligr artmistir. Salgin sirasinda enformasyon paylasma
sikhgi ortalama 7,1 puandir.

Salgin sirasinda iletisim araglarindan elde edilen enformasyonun paylagsma sikligi
toplumsal sinif temelinde farkhlasmamaktadir. Her sinif icinde salgin sirasinda iletisim
aracglarindan elde edilen enformasyonu paylasma sikligi salgin dncesine goére artis
gOstermistir.

Yasllarin blydk bir kisminin salgin sirasinda iletisim aracglarindan elde ettikleri
enformasyonun dogrulugundan siphe duymadiklar tespit edilmistir. Katilimcilarin
%75.5'i medya dolayimh edindikleri enformasyondan siphe duymadigini belirtirken
sadece %24.5’i medyadan edindigi enformasyondan siiphe etmektedir.

Toplumsal sinif iletisim aracglarindan elde edilen enformasyonun dogrulugundan stphe
duymay! etkilemektedir. imtiyazsiz siniflarin %10'u iletisim araclarindan elde edilen
enformasyondan siphe duymaktadir. Halk siniflarinda bu oran %17’ye, orta siniflarda
%27'ye ylkselmektedir. Ust siniflarin %42’si medyadan edindikleri enformasyonun
dogrulugundan siphe duymaktadir. Buna karsin, kiltirel soylularin Ugte ikisi
medyadan edindikleri enformasyonun dogrulugundan stiphe duymaktadirlar.
Yaslilarin ¢evrimi¢i gruplarda salgin hakkinda elde ettikleri enformasyonun
dogrulugundan siiphe duyma durumuna bakildiginda, edinilen enformasyondan siphe
duyanlarin orani sadece %12.8 iken, suphe duymayanlarin orani %87’dir.

Yaslilarin %75.5’'i medyadan edindigi enformasyondan siphe duymazken c¢evrimigi
gruplardan edinilen enformasyondan suphe duymayanlarin orani  %87’ye
yukselmektedir.

Yaslilarin yarisindan fazlasi (%59’u) gesitli iletisim ortamlarinda yanhs ve yaniltici
enformasyon ile karsilasmadigini disinmektedir.

Yanlis ve yaniltici icerikle kargilastigini belirten yashlar bu icerikle en ¢ok (%47’si)
televizyon ana haber bltenlerinde, ikinci olarak da (%25’l) ile televizyon tartisma
programlarinda karsilastiklarini diisinmektedir. internet haber sitelerinde yanlis ve
yaniltici enformasyonla karsilagtiklarini dudsinenlerin orani %13 iken bu oran
WhatsApp gruplarinda %8, Facebook sayfalarinda ise %5’e kadar diusmektedir.
imtiyazsiz siniflar ile alt siniflar ve orta siniflarin yarisindan fazlasi (sirasiyla %77’si,

%68’si ve %53’0) bilgi duzensizligiyle karsilasmadiklarini belirtmigtir. Oysa kulturel
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soylularin %93’ medyada koronavirls ve salgin hakkinda yanlis veya yaniltici
enformasyonla karsilastigini disiinmektedir.

Yasllarin %601 yanhs veya yaniltici enformasyon ile karsilastiklarinda bir sey
yapmadigini belirtirken, %37’si de s6z konusu enformasyon kaynagini takip etmeyi
biraktigini belirtmistir.

Bilgi duzensizligine karsi atilan adimlar toplumsal sinif baglaminda farkhliklar
gostermektedir. imtiyazsiz siniflarin neredeyse tamami (%91’i) bu konuda herhangi bir
adim atmadigini belitmektedir.

Enformasyonun Niteligine Karsi Tutumlar

Yaslilar, genel olarak haber igeriklerinin salginin boyutunu anlamaya yardimci
oldugunu ve haber igeriklerini glvenilir bulduklarini belitmektedirler. Ancak kultrel
soylular, hem haber igeriklerini yetersiz bulmakta hem de haber iceriklerinin glvenilir
olmadigini disinmektedir.

Hem yasl kadinlar hem yasl erkekler resmi kaynaklarin agiklamalarinin anlasilir
oldugunu disinmekte; bu agiklamalari glvenilir bulduklarini belirtmektedirler.

Ancak kultirel soylular, hem resmi kaynaklarin aciklamalarini yetersiz bulmakta hem

de bu agiklamalarin glivenilir olmadigini disinmektedir.

Baglantida Kalma Hali

Yaglilarin salgin sirasinda takip etmeyi tercih ettikleri TV kanallarina bakildiginda,
%25,6’lik yizdeyle Fox TV’nin en ¢ok izlenen TV kanal oldugu gérulmektedir.

Salgin sirasinda tercih edilen gazetelere iliskin bulgulara bakildiginda olduk¢a dikkat
ceken bir sonug yashlarin %64.7’sinin gazete okumadigini belirtmis olmalaridir. Bu
durumun pandemi suirecinde 65 yas Uzeri yaslilarin basili gazetelere erisimlerinin kisith
olmasiyla iligkili olabilir. Salgin doneminde yaslilar tarafindan en ¢ok okunan gazete
%7.1’lik bir oranla Htirriyet gazetesidir.

Salgin sirasinda yaslilar toplumsal gevreleriyle %75.2’si telefon yoluyla baglantida
kalmigtir. iletisim araci dolayimh baglantida kalma durumunun yani sira %49.9'u da
kapi ziyaretiyle cevreleriyle baglantida kalmistir. Akilli telefon ile gorintili konusma
gercgeklestiren katihmcilarin orani ise %30.6°dir.

Toplumsal yalitillmiglik hissinin tstesinden gelmede, %56.3’Unun televizyon yanitini
verdigi bulgulanmistir. %23.4’U telefon gorismesinin yahtilmislik hissinin Ustesinden
gelmesinde yardimci oldugunu belirtirken, %10.4°G de akill telefonu faydali buldugunu
soylemigstir. Telefon ve akilli telefon, katilimcilara dolayimlanmis kisilerarasi iletisim

olanagi saglamaktadir.
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Ozetle, Turkiye'deki yaslilar igin geleneksel medyanin, ézellikle televizyonun enformasyon
arama gereksiniminde hala birincil ara¢ konumunda oldugu gdrtlmektedir. Arastirma sonuglari
dijital sermaye sahipligi baglaminda ele alinirsa, yaslilarda dijital teknolojilerle iligkilenim
dizeyinin olduk¢a dusik oldugu ortaya cikmistir. Bu iligkilenim dizeyi toplumsal sinif
degiskeni ile iligkilidir. Ustelik, yaslilarin iletisim araglari ve kaynaklarindan elde ettikleri
enformasyonun dogrulugundan siiphe etme orani da oldukg¢a dustktir. Es anl olarak farkh
medya repertuvarina basvuran yaslilarin, elde ettikleri enformasyonun dogrulugundan siphe
duyma oraninin azhgi uzerinde dusunulmesi gereken bir olgudur. Kriz anlarinda enformasyon
miktari kadar yanlis, yaniltici ve c¢arpitimis enformasyonun da artisi géz 6ninde
bulunduruldugunda, edinilen enformasyonun gulvenilirligini sorgulamadaki bu disuk oran
infodeminin  yayginlasmasina, dolayisiyla salginla mucadelenin zorlagsmasina neden
olmaktadir. Bu olgu, medya okuryazarliginin toplumun her kesimi ve nifusu igin gerekli temel

bir bilissel beceri oldugunu géstermektedir.

Salgin sirasinda, Ust sinif ve kulturel soylularin medya ve yeni medya repertuvarinin hacimli
olmasi, katihmcilarin gértntili konusa ve e-devlet platformu kullanim oraninin artmasi yaslilar
arasinda dijital sermaye sahipligi farkina isaret eder. COVID-19 salgini sirasinda bazi
yashlarin ¢evrimigi olmalari, arkadaslarn ve aileleri ile irtibatta kalmalar ve gelecekte de
cevrimici olma durumlarini surdtrebilmeleri saglar (Robinson vd., 2020: 12). Robinson vd.nin
Covid-19 pandemisi sirasinda dijital esitsizlikleri ele aldiklar “Digital inequalities in time of
pandemic: COVID-19 exposure risk profiles and new forms of vulnerability” (2020)
makalesinde, dijital beceri [yetkinlik] dizeyi disik yashlarn dijital esitsizliklerin Ustesinden
gelebilmeleri ve BIT kullanmanin sosyal baglanti ve iletisim avantajlarindan yararlanmalarini
saglamak icin cihaz turlerine, kullanici deneyim diizeyine ve bilissel beceriye gore uyarlanmis
egitim programlarinin gerekliligi vurgulanmistir. (Berkowsky, vd., 2013; Cotten, vd., 2016;
Winstead, vd., 2013; aktaran Robinson vd.,2020:12).

Dogru ve nitelikli enformasyona erisim, BM Evrensel insan Haklari kapsaminda temel bir insan
hakkidir. Bu hak diger baska haklarin da korunmasini, demokrasinin gu¢lenmesini de garanti
altina alir. Dogru ve nitelikli enformasyon ulasma hakki ayni zamanda ifade 6zgurliginin de
evrensel insan hakki olarak kargilanmasini gerekli kilmaktadir. Yanls enformasyonun ve bilgi
dizensizligi sorunu ile micadele ayrica toplumsal, siyasal ve kultirel zeminle birlikte ele
alinmali, hangi medya metinlerinin ve medya repertuvarinin gindelik yagsamin pargasi oldugu,
populer bedeniler baglamiyla iliskilendiriimelidir.
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Covid-19 pandemisi Ozellikle kriz anlarinda enformasyonun insanlar igin ne kadar 6nemli
oldugunu bir kez daha gbésteren bir sire¢ olmustur. Dodru zamanda, dodru enformasyona
erismek salgin siresince hayat kurtaran bir Sneme sahiptir. Sadece bireyler igin degil, devletler
ve ilgili kurum ve kuruluglar icin de enformasyon, etkin midahale etme, karar verme ve ¢éziime
iliskin politikalar Uretebilmede son derece 6nemlidir. Enformasyona erisim pozitif nitelikte bir
haktir. Bu nedenle, enformasyona erisim hakkinin saglanmasi ve bu hakkin kullanilmasinda
Ozellikle devletlere aktif tavir almayi gerektiren Onemli sorumluluklar diser. Dogru
enformasyona kolay ve hizli erisimin saglanmasi ayni zamanda insanlarin
dezenformasyondan da korunmasina olanak saglar. Dezenformasyondan korunma &zellikle
pandemi gibi insan saghgini ilgilendiren kriz anlarinda en az enformasyona erigim kadar hayati
bir oneme sahiptir. Ustelik salgin déneminde enformasyona erisim sadece saglk

enformasyonuna erisimle sinirl degildir, oldukga genis bir kapsama sahiptir.

Ancak enformasyona erisim hakki toplumun farkl kesimleri ve niifus gruplari i¢in esit dizeyde
gerceklesmemektedir. Covid-19 pandemisi dncesi ddnemde enformasyona erisimde gortlen
farkh nedenlere temeli esitsizlikler, pandemi siirecinde derinleserek devam etmistir. Azinliklar,
kadinlar, LGBTTQ bireyler, yaslilar, engelliler, bazi meslek sahipleri ve okuryazar olmayanlar
bu esitsizlikte dezavantajli tarafta yer almaktadir (UNESCO, 2020; Ragnedda, 2020).
Enformasyona erisim ve erigilen enformasyonun nasil degerlendirildigi, bu slreclerde
karsilasilan sorunlar saha arastrmamizin da ortaya koydugu Uzere Uzerinde tartisiimasi

gereken énemli sorunlardr.

Arastirmamizin toplumsal, siyasi ve ekonomik politika yapicilarina oOnerileri su sekilde

siralanabilir:

Yaslilarin ister salgin gibi tim halk saghgini etkileyen saglik krizi sirasinda olsun ya da daha
mikro olaylarda olsun, dogru ve nitelikli enformasyona ulasma gereksinimi vardir. Bu
gereksinimin karsilanmasi, yalnizca ortamlara erisim olanagi veya arag¢ sahipligi ile temin
edilemez. Dijital sermayenin dnemli bir bileseni kullanim yetkinligidir. Ayrica bireyin medya
repertuvarinin genis olmasi, medya ve dijital okuryazarlik becerisine sahip olmasi
gerekmektedir. Ancak toplumumuzda mevcut toplumsal cinsiyet, sinif esitsizlikleri ile kilttrel
olanaklara erisimdeki ayrimlar géz Oonune alindiginda, yaslilara yonelik dogru ve nitelikli
enformasyon saglamanin kanalinin, yasamin tim alanlarinda kapsayici sosyal politika ile

oldugu, kamusal aktorlerin, yerel yonetimlerin ve sivil toplumun birlikte senkron calismasi

181



geregi ortaya ¢ikmaktadir. Kapsayici toplumsal politikalarin mutlaka bulgu temelli yapilmasi
gereklidir.

Bazi somut Onerilerimizi siralarsak;

e Ornegin, geleneksel medya olan televizyonun gerek kamusal sorumluluk temelinde
yayin yapan TRT basta olmak Uzere, yerel ydnetimlerin sahip oldugu yerel televizyon
kanallari tarafindan yaslilara ydnelik medya ve dijital okuryazarlik egitim ortamlari
olarak kullanilmasi olanaklidir.

e Yaslilara yonelik kriz anlarinda dogru ve guvenilir enformasyon aktaran kullanici dostu
sosyal medya uygulamalari kamusal aktérler ve yerel yénetimlerin yatinm destegiyle
geligtiriimelidir.

e Yasllara yonelik olarak kamunun ve yerel ydnetimlerin akill ve surdurilebilir
kent/'yasam ilkeleri temelinde, sosyal medya uygulamalari ile destek hizmetleri
planlamalari gereklidir.

o Sosyal medya platformlar (sektdr) enformasyonun teyit edilmesine yonelik kullanici
dostu ve etik araylizey tssarimlari gelistirmelidir.

o Teyit.org, Dogruluk Payi gibi sivil toplum &rgutlenmelerinin enformasyonun niteligiin
arttinimasi konusunda varliklari desteklenmeli, kamu aktorleri ve yerel yénetimler
infodemi ve bilgi diizensizligi ile micadele edebilmek icin teyit etme mekanizmalari ile
isbirligi yapmalidir.

o Halk saghgini ilgillendiren pandemi gibi kriz zamanlarinda geleneksel medya ve yeni
medya ortamlarinda gercgeklestirilen habercilikte, enformasyonun dogru ve nitelikli
olmasi icin, infodemi yénetimi uygulanmalidir. Medya ve yeni medya endustrisinde
bilim ve saglik haberciligi uzman kaynagininin gelismesi desteklenmelidir.

e Ayrica medya endustrisi galisanlari yaslanma, yas ayrimciligi, yasam doéngusu

yaklasimi ve yeni okuryazarliklar konusunda hizmet ici egitim almahdir.

Yaslilarin dogru ve nitelikli enformasyona hacimli medya ve yeni medya repertuvariyla
ulasmalari, yakin zamanlarda baslayan Covid-19’a karsi koruyucu asinin olumasi hususunda
da 6nem tasimaktadir. Bu arastirmanin bulgularinin, medya repertuvari, dijital sermaye
sahipligi duzeyi ve gesitli enformasyon kaynaklarina ve araglarina enformasyona given ve
siphe duyma durumunun, asi konusunda yurttaglarin enformasyon gereksinimini
degerlendirecek kamusal aktorler igin referans olmasi niteligi vardir. Tipki Covid-19 pandemisi

hakkinda infodemi cevrimici gruplar ici gruplarda yayilarak, 6zellikle yasl nifusu etkilemisse
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(Vijaykumar, 2020), agl konusunda da yanhs ve yaniltici enformasyon hatta komplo teorileri
hizla sosyal medya ortamlarinda yayilmaktadir. Bu aragtirmanin bulgulari, bu baglamda
Turkiye'de vyaglilara dogru ve nitelikli enformasyonun nasil ulagtirilabilecegini ortaya

koymaktadir.

Ozetle, toplumsal ayrimlar, yoksulluk, yoksunluk ve kirllganlik yash nifusta arastirmanin
bulgulari birlikte degerlendirildiginde daha ylUksektir. Medya repertuvarinin hacminin dar
olmasinda, dijital sermaye duzeyinin dusukligunde, enformasyona erisim ve teyit etme

becerisi yoksunlugunun kdkeninde toplumsal esitsizlikler yatmaktadir.

Aragtirmamiz iletisim bilimleri alani, yeni medya c¢alismalari ile yaglilik sosyolojisinin
kesisiminde enformasyon arayisi ve dedgerlendiriimesi konusunu, disiplinlerarasi bir
yaklasimla ele almistir. Bu calismanin boylamsal olarak yenilenmesi de 6nem arz etmektedir.

Boylece Tiirkiye’de konuya iliskin karsilagtirmal analizler veri seti olusabilecektir.
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7. EKLER
Ek 1. Anket Formu
120k613 TUBITAK SOBAG Arastirma Projesi

“Covid-19 Siirecinde Yasghlarin Enformasyon Arayigi ve Enformasyon

Degerlendirmesi”

ONANMIS RIZA

Degerli Katiimci,

“Covid19 Sirecinde Yashlarin Enformasyon Arayigi ve Enformasyon Degerlendirmesi” adli bu
bilimsel arastirma; TUBITAK 1001-Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Projelerini Destekleme
Programi tarafindan desteklenen bir SOBAG Projesi kapsaminda yurutulmektedir.
Arastirmanin amaci, Covid-19 Salgini slrecindeki enformasyon arayisi ve enformasyon
degerlendirmesi slreclerine iliskin mevcut durumun ortaya konulmasidir. Bu arastirma
sonucunda ortaya ¢ikan genel tablonun medya araclarina erisim, kullanim ve medya igerikleri
gibi hususlarda siyasal, kultlirel ve ekonomik politikalarin Gretilmesi slrecindeki ¢6zim
Onerilerine katki saglayacagi o6ngoérilmektedir. Bu arastirmanin igerigi, arastirmacilar
tarafindan yalnizca akademik konferanslarda, akademik yayinlarda ve arastirmanin temelini
olusturan proje calismasinda, akademik arastirma amagl olarak kullanilacaktir. 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu cergevesinde kisisel verilerin guivenligi ve saklanmasi
temin edilecektir. Arastirma sirasinda ve sonrasinda katilimcilarin anonimligi korunacak ve
katihmcilarin gergek isimleri kullanilmayacaktir. Benzer bigimde katilimcilarin kimliklerinin
anonimligini riske atabilecek herhangi bir kisisel bilgi agiklanmayacaktir. Toplanan verilerde
herhangi bir sekilde, katilimcinin gergek isimlerinin anlasilabilir olmasi durumunda gerekli
dizenlemeler arastirmacilar tarafindan yapilarak, katilimcinin anonimligi saglanacaktir.
Calismadan toplanan veriler, gltivenlikli ve yalnizca proje yurittcusu, proje arastirmacilari ve

proje asistanlarinin erisimine acik olacak bigimde korunacaktir.

Katihmci ve arastirmaci tarafindan gercgeklestirilecek gorisme, telefonla iletisim bigiminde

olacaktir. Calismada yer alan sorular, herhangi bir hassas bilgi toplanmasina yénelik degildir.

Bu acidan arastirmanin, katilimcilarin rahatsizhik duyacaklari bir nitelikte olmadigi ve olasi

herhangi bir risk tagimadigi distunulmektedir. Fakat olasi bir rahatsiz hissetme durumunda,

arastirmadan istediginiz an, aragtirmanin istediginiz agsamasinda ¢ekilmekte ve arastirma
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icin sagladiginiz verileri geri gekmekte 6zgiirsiiniiz. Arastirma kapsaminda, arastirmaci
tarafindan ydneltilecek tium sorulari yanitlama zorunlulugunuz bulunmamaktadir.
Yanitlamaktan rahatsizlik duydugunuz herhangi bir soru olmasi halinde, yanitlamay:
reddetmekte serbestsiniz.

Calisma hakkinda daha fazla bilgi almak istemeniz veya arastirmayla ilgili sorulariniz olmasi
halinde arastirmanin yuritiiciisti Prof. Dr. Mutlu Binark, arastirmacilar Dog. Dr. Ozglr Arun ve

Dr. Ogr. Uyesi Duygu Ozsoy’a size sa@lanacak iletisim bilgilerinden ulasabilirsiniz.

Katilim Beyani:

Bu calismaya gondllilik esasina dayali olarak, tamamen kendi rizamla katiliyorum.
Aragtirmaya katkimin yalnizca bu akademik arastirma amaciyla kullanilacagini anhyorum.
Arastirmaya devam etmek istememem halinde, arastirmanin herhangi bir asamasinda
calismadan cekilebilecegim ve sagladigim verileri geri ¢cekebilecegim konusunda arastirmaci

tarafindan bilgilendirildim.

Tum bu bilgiler dogrultusunda, calismaya katilmaya rizam oldugunu sézlii olarak beyan

ederim.

Katilimci Beyani:

Telefon:
Proje Ekibi:
Yiirtitdict Arastirmaci Arastirmaci
Prof. Dr. Mutlu Binark Dog. Dr. Ozgiir Arun | Dr. Og.Uyesi Duygu
Ozsoy
Kurumsal Hacettepe Universitesi Akdeniz Universitesi | Atatlrk Universitesi
Adres iletisim Fakdiltesi Saglik Bilimleri iletisim Fakiiltesi
Beytepe Ankara Fakultesi Erzurum
Antalya
Kurumsal 312 2976230/31 2422274400/4199 442 2317342
Telefon
E-Posta binark@hacettepe.edu.tr | arun@akdeniz.edu.tr | duyguozsoy@atauni.edu.tr
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A. Demografik Bilgiler

1. Cinsiyet
1) Kadin
2) Erkek

2. Dogum yiliniz nedir?

3. Medeni durumunuzu 6grenebilir miyim?

1) Evli

2) Bekar

3) Ayriimig

4) Esi Vefat Etmis

4. Sayacagim teknolojilerden hangileri evinizde mevcut? Uygun olan tim secenekleri
belirtiniz.
[ ] Radyo
[ ] Televizyon
[ 1 Masaustu Bilgisayar (PC)
[ 1 Dizustu Bilgisayar (Laptop)
[ ] Tablet
[ TAkill Telefon
[ TAkilh Televizyon / Smart TV
[ ] Higbiri
[ ]Diger....

5. Kag ¢ocugunuz var?
1) Gocugum yok
2) Cocuk Sayisi:

6. Egitim durumunuzu 6grenebilir miyim?
1) ilkokul Terk

2) ilkokul Mezunu
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3) Ortaokul Mezunu

4) Lise Mezunu (Normal, Duz, Anadolu)
5) Lise Mezunu (Meslek)

6) 2 Yillik Yiksek Okul Mezunu

7) Universite Mezunu (Agik Ogretim)

8) Universite Mezunu (Normal Ogretim)

9) Lisans Ustii ve Doktora

. Calisma durumunuzu okuyacaklarimdan hangisi karsilar?

1) Ucretli, maasl olarak ¢aligiyorum

2) Kendi hesabima calisiyorum, serbest meslek sahibiyim

3) Gegmiste calisiyordum, simdi emekliyim

4) Gecgmiste de galismiyordum, simdi de gelir getiren bir isim yok
5) Diger (LGtfen Belirtiniz):

(Emekliler ve su anda calisanlar icin) Calisma hayatiniz boyunca en uzun sire hangi
isi yaptiniz?

1) lIsci/ Hizmetli (Parca basi isi olan [Yevmiye])

2) lsci/ Hizmetli (Diizenli isi olan [Maas])

3) Ustabasi / Kalfa (Kendine badli is¢i calisan)

4) Yonetici olmayan memur / Teknik eleman / Uzman

5) Yénetici (1 - 5 ¢alisani olan)

6) Yonetici (6- 10 ¢alisani olan)

7) Yonetici (11 - 20 calisani olan)

8) Yonetici (20'den fazla calisani olan)

9) Ordu mensubu (Uzman er, Astsubay, Subay)

10) Ucretli nitelikli uzman (Avukat, Doktor, Mimar, Miihendis)

11) Ciftci (kendi basina/ailesiyle ¢alisan)

12) Seyyar - Kendi isi (Freelance dahil), dikkanda hizmet vermiyor
13) Tek basina galisan, Dukkan sahibi, Esnaf (Taksi soféra dahil)
14) Is yeri sahibi 1 - 5 galisanl

15) Is yeri sahibi 6 - 10 caliganli

16) Is yeri sahibi 11 - 20 galiganli

17) Is yeri sahibi 20'den fazla galiganli

18) Serbest nitelikli uzman (Avukat, Muhendis, Mali misgavir, Bilgisayar yazilimcisi)
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9. (Esi vefat etmigse ya da halen evliyse) Esinizin ¢alisma hayati boyunca en uzun
sureli yaptidi is neydi?
1) lIsci/ Hizmetli (Parga basi isi olan [Yevmiye])
2) lsci/ Hizmetli (Diizenli isi olan [Maag])
3) Ustabasi / Kalfa (Kendine badli is¢i calisan)
4) Yonetici olmayan memur / Teknik eleman / Uzman
5) Yénetici (1 - 5 ¢alisani olan)
6) Yonetici (6- 10 ¢alisani olan)
7) Yonetici (11 - 20 gcalisani olan)
8) Yonetici (20'den fazla ¢alisani olan)
9) Ordu mensubu (Uzman er, Astsubay, Subay)
10) Ucretli nitelikli uzman (Avukat, Doktor, Mimar, Mihendis)
11) Ciftci (kendi bagina/ailesiyle ¢alisan)
12) Seyyar - Kendi isi (Freelance dahil), dikkanda hizmet vermiyor
13) Tek basina calisan, Dikkéan sahibi, Esnaf (Taksi soféri dahil)
14) Is yeri sahibi 1 - 5 calisanl
15) Is yeri sahibi 6 - 10 calisanli
16) Is yeri sahibi 11 - 20 galisanli
17) Is yeri sahibi 20'den fazla ¢alisanli
18) Serbest nitelikli uzman (Avukat, Mihendis, Mali misavir, Bilgisayar yazilimcisi)

19) Calismiyordu

10. Hanenize sayacagim kaynaklarin hangilerinden gelir geliyor?
] Hayvancilik — Aricilik

] Tarim / Orman igleri

] Ticaret

] Emeklilik maasi

] Engellilik, yoksulluk ve yashlik gibi sosyal yardimlar

] Ucretler, calisma karsiligi alinan maaslar

] Aile fertlerinden / Akrabalardan gelen destekler

[
[
[
[
[
[
[
[

] Arsa / konut ve is makineleri kiralari

11. Peki, geciminizi bu kaynaklardan hangisi saglar? Hane geliriniz en gok hangi
kaynaktan saglanir?

1) Hayvancilik — Aricilik
201



2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

12. Tum yukarida saydigimiz gelirleri topladiginizda hanenize aylik yaklagik kag lira

Tarim / Orman igleri
Ticaret

Emeklilik maasi

Engellilik, yoksulluk ve yaslhlik gibi sosyal yardimlar
Ucretler, galisma karsili§i alinan maaslar

Aile fertlerinden / Akrabalardan gelen destekler

Arsa / konut ve is makineleri kiralari

girmektedir?

13. Haneniz ka¢ oda kag salondan olusmakta?

a.
b.

14. Evinizin yapisi sayacaklarimdan hangisidir?

1)
2)
3)
4)
5)
6)

Oda Sayist:

Salon Sayist:

Ahsap / Agacg

Beton

Briket

Kerpic

Tugla

Diger (Lutfen Belirtin):

15. Evinizin zemini neyle kaplh?

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

16. Hanenizde siz dahil kag kisi yasiyor?

Ahsap

Beton

Fayans

Hal

Marley

Parke / Laminant
Toprak

Diger (Lutfen Belirtin):
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17. Hanenizde sizin diginizda kimler yasiyor? [COKLU SECENEK]
[ 1Esim

[ ]Kardesim

[ 1CGocugum/gocuklarim

[ TAnnem

[ ]Babam

[ ]1Blytkannem

[ ]1Bulytikbabam

[ ]1Damadim

[ ]1Gelinim

[ ]Torunum

[ 1Amcam / Dayim

[ ]Halam/ Teyzem

[ 1Kardesimin esi (Enistem, yengem)

[ ]1Kuzenim

[ 1Ev arkadasim (Akrabam olmayan Kisi)

[ ]Diger akrabalar

18. Saglk hizmeti giderleri i¢in hangi sigortayi kullaniyorsunuz?
[ 1Genel Saglik Sigortasi-GSS (Emekli Sandigi, Bagkur vb.)

[ 10zel Saglik Sigortasi
[ 1Saglik givencem yok

B. Bilgi ve iletisim Teknolojileri (BiT) Sahipligi ve Kullanimi

19. Hanenizde internet erisimi var mi?
1) Var
2) Yok

20. Son 3 ay igerisinde hig internete girdiniz mi?
1) Evet, girdim
2) Hayir, girmedim
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21. Hanenizde internete erisimi sayacaklarimdan hangisi veya hangileri ile saglaniyor?

22.

[Uygun olan tiim se¢enekleri belirtiniz.]

[ 1 Masaustu Bilgisayar (PC)

[ 1 Dizustu Bilgisayar (Laptop)
[ ] Tablet

[ TAkill Telefon

[ ]Smart TV

[ 1Diger...

WhatsApp, Facebook gibi bazi platformlar sizlere arkadaslariniz, akrabalariniz veya

ayni konu ile ilgilendiginiz bagka insanlarla bir araya gelebileceginiz gruplar kurma

veya bu gruplara katilma olanagi tanimaktadir. Sizin de bdyle bir ¢cevrimici grup veya

gruplara uyeliginiz bulunuyor mu?

Evet Hayir
WhatsApp 1 2
Facebook 1 2
Diger:

23. (Cevrimici bir grup tyeligi varsa) Uyesi oldugunuz bu gruplarda sizin disinizda kimler

24,

bulunuyor?
[ TAile Gyelerim/akrabalarim

[ 1Arkadaslarim/meslektaslarim

[ 1Grup tyelerini tanimiyorum/ Grupta kimlerin oldugunu bilmiyorum

[ ]Diger

Evinizde hangi iletisim araclarini enformasyon arama amach kullaniyorsunuz?

[ ]Radyo

[ ]Gazete

[ ]Televizyon

[ ]Bilgisayar/Tablet

[ ]internet
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[ ]Telefon
[ TAKill Telefon

C. Enformasyon Gereksinimi, Enformasyon Arama Amagh BIT Kullanimi ve Giiven

25. Size koronavirus salgini hakkinda bazi ifadeler okuyacagim. Latfen bu ifadeleri

[dogru/yanlis olarak] degerlendiriniz.

Dogru Yanlis
Koronavirls sicak iklime sahip bolgelerde de bulasabilir. 1 2
Sarimsak yemek koronaviriisten koruyabilir. 1 2
Yaslilar, koronaviris nedeniyle ciddi sekilde hastalanmaya daha 1 2
yatkindir.
Antibiyotikler koronavirs tedavisinde etkilidir. 1 2
Koronavirlis Cin’de laboratuvar ortaminda Uretilmistir. 1 2
Koronavirlisten korunmak igin maske takmak gereklidir. 1 2
Koronavirlsten korunmak igin el temizligi énemlidir. 1 2
Koronavirlisten korunmak igin en az 1,5 metre fiziksel mesafe 1 2
gereklidir.
Koronavirlsten korunmak icin bol su igilmelidir. 1 2
Koronavirlise karsi bol C ve D vitamini depolamak bagisiklik 1 2

sistemimizi gu¢lendirir.

26. Salgin ile ilgili enformasyon edinme ihtiyaci duydunuz mu?
1. Evet
2. Hayirr
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27. (Hayir ise) Neden?

28. Koronavirus salgini sirasinda en ¢ok ne tir enformasyona ihtiyag duydunuz?

29. Koronavirls salgini sirasinda enformasyon alamadidiniz bir konu oldu mu? Olduysa

hangi konu veya konularda bilgi alamadiginizi distindyorsunuz?

30. Salgindan 6nce ve salgin sliresince gundelik yasantinizda asagidakilerden hangisine
veya hangilerine vakit ayirirdiniz? Okuyacagim sec¢eneklerden uygun olanlari belirtir

misiniz?

Salgindan | Salgin

Once Siiresince

Gazete okumak

Radyo dinlemek

Televizyon izlemek

Cevrimici video siteleri (YouTube vb.)

Cevrimici haber siteleri

Sosyal Medya (Facebook, Twitter, Instagram vb.)

Cevrimici gorisme programlari (Zoom, Skype, Jitsi, Google

Hangouts, vb.)

Kitap/ edebiyat

E-devlet uygulamalarini kullanmak
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Diger (Lutfen Belirtiniz):

Hicbiri

31. Koronavirus salginindan énce ve salgin sirasinda enformasyona ulagmak igin

sayacagim iletigim araclarini ne siklikla kullandiginizi 0 “Higcbir Zaman” ve 10 “Her

Zaman” olacak sekilde 0’dan 10’a kadar puanlar misiniz?

Salgin éncesinde Salgin sirasinda

Kullanim Diuzeyi | Fikrim Yok Kullanim Duzeyi Fikrim Yok

Gazete

Televizyon

Radyo

Google Arama Motoru

internet Haber Siteleri

Twitter

Facebook

YouTube

Instagram

WhatsApp

Diger (Belirtiniz)

32. Koronavirls salginindan dnce ve salgin sirasinda sayacagim iletisim araclarina ne

derece gluvendiginizi 0 “Hi¢ giivenmedim” ve 10 “Son derece guvendim” olacak

sekilde 0’dan 10’a kadar puanlar misiniz?

Salgin Oncesinde Salgin Sirasinda
Guven Duzeyi Guven Duzeyi
Gazete
Televizyon
Radyo

Google Arama Motoru

internet Haber Siteleri

Twitter

Facebook

YouTube
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Instagram

WhatsApp

Diger (Belirtiniz)

33. Koronavirls salginindan dnce ve salgin sirasinda sayacagim kaynak Kisi ve ya

kurumlari takip etmeyi ne siklikta tercih ettiginizi 0 “Hi¢ tercih etmedim” ve 10 “Her

zaman tercih ettim” olacak sekilde puanlar misiniz?

Salgin Oncesinde

Salgin Sirasinda

Enformasyon Kaynak Kisi veya Kurumlari

Takip
Sikligi

Fikrim _
) Takip
Yok/ Hi¢
Sikligi
Duymadim

Fikrim
Yok/ Hi¢

Duymadim

Devlet kurumlari agiklamalari (Bakanliklar
vb.)

Ulusal érgitlerin agiklamalari (Dernekler,
Meslek Odalari vb.)

Bilim insanlari/Uzmanlarin aciklamalari

Klresel organizasyonlarin agiklamalari (Sivil

Toplum Kuruluslari, Meslek Orgtleri vb.)

Siyasetcilerin acgiklamalari (Siyasi parti

sozclleri, milletvekilleri vb.)

Saglik Bakaninin agiklamasi (F.Koca)

Cumhurbaskaninin agiklamasi (Erdogan)

Aile Bireyleri

Arkadaslar

Aile Hekimi

Muhtar

Diger (belirtiniz)

34. Koronavirs salginindan 6nce ve salgin sirasinda sayacagim kaynak kisi ve ya

kurumlara ne derece giivendiginizi 0 “Hi¢c glivenmedim” ve 10 “Son derece

glvendim” olacak sekilde puanlar misiniz?

Salgin Salgin
Oncesinde | Sirasinda
Glven Gilven
Enformasyon Kaynak Kisi veya Kurumlari L L
Duzeyi Duzeyi
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Devlet kurumlari agiklamalari (Bakanliklar vb.)

Ulusal drgutlerin aciklamalar (Dernekler, Meslek Odalari
vb.)

Bilim insanlari/Uzmanlarin aciklamalari

Klresel organizasyonlarin agiklamalari (Sivil Toplum

Kuruluslari, Meslek Orgutleri vb.)

Siyasetcilerin aciklamalari (Siyasi parti sézclleri,

milletvekilleri vb.)

Saglik Bakaninin aciklamasi (F.Koca)

Cumhurbaskaninin agiklamasi (Erdogan)

Aile Bireyleri

Arkadaslar

Aile Hekimi

Muhtar

Diger (belirtiniz)

35. Koronavirlis salginindan énce ve salgin sirasinda enformasyon aramak/

enformasyona ulagsmak i¢in sayacagim televizyon igeriklerini ne siklikla takip

ettiginizi O “Hicbir zaman” ve 10 “Her zaman takip ettim” olacak sekilde 0’dan 10’a

kadar puanlar misiniz?

Salgin 6ncesi

Salgin sirasinda

Takip

Duzeyi

Fikrim Yok

Takip

Duizeyi

Fikrim Yok

TV ana haber programi

TV tartisma programlari

TV kamu spotlari

TV'de yapilan resmi aciklamalar

(Bakanliklar, Cumhurbaskani vb.)

36. Koronaviris salginindan énce ve salgin sirasinda sayacagim televizyon

iceriklerine ne derece givendiginizi 0 “Hi¢ givenmedim” ve 10 “Son derece

guvendim” olacak sekilde 0'dan 10’a kadar puanlar misiniz?
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Salgin 6ncesi

Salgin sirasinda

Guven Duzeyi

Guven Duzeyi

TV ana haber programi

TV tartisma programlari

TV kamu spotlari

TV’de yapilan resmi agiklamalar (Bakanliklar,

Cumhurbaskani vb.)

37. Salgin sirasinda en sik izlediginiz tv kanal hangisidir?

1) 360

2) ASPORTV

3) A2

4) AHABER

5) ATV

6) BEYAZ TV

7) CNN TURK

8) DISNEY CHANNEL
9) DIYANET TV
10) DMAX

11) FOX

12) HABER TURK
13) HALK TV

14) KANAL 7

15) KANAL D

16) MINIKA COCUK
17)NTV

18) SHOW TV

19) STAR TV

20) TELE 1

21) TEVE2

22) TGRT HABER
23)TLC

24)TRT 1

25) TRT 2

26) TRT BELGESEL
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38.

27) TRT COCUK
28) TRT HABER
29) TRT KURDI
30) TRT MUZIK
31) TRT SPOR
32)TTV
33)TVv8
34)TV8,5
35)TVT

36) ULKE TV
37)Diger

Salgin sirasinda en sik okudugunuz gazete hangisidir?

1) Gazete Okumuyorum
2) Aksam

3) Aydinlik

4) Birgln

5) Cumbhuriyet
6) Dirilis Postasi
7) Glnes

8) Habertlrk
9) Hurriyet
10) Harses
11) istiklal

12) Karar

13) Korkusuz
14) Milat

15) Milli Gazete
16) Milliyet

17) Ortadogu
18) Posta

19) Sabah

20) Sok

21) Sol
22)Sozcl

23) Star
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24) Takvim
25) Turkiye
26) Vatan

27) Yeni Akit
28) Yeni Asir
29) Yeni Asya
30) Yeni Birlik
31) Yeni Mesaj
32) Yeni Safak
33) Yenicag
34) Yurt

35) Diger

39. Koronavirls salginindan énce ve salgin sirasinda genellikle ne tlir medya iceriklerini

takip etmeyi tercih ederdiniz? (Spor programlari, spor haberleri, yarismalar, muzik

programlari, diziler, filmler, edlence programlari, belgesel, haber programlari vb.)

Salgin Oncesi

Salgin Sirasinda

D. Teyit ve Enformasyon Edinme Tercihleri

40. Salgindan 6nce ve salgin sirasinda medyadan eristiginiz enformasyonu ne siklikla

yakin gevrenizdeki insanlarla paylasirsiniz? 0 “Higbir Zaman” ve 10 “Her Zaman”

olacak sekilde 0'dan 10’a kadar puanlar misiniz?

Salgindan Once

Salgin Sirasinda

41. Salgin sirasinda medyadan edindiginiz bir enformasyonun dogrulugundan siphe

duydugunuz oldu mu?
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42.

1) Evet
2) Hayirr

(Yalnizca evet diyenler) Neden bu enformasyonun dogrulugundan suphe ettiniz?

43.

Dogrulugundan suphe ettiginiz bu enformasyonu dogrulatmak veya siphenizi

gidermek i¢in ne yaptiniz, hangi bilgi kaynagina bagvurdunuz?

44,

45,

Cevrimici gruplarda koronavirls salgini ile edindiginiz enformasyonun
dogrulugundan stiphe duydugunuz oldu mu?

1) Evet

2) Hayir

(Yalnizca evet diyenler) Cevrimigi gruplarda salgin ile ilgili edindiginiz enformasyonun

dogrulugundan neden stiphe duydunuz?

46.

Cevrimici gruplardan edindiginiz dogrulugundan siiphe duydugunuz enformasyonu

teyit etmek icin ne yaptiniz, hangi bilgi kaynagina bagvurdunuz?
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47. Koronavirus salgini ile ilgili olarak hangi kurum ve/veya kurulugun enformasyon

aktarmasini tercih edersiniz? Lutfen okuyacaklarimdan uygun olan tim secenekleri

belirtiniz.
[ 1 Aile Hekimleri
[ 1 Haber Ajanslari

[ ] Devlet organlar (Saglk bakanhgi disindaki kurumlar)

[ 1Saglik Bakanhgi
[ 1 Cumhurbaskanligi

[ ] Ulusal Orgtler (Dernekler, Meslek Odalari vb.)
[ ]1Bilim insanlari, Saglik Uzmanlari (Hekimler vb.)
[ ] Kuresel Organizasyonlari (Sivil Toplum Kuruluslari, Meslek Orgitleri vb.)

[ 1Siyasetciler (Siyasi parti sézculeri, milletvekilleri vb.)

[ ]Diger (belirtiniz)

48. KoronavirUs salgini hakkinda, haber igerikleriyle ilgili okuyacadim ifadelere ne derece

katildiginizi 0: Hig katilmiyorum / 10 kesinlikle/tamamen katiliyorum olarak sekilde

puanlar misiniz?

o
T

o

Katilmiyor

um

10

Kesinlikle

Haber icerikleri salgini ve boyutlarini

anlamama yardim etti.

Haber icerikleri salgina karsi neler

yapabilecegdimi guvenilir sekilde acgikladi.

10

Haber icerikleri salgini abartti.

10

Haber icerikleri salgini ve boyutlarini

anlamam igin yetersizdi.

10

Haber igerikleri salgina iligkin saglikl ve

guvenilir veri icermiyordu.

10

49. Koronaviris hakkinda, resmi kaynaklarin agiklamalari (Bakanliklar vb.) ile ilgili
okuyacagim ifadelere ne derece katildiginizi 0: Hig¢ katiimiyorum / 10

kesinlikle/tamamen katiliyorum olarak sekilde puanlar misiniz?
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0 - Hig

Resmi kaynaklarin agiklamalari salgini ve

boyutlarini anlamama yardim etti.

Resmi kaynaklarin agiklamalari salgina

karsi neler yapabilecegimi aciklad!. 0| 1| 2, 3] 4|5 6| 7| 8|9

Resmi kaynaklarin agiklamalari salgini ve
boyutlarini abartti. 0| 1| 2| 3| 4|5, 6| 7| 8|9

Resmi kaynaklarin agiklamalari salgini ve

boyutlarini anlamama yeterli olmadi. 0| 1| 2| 3| 4|5, 6| 7| 8|9

Resmi kaynaklarin agiklamalari seffaf

degildi.

o
=
N
w
N
o
o
~
©
©
© r| o r| o r|l o | o r[0Kesinlkle

50. Koronavirls ve salgin hakkinda yanls veya yaniltici enformasyon ile karsilastiginizi

dustntyorsaniz, bu enformasyon ile en ¢ok (en yogun) sayacagim hangi iletisim

ortaminda karsilastiniz?

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Yanlhs — yaniltici enformasyon ile karsilasmadim
Tv ana haber bulteni

Gazete haberi

Tv tartisma programilari

internet haber siteleri

WhatsApp griuplari

Facebook sayfasi

Twitter akisi

Instagram akisgi

10) Youtube videosu
11) Diger

51. Kargilastiginiz yaniltici / hatali enformasyon hakkinda ne tur bir adim attiniz?

1)
2)
3)
4)

Yanlis / yaniltici enformasyon ile kargilamadim
ilgili kurumlara sikayet ettim
Sosyal medyada tepki gosterdim

Kaynag! izlemeyi biraktim
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5) Bir sey yapmadim

D. Baglantida Kalma Hali

52. Salgin sirasinda sosyal ¢evreniz ile sayacagim kanallardan hangilerini kullanarak
baglantida kaldiniz?
1) Telefon
2) Akill Telefon ile géruntulti konusma
3) Tablet ile gérintlli konusma
4) internet tizerinden gériintiilii konusma
5) Kapidan ziyareti
6) Diger

53. Salgin sirasinda yalitiima hissinin Ustesinden gelmenizde sayacadim hangi iletisim
araci faydali oldu?
1) Radyo
2) Gazete
3) TV
4) Telefon gorismesi
5) Akilh Telefon kullanimi
6) Bilgisayar ve internet
7) WhatsApp
8) Facebook
9) Twitter
10) Instagram
11) Diger

54. Evde yalitiima durumunun Ustesinden gelebilmek icin bu araci tercih etme nedeniniz

nedir?
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