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OZET

ER, Mehmet. Yabancilara Tiirkce Ogretiminde Kiiltiirleraras: Iletisim ve Mikro
Saldrganlik, Doktora Tezi, Ankara, 2021

Disiplinler arasi caligmalar, farkli alanlara ait bilgilerin biitiinlesmesi ve bilimsel
zenginlik agisindan olduk¢a onemlidir. Yabancilara Tiirk¢e 6gretimi sahasinda da farkli
disiplinlerin ortakligi ile ytriitiilen caligmalar alana yeni bakis agilar1 kazandiracaktir.
Uluslararas1 6grenci hareketliligi her gegen yil artmaktadir ve bu hareketlilik 6nemli bir
kiiltiirel etkilesim alani olusturmaktadir. Bu etkilesimin en yogun gergeklestigi mekanlar
da dil 6gretim smiflaridir. Yabancilara Tiirk¢e 6gretimi sahasinda kiiltiirlerin kargilasma
alanlar1 olan dil 6gretim smiflarindaki kiiltiirleraras: iletisim ve etkilesim, iizerinde

onemle durulmasi gereken hususlardan biri olarak karsimizda durmaktadir.

Dil, iletisim kurmanin yaninda kiiltiirel kodlar tagir ve aktarir. Dil 6gretiminin temel dil
becerilerini gelistirmenin yaninda kiltiirlerarasiligi saglayan bir islevi de vardir. Dil
ogrenicilerinin gerek bireysel gerekse ulusal kulttrel kodlari, dogal olarak ¢ok kilturli
bir ortami meydana getirmektedir. Bu ¢ok kiiltiirliliigii olusturan irk, milliyet, cinsiyet,
dil, din gibi pek ¢ok toplumsal yapi; ayni zamanda bireylerin toplumsal yasam iginde
kimliklerinin olusmasini saglayan gruplar ve aidiyetlerdir. Bu kimlikler, farkliliklar1 da
beraberinde getirmekte ve zaman zaman kiiltirel c¢atismalara da zemin
hazirlayabilmektedir. Giiniimiizde irksal temelli ayrimciliklar ile ilgili diisiis oldugu ve
aym1 zamanda konu hakkinda artan farkindaliklar goriilse de ayrimci, cinsiyetgi ve
oOtekilestirici davranislarin kaybolmadigi; sadece sekil degistirdigi de gozlemlenmektedir.
Mikro saldirganlik olarak adlandirilan bu ayrimci ve 6tekilestirici davranislar siif ici
iletisimi engelleyerek dil 6grenimi ve 6gretiminin 6niindeki en biiyiik bariyerlerden biri

olabilmektedir.

Bu ¢alisma, sinif'i¢i iletisim baglaminda 6grenici-6gretici veya 6grenici-0grenici arasinda
gorlilmiis veya goriilebilecek mikro saldirgan davraniglar ve bunlarin dil 6grenme
siirecine  etkilerini  tartismaktadir. Oncelikle “mikro  saldirganlik”  olgusunu
tanimlayabilmek amaciyla alan yazin incelemesi yapilmis ve mikro saldirganligin
gostergesi olabilecek davranislar belirlenmeye calisiimistir. Calisma, karma yontem

aragtirma teknigine uygun olarak desenlenmistir.
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Calismanin sonucunda; oryantasyon programlari ile 6grenicilerin Kiltlirel adaptasyon
stirecinin hizlandirilmasi, dil 6gretim merkezlerinde rehberlik servislerinin kurulmasi,
Ogreticilerin egitimi ve farkindaliklarinin artirilmasi konusunda yeni diizenlemeler
yapilmasi, aracilik kavraminin uygulamaya gecirilmesinin yaninda dil 06g8retim
materyalleri ile 6gretimde kullanilan sosyal medya uygulamalarinin da mikro saldirgan

unsurlar icermemesi gerektigi tespit edilmistir.
Anahtar Sozcukler

Yabancilara Tirkce 6gretimi, mikro saldirganlik, kiiltiirlerarasilik, sinif i¢i iletisim,

karma yontem.



ABSTRACT

ER, Mehmet. Intercultural Communication and Micro-Aggression in Teaching Turkish

to Foreigners, PhD Dissertation, Ankara, 2021.

Interdisciplinary studies are very important in terms of integrating knowledge from
different fields and scientific richness. Studying the research problems carried out with
the partnership of different disciplines in the field of teaching Turkish to foreigners will
bring new perspectives to the field. International student mobility is increasing every year
and this mobility constitutes an important cultural interaction area. The places where this
interaction is the most intense are the language teaching classrooms. Cultural
communication and interaction in language teaching classes, which are the meeting areas
of cultures in the field of teaching Turkish to foreigners, stands before us as one of the
issues that should be emphasized. Besides communicating, language carries and transmits
cultural codes. In addition to developing basic language skills, language teaching also has
functions that provide interculturality. Both individual and national cultural codes in
language teaching classes naturally create a multicultural environment. Many social
structures such as race, nationality, gender, language, religion that make up this
multiculturalism are also the groups and belongings that enable individuals to form their
identities in social life. These identities bring differences with them and can sometimes
pave the way for cultural conflicts. Today, although there is a decrease in racial-based
discrimination and yet an increasing awareness about the issue, it is observed that
discriminatory, sexist and marginalizing behaviors do not disappear, they only change
shape. These discriminatory and marginalizing behaviors called micro-aggression can be
one of the biggest barriers to language learning and teaching by preventing in-class

communication.

This study discusses the micro-aggressive behaviors seen or to be seen between the
learner-teacher or the learner-learner in the context of classroom communication and their
effects on the language learning process. First of all, in order to define the phenomenon
of "microaggression”, a literature review was conducted and behaviors that could be
indicators of microaggression were tried to be determined. The study was designed in

accordance with the mixed method research technique.



As a result of the study; It has been determined that the orientation programs should
accelerate the cultural adaptation process of the learners, the establishment of guidance
services in language teaching centers, new regulations on the training and awareness of
the instructors, the implementation of the concept of intermediation, as well as the
language teaching materials and social media applications used in teaching should not
contain micro-aggressive elements.

Key words: Teaching Turkish to foreigners, micro-aggression, interculturality ,
classroom communication, mixed method.
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GIRIS

Gelisen teknoloji ile birlikte politik, sosyolojik ve ekonomik alanlarda iilkeler ve milletler
arasindaki iligkilerin siklagmasi; farkl: kiiltiirler arasindaki etkilesimin artmasi kiiresellesmeyi
beraberinde getirmistir. Ekonomik ve sosyal bakimdan hizla artan bu etkilesimin en ¢ok
etkiledigi alanlardan biri de dil 6gretimidir. Temelinde sosyoekonomik hususlarin oldugu bir
kavram olan kiiresellesme, Yazici ve Kaygisiz’in da (2020, s.167) belirttigi tizere “dil
politikalar1 ve egitimi gibi farkli alanlar1 derinden etkileyen bir kavram” olarak karsimizda
durmaktadir. Farkli ¢calisma alanlarinda oldugu gibi egitim de uluslararasi bir islev kazanmis
ve bircok iilke bu konuda yatirim yapmaya veya var olan yatirimlarini artirmaya baslamistir.
Dogal olarak bu konunun temel 6znesi de uluslararasi 6grencilerdir. Uluslararasi 6grenciler,
misafir olduklari ilkelerde ekonomik ve sosyokiiltiirel alanlara dnemli katkilar saglamakta

olup bu alanlarla ciddi bir etkilesime girmektedirler.

Ulkeler, uluslararasi 6grenci hareketliligini tesvik etmekte ve bu hareketlilikten olabildigince
yararlanmak istemektedir. Clnku bu hareketlilik ciddi bir kiiltiirel etkilesim alani
olusturmaktadir. Birgok tlke bu etkilesimde kendi dilini, kiiltiiriinii ve degerlerini dogru bir
sekilde tanitmay1 ve lehine durumlar olusturmay1 amaglamaktadir. Tam bu noktada yumusak
giic kavrami s6z konusu edilebilir. Tiirkiye’nin yumusak giiclinii olusturan ve temsil eden
kurumlarm basinda ise Tiirk Isbirli§i ve Koordinasyon Ajansi Baskanligi (TIKA), Yunus
Emre Enstitiisii (YEE), Tiirkiye Maarif Vakfi (TMV) ve Yurtdisi Tirkler ve Akraba
Topluluklar Bagkanligi (YTB) gibi kurumlar gelmektedir. YTB basta olmak tizere birgok
farkli kurum ve kurulus, yabanci Ogrencilerin, bir diger deyisle dil “6grenici’lerinin
Tiirkiye’de egitim gormelerine destek olmaktadir. Ekseriyetle komsu iilkeler ile Tiirkiye nin
tarihi ve kiiltiirel iligkilerinin oldugu iilkelerden gelen 6greniciler, 6nce Tiirk¢e 6Zrenip sonra
Tiirkiye’deki 6grenim hayatlarin1 tamamlamaktadir. Hem egitim 6gretim siirecinde hem de
sonrasinda Tiirkiye ile diger iilkeler arasindaki karsilikli iligkileri gelistirerek bilimsel ve
kilturel zenginlige katkida bulunmaktadirlar. Bu amagla her yil binlerce 6greniciye burs
verilmekte, ayrica ¢ok daha fazlasi sayida 6grenici kendi imkanlar ile Tiirk¢e 6grenmek icin
Tiirkiye’ye gelmektedir. Yurt Dis1 Tiirkler ve Akraba Topluluklar Baskanliginin rakamlarina
gore 2019-2020 egitim-6gretim y1l1 itibartyla Tiirkiye’de 185 bin uluslararast 6grenci egitim

gormektedir ve bu sayiyla Tiirkiye diinyada en ¢ok uluslararas: 6grenciye sahip 10 iilkeden



biri konumuna gelmistir (YTB, 2021). Bu say1 her gecen yil artmaktadir. Tim dunyadaki
uluslararas1 6grenci sayisi ise yine 2020 rakamlari ile 7,5 milyon civarindadir ve hedefler
bunun da oOtesini isaret etmektedir. Bu baglamda degerlendirildiginde yabancilara Tiirkce

ogretimine yonelik akademik ¢alismalarin 6nemi daha net bir sekilde anlasilmaktadir.

Genelde dil 6gretimi 6zelde Tiirkgenin yabanct ve/veya ikinci dil olarak 6gretiminde sikga
tartisilan konulardan biri kiiltiir ve kiiltiirlerarasiliktir. Dil 6gretim siniflarinin farkl kiiltiirlerin
karsilasma alanlar1 oldugu g6z Oniine alindiginda ise iletisim sorunlarma ve kiiltiirel
catigmalara acik oldugu da kolayca tespit edilebilir. Bu iletisim sorunlar1 ve c¢atismalar;
dislama, otekilestirme, yok sayma vb. tavir ve davranislara doniisebilir hatta dil 6grenimini
engeller bir duruma gelebilir. Bu calismada, etkili ve verimli bir dil 6gretim ortaminin
onundeki en biytk engellerden biri olan; mikro saldirganlik olarak nitelenen ve tespiti oldukga

zor olan bu davraniglar karma arastirma yontemine uygun bir sekilde ele alinmistir.

Arastirmanin nicel boyutunda yer alan ¢alisma grubu, Tiirkiye’de ve yurt disinda yer alan 14
farkli yiiksekdgretim kurumunun Tiirkge Ogretim Merkezlerinde (TOMER) &grenim gdren
veya dil 6grenimini tamamlamis ve tniversitelerin g¢esitli boliimlerinde 6grenimine devam
eden 276 iiniversite 0grencisinden olusmaktadir. Nitel boyutunda yer alan katilimcilar,
Tiirkiye’de yer alan 7 farkl {iniversitedeki Tiirkge Ogretim Merkezleri (TOMER) biinyesinde
gorev yapan veya yapmis; uluslararasi 6grenicilere Tiirkgenin 6gretimi hizmeti konusunda
tecriibeli 19 6gretim elemanindan olusmaktadir. Nicel boliimdeki anket maddelerine verilen
cevaplarin cinsiyete gore anlamli bicimde farklilagip farklilagsmadigr bagimsiz 6rneklemler
icin t testi, yas, uyruk, 6grenim durumu ve Tiirkiye’de egitim alinan yil sayisina gore anlamli
bicimde farklilagip farklilasmadig: ise tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ile incelenmistir.
Tek yonlii varyans analizi ile ortaya konulan farkliligin kaynagini belirlemek amaciyla ¢oklu
karsilastirma Post-Hoc testleri olarak ise LSD ve Tamhane’s T2 kullanilmistir. Arastirmanin
nitel boyutunda, 19 6gretim elemani ile yar1 yapilandirilmis goriigme formlar1 araciligiyla
goriisme gerceklestirilerek arastirmanin nitel boyutuna iligkin veri toplama siireci
tamamlanmigstir. Analiz edilen verilerin kime ait oldugunu belirlemek amaciyla goriisme
yapilan 6gretim elemani/iiyesi kimligi verilmeden K1, K2,... K19 seklinde takma kodlarla
anilmigtir. Veriler bilgisayar ortamina aktarildiktan sonra verilerin analizi siirecine baglanmis
ve veriler Straus ve Corbin’in (1990) nitel veri analizi yaklagimina uygun icerik analizi teknigi

kullanilarak analiz edilmistir (Ozdemir, 2018).



Nicel veriler degerlendirilirken katilimcilara yoneltilen sorulardan higbirine katilmiyorum ve
kesinlikle katilmiyorum cevaplar1 verilmedigi gézlemlenmistir. Bu sonug bize katilimcilarin,
mikro saldirganlik iceren davramiglarla ilgili duyarliliklarinin st diizeyde oldugunu
gostermektedir. Yapilan analizlerde, katilimcilar tarafindan verilen cevaplarin yas, cinsiyet,
uyruk, 6grenim durumu gibi Ozelliklerine bagli olarak anlamli farkliliklar tespit edilmis ve
yorumlanmistir. Bunun yaninda nitel bulgular degerlendirilirken verilen cevaplardan hareketle
ayr1 tema kodlar1 olusturulmus ve her tema da kendi i¢inde farkli kodlarla tasnif edilmistir.
Katilimcilarin; beden dilinin dogru kullanimini, grup calismalarini, hosgorii kiiltiiriint,
kimseyi Otekilestirmeden yapilan kucaklayici bir tavri 6grenici-6gretici iletisiminin olmazsa

olmazi olarak gordiikleri tespit edilmistir.



1. BOLUM ARASTIMANIN KAPSAMI

Bu boliimde arastirmanin problemi tartisilmis, amaglari olusturulup 6nemi belirtilmis,

smurliliklar1 ortaya konarak 6nemli kavramlar: agiklanmustir.

1.1. PROBLEM DURUMU

Dil 6gretiminin temel becerileri gelistirmenin yani1 sira onemli islevlerinden biri de
Kiltiirleraras: iletisim ve etkilesime katki saglamasidir. Diller I¢in Avrupa Ortak Oneriler
Cergeve Metninde (AOOC 2013, s.7) dilin iletisimsel islevlerine vurgu yapilirken dil 6grenicisi
bir sosyal aktor olarak tanimlamistir ve farkli ¢alismalar kiltlirel etkilesimin dil 6gretimindeki
onemine deginir. Dil 6grenicisinin 6grenme siireci ile birlikte kiiltiirlerarasi duyarliligi da

gelismektedir.

Kiltdr, farkli anlamlari ve tanimlar olan bir terimdir. Guveng (1979, s.95) kulttrin birbirinden
farkli anlamlar1 ve tanimlar1 olmasini ¢ok anlamli olmasinda aramak gerektigini belirtir.
Guveng’e gore kiiltiir “bir toplumun ya da biitiin toplumlarin birikimli uygarligi veya belli bir
toplumun kendisidir. Ayrica bir dizi sosyal siireglerin bileskesi veya bir insan-toplum teorisidir”
(Glveng, 1979, s.96). Biiyiik Tiirk¢e sozliikteki tanima gore kiiltiir: “Tarihsel, toplumsal
gelisme siireci iginde yaratilan biitiin maddi ve manevi degerler ile bunlar1 yaratmada, sonraki
nesillere iletmede kullanilan insanin dogal ve toplumsal g¢evresine egemenliginin Olg¢iisiinii
gdsteren araglarm biitiinii, hars, ekin” (TDK, 2019). insana iliskin bir kavram olarak kiiltiir,
insanlik tarihi igerisinde yaratilan bir anlam ve dnem sistemidir. Bir yasam tarzinin, tecriibenin,
insanin dogayla iligkisi ve iretimlerinin iiriiniidiir. Bir grup insanin bireysel ve toplu
yasamlarini anlamada, diizenlemede ve yapilandirmada kullandiklari bir inanglar ve adetler
sistemidir. En temel 6zellikleri ise yasayarak 0grenilmesi; inang, deger ve normlar1 kapsamas;
davraniglar1 etkilemesi, yonlendirmesi ve bunlarin sonucu olarak paylasilan ortak davraniglar
kiimesi olmasidir. Ayrica kiiltiiriin en 6nemli unsurlarindan biri dildir ve bir gostergeler sistemi

olan dil kilttrel unsurlarla 6raltdar.

Kiiresellesmenin her alanda hizla ilerledigi giiniimiizde farkli kiiltiirler daha ¢ok bir araya
gelmektedir. Sinema, muzik, diziler, internetin yogun kullanimi, sosyal medya gibi unsurlarla

birlikte kiiltiirlerarasi etkilesim hizla artmaktadir. Yeni bir dil 6grenmek ayni1 zamanda yeni bir



kiiltiirle tanismak, o kiiltiiri tanimak ve 6grenmektir. Bunun yaninda yabanci bir dili 6grenmek;
o dili tum yonleri ile 6grenmek demektir. Dil bilgisel yapilar, yazma kurallari, temel dil
becerilerine ait sistemlerin tamami kiltiirel unsurlarla birlikte bir biitiinii olusturur. Dil
Ogrenicisi “kendi kiiltiirii ile yeni tanistig1 kiiltiir arasinda karsilastirmalar yaparak hosgoriilii
bir bakis agis1 kazanir. Dil ve kiiltiir arasindaki bu yakin iliski, bir dile o dilin kiiltiiriinii
O6grenmeden egemen olunamayacagi ger¢egini ortaya koymaktadir” (Okur, Keskin 2013, s.

1623).

Yabanci dil 6gretiminde kiiltiirlerarasi iletisim kuramina gore 6greniciden: “Yeni kiiltlire kars1
Onyargilardan uzak bir tutum sergilemesi, kendi iilkesindeki ve diger iilkelerdeki uygulamalar
hakkinda bilgi sahibi olmasi, kiiltiirler arasinda iligki kurarak benzerlik ve farkliliklar
yorumlamasi, farkliliklarin farkinda olma, farkliliklara saygi gosterme ve empati kurma
becerisi” (Byram, 1997 s.30-34) gibi beceriler beklenmektedir. Kilturleraras: iletisim ve
etkilesim becerisine sahip bireyler ¢evresine daha kolay uyum saglar ve Diller i¢in Avrupa
Ortak Oneriler Cergceve Metninde de dil greniminin bu bilinci gelistirdigine vurgu yapulir.

Dil 6grenen birey birbirinden iki degisik ve birbirinden bagimsiz bir eylem ve bildirisim

bicimi kazanmaz, ¢ok dilli olur ve kiiltiirlerarasi biling gelistirir. Bireyin bir dilde kazandig1

dil bilgisel ve kiiltiirel yeterlik, 6grendigi diger dilleri de sekillendirir ve kiiltiirlerarasi

biling, beceri ve yontemsel bilgiler kazanmasini, daha ¢ok dil 6grenmesini ve yeni kiilttirel
deneyimlere agik olmasini saglar (AOOGC, 2013, s.48).

Chen ve Starosta, kiiltiirlerarasi iletisim becerisini (1997, s.5) kisilerin kiltiirel farkliliklar ile
bas etmek veya bu farkliliklara uygun iletisim becerileri gelistirmek i¢in lazim olan bir tr
yetenek ve yeterlik olarak tanimlamaktadir. Kiiltlirleraras1 duyarlilig: ise kisinin kiiltiirlerarasi

iletisimde farkliliklar1 anlama ve iletisimi gelistirme becerisi olarak tanimlamistir.

Kiiltiir konusu ile ilgili caligmalarda genellikle “kiiltiir aktarim1” kavrami iizerinde durulmustur.
Ancak dil 6gretimi sirasinda bir aktarimdan ziyade “kiiltiirlerarasi iletisim ve etkilesim” s6z
konusudur. Ciinkii “aktarim” tek tarafli olmakla birlikte Ogreniciyi edilgenlestirmeye,
dayatmaya ve otekilestirmeye miisaittir. Ayrica kiiltiiriin aktarilan bir bilgi alan1 olmasindan
ziyade dort temel beceriyle birlikte edinilen bir beceri alan1 olmasi gerektigi ¢erceve metinde
de ifade edilmektedir. Tek yanli bir aktarim, etkilesimi azaltacagi gibi dil edinimini sekteye
ugratabilir. Zaten dil 6gretiminin amaci da 6greniciye yeni bir kiiltiir insa etmek degildir.
Zaman zaman materyaller veya cesitli aktiviteler vasitast ile bir kiiltiir 6gretimi (folklor

tiriinleri, edebiyat, gorgii kurallar1 vs.) s6z konusu olsa bile bu durum dil 6grenicisini



edilgenlestiren degil; onu karsilikli iletisim ve etkilesim siirecine dahil eden, farkl kiiltiirleri

esit olarak goren bir sistem i¢inde olmalidir.

Dil O6gretimi {izerine yapilan akademik c¢alismalarda; dil Ogrenimini/6gretimini Sekteye
ugratacak Otekilestirme, dislanma, ayrimcilik, kiiltiir soku, 6grenici ve 6gretici sorunlar1 gibi
konulara yonelik yayimlarin azlig1 goze ¢arpmaktadir. Dogaldir ki egitim 6gretim hayatinin
ontindeki en 6nemli engellerden biri bazen 6greticiden, bazen 6greniciden bazen de bir gruptan
gelen otekilestirici, ayrimei tavir ve davraniglardir. Bilhassa ikinci dil 6gretiminde kiiltiirlerin
temas alani olan smiflarda ¢ok kiiltiirliiliikk esastir. Birgok farkli {ilkeden ve kiiltiirden 6grenici,
bu siniflarda bir araya gelmektedirler. Cok kaltlirltluk “Yalnizca irksal, etnik ve inanca dayali
cesitlilikten ziyade 1rk, etnik koken, dil, cinsel egilim, cinsiyet, yas, engellilik, sinifsal statii,
egitim, dini/manevi egilim ve diger kiiltiirel boyutlarin genis kapsamini kabul eder” (Durmus,
2019, s.52). Diller igin Avrupa Ortak Cerceve Metni cok dillilik ve ¢ok kiiltiirliiliigii dil
Ogretiminin merkezine koymaktadir. Bundan dolay1 ¢ok kiiltiirlii ortamlarda calisanlarin bu

konulardaki hassasiyetlere karsi da duyarli olmalar1 beklenir.

Cok kiltiirlii sinif ortaminin getirdigi en 6nemli sorunlardan biri de mikro saldirganliktir.
Birgok farkli etnisiteye, sosyal ziimreye, cinsiyete ve meslek koluna ait, kisaca hemen her
sosyal tabakadan kisinin maruz kaldigi ama hakkinda net bilgilere sahip olmadigi mikro
saldirganlik, bu konuda alan yazindaki ilk ¢alismalardan birine sahip Unal’in (2018) belirttigi
gibi gunumiizde eski tip irk¢iligin yerini almistir.
Yazar, akademisyen, arastirmaci, hukukgu vb. bir¢ok meslek grubu; baskin, agik/aleni
irkeilik veya cahil irkgilik olarak da bilinen eski moda irksal temelli ayrimciligin veya
agik/aleni 1rk¢1 egilimlerin biiyiik bir diisiis iginde oldugunu ve toplumsal bir hedef olarak

esitlik¢i anlayisin desteklenmesinin yaygin bir sekilde paylasildigini kabul etmektedir
(Unal 2018, 5.3289).

Ancak tarihsel siiregte 1rk¢1 tavirlar yok olmamakta sadece sekil degistirmektedir. Modern
dinyadaki kabuller ve aligkanliklarla birlikte yeni bir kabuga biiriinen ayrimci davranislarin
giinlimiizde azalmak bir yana siddetini artirarak devam ettigini sdylemek olduk¢a mimkindur.
Lewis ve digerlerine gore “1950 ve 1960’lardaki sivil hareketler ve ilerlemeler sonucu, k¢t
davraniglar eski moda aleni hareketlerden ziyade daha ortiik, iistii kapali eylemlere doniistii”
(Lewis vd. 2013, s.52). Mikro saldirganliklar, cinsiyet, 1rk, din, kiiltiir, koken vs. konularda kisi
ve/veya gruplarin zaman zaman farkinda olmadan yaptig1; incitici, ayrimei, 6tekilestirici; tavir,

tutum ve davraniglaridir. Durmus, soyle bir tanimlamada bulunmaktadir:



Ozellikle 1rk¢ilifa dair yaymlarda kullanilip yayginlasan bir terim olarak mikro
saldirganlik; Amerika’da daha ¢ok Asya, Uzakdogu, Latin ve Afrika kokenlilere yonelik
irke1 yaklagimlara elestirel bakis sunan calismalarda, aciktan yapilan irk¢i saldirilar

yaninda, kasitli veya kasitsiz goriinen tutum ve davraniglari isaret etmektedir (Durmus,
2019, s.53).

Konu hakkinda ¢ok 6nemli arastirmalar yapan Sue’ya gore ise:

Mikroagresyonlar (Mikro saldirganliklar) sadece marjinal grup liyeligine dayanarak kisileri
hedef alan diismanca, asagilayici veya olumsuz mesajlar ileten, kasith ya da kasitsiz, sdzel
veya sozel olmayan, cevresel ve glindelik karalama ya da hakaretlerdir (Sue, 2010 s.4).

Mikro saldirganliga ugrayan bir dil 6grenicisinde goriilmesi muhtemel durumlardan biri Kiltir
sokuna ugramasidir. Kiiltiir soku; herhangi bir sebeple, farkli bir kiiltiirel iklimin hakim oldugu
bir yerde yasamak durumunda kalan kiginin hissettigi sikintilar, bunalimlar ve yasadig
zorluklardir. Kisaca, farkli bir kiiltiir ortamina alisma doneminde cekilen sikintilar da
denilebilir. Livan, “Yabanct Bir Ulkede Ogrenci Olmak” (2011) adl1 yiiksek lisans tezinde; dil
Ogrenicisinin sahip oldugu kiiltiir ile hedef kiiltiir arasinda ne kadar ¢ok fark olursa, kiiltiir
sokunun da o Ol¢lide yogun olacagini belirtmektedir. “Diger yandan kisinin farkli yerler,
yiyecekler ve insanlarla ne kadar ¢cok deneyimi varsa, kiiltiir soku o 6lclide hafif olacaktir”
(Livan, 2011 s.7). Almukdad (2018) “Uluslararas: Ogrencilerin Kiiltiir Soku, Oz Yeterlik,
Yasam Doyumu ve Uyum Stratejileri” isimli doktora tez ¢alismasinda, kiiltiir sokunu faktorleri

arasinda su maddeleri saymaktadir:

. Barinma sorunlari,

o Ulasim eksikligi,

. Yasam masraflari,
o Dil engeli ve yeni bir akademik sisteme uyum saglama zorlugu (Mukdad,
2018, s5.23)

Oberg (1960) kiiltiir sokunun agamalarini:

o balay1,
. kriz,
. aligma,

uyum, seklinde Ozetler.

Aynmi dili konugmamaktan kaynaklanan iletisim sorunlart kiiltlir sokunun en 6nemli

nedenlerinden biridir. Bununla birlikte yeme-igme aligkanliklari; sosyal hayat, gelenek ve



gorenekler, dinsel ve kiiltiirel farkliliklar kiiltiir sokunun sebepleri arasinda sayilabilir. Livan

(2011) yiiksek lisans ¢aligmasinda kiiltiir sokunun kisi tizerindeki etkilerini su bagliklar altinda

maddelemistir:

“Fiziksel Belirtiler:

Duygusal Belirtiler

Duzensiz uyku

Gereginden fazla yemek yeme
Yemek yiyememe

Bas agrilar

Karin agrilart

Gerginlik

Ozlem

Yalnizlik ve sikinti

Endise ve aglama

Anti-sosyallik

Diger insanlara asir1 bagimlilik

Yeni kiiltiire kars1 sinir ve diismanlik

Yeni davranig ve diisiince sekillerine karsi isyan” (Livan, 2011, s.8).

Adler (1975) The Transitional Experience adli eserinde kiiltiir sokunun asamalarin1 soyle

simiflandirmistir:

a)
b)
c)
d)
e)

Temas

Dagilma

Tekrar bir araya gelme
Ozerklik kazanma

Bagimsiz olma

Dogal olarak her dil 6grenicisinde ayni etkiler goriilmemekle birlikte, bazilari kiiltiir sokundan

fazlaca etkilenebilmektedir. Bu Ogreniciler; sinifta islenen dersten, &greticiden,

arkadaslarindan, yurttan, yemeklerden veya egitim ortamindaki her seyden zihinsel anlamda



uzaklasabilirler. Yasanan bu durumlarin sonucu olarak her seyden vazgecip tlkelerine geri
donmek isteyebilirler. Tam da bu anlarda durumun farkinda olan hatta olmadan 6nce dngdren
ve tedbirler alabilen; kisaca pedagojik muhakeme yeterliligine sahip Ogreticiler devreye
girmelidir. Ogretici, tiim bu sosyal siiregleri takip edebilen temel yeterliliklere sahip kisi
olmalidir. Dil 6greticilerine uyarlayabilecegimiz maddelerle Derald W. Sue (1977, s.472)
psikologlara yonelik ¢alismasinda onlara “kiiltiirel beceriye sahip danigsmanlar” demekte ve

onlarda olmasi gereken 6zellikleri sdyle siralamaktadir:

1. Kulturel beceriye sahip danismanlar, kiiltiirel olarak habersiz olmaktan kendi kiiltiirel
miraslarina kars1 bilingli ve duyarli olmaya; farkliliklara deger vermeye ve saygi duymaya

geemistir.

2. Kiiltiirel beceriye sahip danigmanlar, kendi kiiltiirel gegmislerinin, deneyimlerinin,
tutumlarinin,  degerlerinin ve Onyargilarinin psikolojik siirecleri nasil etkilediginin

farkindadir.

3. Kiiltiirel beceriye sahip danismanlar, yeterliliklerinin ve uzmanliklarinin sinirlarini

taniyabilir.

4. Kiiltiirel beceriye sahip danismanlar, danisanlarla 1k, etnik kdken, kiiltiir ve inang

acisindan aralarindaki farklar konusunda rahattirlar.

5. Kiiltiirel beceriye sahip danismanlar, kendi irksal ve kiiltiirel miraslar1 ve bunlarin
normallik-anormallik tanimlari ile 6nyargilarini; danismanlik siirecini kisisel ve profesyonel

olarak nasil etkiledikleri konusunda 6zel bilgiye sahiptirler.

6. Kiiltiirel beceriye sahip danismanlar, baski, irkeilik, ayrimeilik ve kliselesmenin

kendilerini sahsen ve islerinde nasil etkiledigine dair bilgi sahibidir.

7. Kiiltiirel beceriye sahip danismanlar, digerleri lizerindeki sosyal etkileri hakkinda
bilgi sahibidir. Iletisim tarz1 farkliliklarini, azinliklar ile olan siireci ve olabilecek sikintili

durumlar1 tahmin edebilir.

8. Kiiltlirel beceriye sahip danismanlar, kiiltiirel olarak farkli gruplarla galigmadaki
anlayislarimi ve etkililigini zenginlestirmek icin egitici, danisman ve egitim deneyimleri

ararlar. Yetkinliklerinin sinirlarini tantyabilmek, bunun igin de;

(a) istisare yapmak,
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(b) daha fazla egitim almak,
(c) daha nitelikli bireylere veya kaynaklara atifta bulunmak
(d) bunlarin bir kombinasyonuna katilmak gibi uygulamalara giderler.

9. Kiiltiirel beceriye sahip danigsmanlar, siirekli olarak kendilerini irksal ve kiiltiirel

varliklar olarak anlamaya ¢alisirlar ve aktif olarak irk¢i olmayan bir kimligi ararlar.

10. Kiiltiirel beceriye sahip danigmanlar, danisanlara zarar verebilecek diger 1rk ve etnik
gruplara kars1 olumsuz duygusal tepkilerinin farkindadirlar. Kendi inanglarimi ve tutumlarini
kiiltiirel acidan farkli danisanlarla yargilayici olmayan bir bicimde karsilastirmaya

isteklidirler.

11. Kiiltiirel beceriye sahip danigmanlar, diger ik ve etnik azinlik gruplarina kars

tutabilecekleri kliselerinin ve 6n yargili fikirlerinin farkindadirlar.

Ogrenicinin yabanci bir dili 6grenmek ve egitim almak amaciyla geldigi bir iilkede kiiltiirel
catismalar yasamasi oldukca dogal bir siiregtir. Her dil 6greticisi ayn1 zamanda kiiltiirel
beceriye sahip bir danismandir ve Sue’nun maddelestirdigi bu ozelliklere haiz olmalari,
ogrenicilerin dil edinim/dgrenim siirecine 6nemli katki saglayacaktir. Bilhassa ilk zamanlarda
Ogrenicinin Ogretim ortamimna uyum saglamasinda ogreticinin 6nemli katkilar1 olmalidir.
Yabanci ve ikinci dil olarak Tiirkge 6gretiminde de “kiiltiirel beceriye sahip” Ogreticiler,
iletisimsel edimi ve dil 68renimini sekteye ugratabilecek durumlar1 6nceden tespit edebilir;
olusmast miimkiin sikintilar1 en bagindan onleyebilirler. Ancak her seye ragmen yasanabilecek
kiiltiirel ¢atigmalar ve mikro saldirgan davranislar iletisimsel edimi, dolayisiyla dil 6grenimi
sekteye ugrayabilir. Calismada, problemin tespiti yapilmis ve ¢ozimine yonelik onerilerde

bulunulmustur.

1.2. ARASTIRMANIN AMACI

Dil, kiilttirel d6gelerle oriilmis bir gostergeler sistemidir. Dolayisiyla dil kiiltiirii hem tasir hem
aktarir. Genelde dil 6gretimi 6zelde yabancilara Tiirk¢e 6gretimi ise dil ve kiiltiiriin birlestigi
bir akademik ¢aligma alanidir. Dil 6gretiminin yapildig1 ortamlarin basinda da dogal olarak ¢ok

kiltiirlii dil 6gretim siniflar1 gelir.
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Cok kiiltirlii ortamlar dil, cinsiyet, inang, politik durus, sosyal statii gibi farkliliklari da bir arada
bulundurur. Kultirlerin temas alani olan dil 6gretim siniflarinda var olan bu kiiltiirel ¢esitlilik,
bazi sorunlar1 da beraberinde getirebilmektedir. Zaman zaman farkinda dahi olmadan yapilan
oOtekilestirici ve incitici davraniglar dil 6grenimini sekteye ugratabilir. Baz1 durumlarda bunlarin
tespiti olduk¢a zordur. Ciinkii bu davranis1 uygulayan kisi, bazen bilincli bir yonelim icinde

olmaksizin da bunu uygulayabilir.

Bu c¢alismada, mikro saldirganliklar olarak ifade edilen; 6grenicilerin kendi aralarinda
olabildigi gibi 6gretici — 6grenici arasinda da yasanabilecek bu olumsuz davranislarin tespiti ve
probleme dair ¢6zlim yolari; nitel ve nicel verilerin bulgusunda tartisilmistir. Bu bakis agisiyla

tezde su alt problemlere cevaplar aranmaktadir:

1 Ogrenicilerin 6grenme ortamlar1 ¢ok kiiltiirliiliige, kiiltiirlerarasi etkilesime
uygun mudur?

2. Ogreniciler, gretim ortamlarinda, mikro saldirgan tutum ve davranislara maruz
kalmiglar midir? Bunlarin tiirleri tespit edilebilir mi?

3. Mikro saldirgan nitelikteki tutum ve davraniglarin, Ogretim ortamlarinin
ogreniciler ile 6grenme siiregleri lizerindeki etkileri nelerdir?

4. Mikro saldirganliga maruz kalinan 6gretim ortamlar1 karsisinda, 6greniciler
nasil tutum ve davranislar gelistirmektedir?

5. Yabancilara Tiirkge 6gretimi yapilan siiflarda 6grenim goren yabanci uyruklu

ogrenicilerin mikro saldirganlik algilart
a. cinsiyetlerine
b. yaslarina
. uyruklaria
d. 6grenim durumlarina
e. Tirkiye’de egitim gordiikleri siireye gore farklilagmakta midir?

6. Dil Ogretim smiflarinda, bagka kiiltiirlere yonelik mikro saldirgan nitelikteki
diisiinceleri, egilimleri (daha ayrintili olarak nedenleri, ortaya ¢ikis bigcimleri ve sonuglarini)

en uygun bigimde belirlemeye yardimci olacak anketler ve tutum dlgekleri gelistirilebilir mi?

7. Yabancilara Tiirk¢e 6gretimi yapilan siniflarda 6greticilerin, kiiltiirel catisma yasayan

Ogrenicilere yaklasimlari nasildir?
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8. Yabancilara Tiirk¢e dgretimi yapilan siniflarda 6greticilerin; 6grenicilerin birbirlerine

otekilestirici irket, cinsiyetei, gibi ayrimci davraniglarina yonelik goriisleri nelerdir?

9. Mikro saldirgan nitelikteki tutum ve davranislarin azaltilmasi i¢in Ogretici ve

Ogrenicilere yonelik farkindalik olusturmak i¢in neler yapilabilir?

1.3. ARASTIRMANIN ONEMIi

Yabancilara Tiirkge Ogretimi alaninda kiiltiir ve Kkiiltiirlerarasilik konularinda yapilan
calismalar, agirlikli olarak dil 6gretim setleri ve materyallerden hareketle yapilmistir. Bu
calismalarin ¢ogu, ders materyallerindeki hedef kiltire dair unsurlarin tespit edilmesi ile
bunlarin sikhig hakkinda tespit ve oneriler seklinde olmustur. Ogretimin en iist seviyede
gerceklesmesi sadece yapilarin, sdzciik bilgisinin veya dilin kurallarinin 6gretilmesi ile
saglanamaz. Bilhassa ikinci dil olarak Tiirk¢e 6gretilen dil 6gretim siniflarinin ¢ok kiiltiirlii
ortami  distiniildiigiinde; kultlrlerarast iletisim ve etkilesimin, yabancilara Tiirkge
ogretimindeki 6nemi yadsinamaz bir gergektir. Mikro saldirganliklar, kavram olarak ¢ok yeni
olmamakla birlikte genelde dil 6gretimi, 6zelde yabancilara Tiirkge 6gretimi konusunda
uygulamali galigmalara ihtiya¢ duyulan bir konudur. Dolayisiyla bu konunun gerek 6grenici
gerekse Ogretici agisindan farkli yonleri ile degerlendirilerek biitiinciil bir bakis agisiyla
incelenmesi gerekliligi agiktir. Calismada, bu iletisim ve etkilesim esnasinda gerceklesmesi
miimkiin, ¢ogu zaman isti kapali/ortiik ayrimci tutum ve davramiglar nicel ve nitel

uygulamalardan hareketle tartigilmustir.

Mikro saldirganliklar kiiltiirel etkilesimi engelleyebilir, 6grenme istegini azaltabilir, kisilerin
karsit saldirgan durumlar gelistirmesine zemin hazirlayabilir. Iletisim ve 6gretimin en {ist
seviyede gergeklesmesinin 6niindeki en biiyiik engellerden biri olan bu tip olumsuz tutum ve
davraniglar lizerine yapilan bu c¢alisma ile alandaki 6nemli bir boslugun doldurulmasi

hedeflenmektedir.

1.4. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Karma yontem arastirmalarinin temel hedefine, amag ve dogasina uygun olarak bu arastirmada

uluslararasi 6grenicilerin yabanci ve/veya ikinci dil olarak Tiirkge 6grenimi gordiikleri sirada
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mikro saldirganlik yasayip yasamadiklari; hem dil 6grenicilerinin kendi algilart hem de
onlarin grenim gordiikleri farkli iiniversitelerde yer alan Tiirkge Ogretim Merkezleri
(TOMER) biinyesinde Tiirkge 6gretim hizmeti sunan 6gretim elemanlarindan ve alaninda
tecriibeli 6gretim iiyelerinden, egitim siirecinde kullanilan sinif i¢i iletisim stratejileri ile ilgili
elde edilen verilere dayali olarak iki yonlii (hem 6grenci hem G6gretim elemani) ve detayli
bi¢imde incelenmeye c¢alisilmistir. Nicel verilerin toplandigi 6rneklemde C1 seviyesine
ulagmus, agirlikli olarak Tirkiye’deki farkli dil 6gretim merkezlerinde Tiirkge 6grenmis ve en
az bir yildir Tirkiye’de yasayan 297, yurt disinda Tirkg¢e ogrenen 10 dil Ogrenicisi
bulunmaktadir. Katilimcilarin ¢ok kiigiik bir kism1 yurt disinda Tiirkge 6grenen ve en az C1
seviyesine ulasmis 6grenicilerden olusmaktadir. Bu sebeple verilerin degerlendirilmesinde

yurt i¢i/yurt dis1 ayrimi yapilmamastir.

Nicel verilerin toplandigi katilimcilar birgok farkli tilkeden gelmektedir. Demografik
ozellikler tespit edilirken gelinen {ilkelerin belli baslt cografi bolgelerde yogunlastigi tespit
edilmistir. Gerek tilke sayisinin ¢oklugu gerekse toplanan verilerin benzerliginden hareketle

dort grubun ortaya ¢iktigi gozlemlenmis ve buna gore bir tasnif yapilmistir:

a) Orta Dogu Ulkeleri: En ¢ok katilimcinin geldigi bu bdlge; Iran, Irak, Suriye ve
bunlara yakin tilkeleri temsil etmektedir. Kendi iginde biiyiik bir grubu olusturduklari
icin diger Asya iilkelerinden ayrilmistir.

b)  Afrika Ulkeleri: Somali, Kenya, Etiyopya, Cezayir, Fas gibi Afrika tlkelerinden
gelen katilimcilar bu gruptadir.

C) Asya Ulkeleri: Tiirk Cumhuriyetleri olarak adlandirilan Kazakistan, Azerbaycan
gibi ulkeler ile Rusya’dan gelenler ve az sayida olmakla birlikte Cin, Mogolistan gibi
diger Asya tlkeleri bu grubu olusturmaktadir.

d) Balkanlar: Avrupa’dan gelen katilimcilarin tamamimin Bosna Hersek,
Makedonya gibi Balkan {ilkelerinden oldugu tespit edilmistir. Bu sebeple Avrupa

yerine Balkanlar ismi tercih edilmistir.

Nitel verilerin toplandig1 6rneklemde ise farkli unvanlardan, yabancilara Tiirkge Ogretimi

alaninda tecriibeli 19 akademisyen bulunmaktadir.
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1.5. TANIMLAR

Blyuk K: Bir topluma ait edebiyat, sanat, teknoloji vb. gibi kiiltiiriin daha st alanlarini ifade

eden kilttrel birikim.

Cok kultarluluk: Irk, etnik koken, dil, cinsiyet, yas, sinifsal statii, egitim, dini/manevi egilim

gibi farkli kiiltiirel 6zelliklere sahip birey ya da gruplarin bir arada bulunmasi durumu.

Edinim: Hedef dile maruz kalma orani arttik¢a gelisen dil yetisi. Ogrenmeden farkl1 olarak

sadece siif ortaminda degil sosyal hayatin diger alanlarinda da gergeklesir.

ikinci Dil: Hedef dilin konusuldugu cografyada ve konusurlariyla etkilesim icinde, dil edinimin

saglandigi siireglerle 6grenilen/6gretilen dil.

Kigcuk K: Topluma ait olmakla birlikte giyim, eglence gibi kiiltiiriin daha kisisel alanlarini

ifade eden kultirel uygulamalar.

Kiiltiirleraras1 duyarhhk: Bireyin farkli kiiltiire karsi Onyargilardan uzak bir tutum

sergilemesi, farkliliklara saygi gosterme ve empati kurma becerisi.

Kiiltiirleraras: etkilesim: Farkli kiiltlirel gecmisi olan bireylerin arasindaki iletisim, anlam

aktarimlar1 ve kiiltiirel farkliliklarin gozetilmesi.

Mikro Saldirganhk: Cinsiyet, 1k, din, kiiltiir, koken vb. konularda kisi ve/veya gruplarin
zaman zaman farkinda olmadan yaptigi; incitici, ayrimei, otekilestirici, tavir, tutum ve

davraniglar.

Ogrenici: Tiirkceyi ikinci/yabanci dil olarak égrenme isini gerceklestiren kisi.

Ogretici: Tiirkceyi ikinci/yabanci dil olarak 6gretme isini gergeklestiren kisi.

Pedagojik Muhakeme Yetenegi: Ogreticinin, sahip oldugu bilgiyi ve dgreniciye dgretmeyi
hedefledigi icerigi en etkin sekilde verme/kullanma yetenegi.

Yabanc1r Dil: Hedef dilin ana dili olarak konusuldugu cografyadan, dilsel ve Kkultrel

baglamlardan uzakta; dogal edinimin sinirlt oldugu siireclerle 6grenilen/6gretilen dil.

Yabancilara Tiirkce Ogretimi: Tlrkcenin “yabanci dil veya ikinci dil” olarak dgretiminin her

ikisini de icine alan, kapsayici ifade.



15

2. BOLUM KURAMSAL CERCEVE

2.1.  YABANCI DIiL VE iKiNCi DiL OLARAK TURKCE OGRETIiMi

Yabancilara Tiirk¢e 6gretimi tarihinin ele alindigi birgok ¢alismada (Guzel, 2018; Bayraktar,
2003; Giizel ve Barin, 2020; Cakmak, 2014; iscan, 2011 vd.) Tiirkcenin yabanci dil olarak
Ogretimi tarihinin Divanii Liigati’t Tiirk ve Codex Cumanicus gibi tarihi eserlerle baslatildig:
gozlemlenmektedir. Tiirkgenin yabanci dil olarak 6gretilmesi agisindan daha énce Istanbul
Universitesi, Bogazi¢i Universitesi gibi baz1 okullarin ¢alismalari olsa da kurumsal anlamda
1984 yilinda Ankara TOMER’in kurulmas: énemli bir ilk adim olarak kabul edilebilir. Bu
tarihten itibaren gerek TOMER/DILMER ve farkl isimler ad altinda dil gretim merkezlerinin
sayilarmin artmasi gerekse Tiirk Isbirligi Koordinasyon Ajansi Baskanligi (TIKA), Yunus
Emre Enstitlisu (YEE), Turkiye Maarif Vakfi (TMV), Yurt Dis1 Tiirkler ve Akraba Topluluklar
Bagkanlig1 (YTB), Tiirkiye Diyanet Vakfi Kadin Aile ve Genglik Merkezi (TDV / KAGEM)
gibi kurumlarin kurulmasi ile hem akademik hem de uygulamali ¢aligmalar hiz kazanmaistir.
Ancak artan lisanststu tezler ve makalelerde alan yazinin temel kavramlarinda bir
standartlasma sorunu goze carpmaktadir. “Yabanci dil olarak Tiirkge Ogretimi” ifadesi,
tizerinde anlasilmis gibi goriinen ve bir¢ok ¢alismada kullanilan bir ifade olsa da temel bir
problemi biinyesinde barindirmaktadir. Ciinkii ikinci bir dili kendi iilkesinde 6grenmek ve
hedef dilin ana dil olarak konusuldugu bir iilkede 6grenmek birbirinden farkl: iki durumu ifade
etmektedir. Fakat bu ifade her iki durumu da kapsamamaktadir. Kimi ¢alismalarda da benzeri
bir sekilde “Tiirk¢enin yabanci dil olarak dgretimi” ifadesi gecmektedir. “Iki dillilere Tiirkce
ogretimi”, “Tirk soylulara Tiirk¢ce Ogretimi”, “Akademik Tiirk¢e ogretimi”, “Farkli yas

gruplarindaki ¢ocuklara Tiirkge 6gretimi” gibi kavramlar ise ayri bir tartigma konusudur.

Ogrenilen velveya edinilen diger dili “yabanci dil” olarak mu “ikinci dil” olarak m
adlandiracagiz? Klein (1984), Henrici ve Reimer (2007) “yabanci dil” kavramiyla hedef dilin
sadece dil 6gretim derslerinde kullanildig1, ikinci dil kavramiyla ise kontrolli veya kontrolsuz
olarak hedef dilin etkisinin bulundugu bir ortamin var oldugunu belirterek iki kavrami
ayirmaktadirlar. Durmus da bu konuda benzer bir ifadede bulunmaktadir: “Yabanci dil’
teriminin hedef dilin ana dili olarak konusulmadigi bir iilkede 6gretimi icin, ‘ikinci dil’
teriminin de bununla karsitlik iliskisi baglaminda hedef dilin ana dili olarak konusuldugu

ulkede Ogretimi i¢in kullanilabilecegi anlasiliyor” (Durmus 2018, s.183). Buradaki ayrimi
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olusturan temel etken edinim ve 6grenme farkidir. Bilindigi lizere Krashen (1982) ikinci dil
ediniminde, en 6nemli unsurun dilin anlasilabilir girdilere maruz kalmast oldugunu belirtir.
Bunun da hedef dilin konusuldugu iilkede ¢ok daha etkin bir sekilde ger¢eklesmesi
kag¢inilmazdir. Bu iki farkli durum, temel dil becerilerine yonelik ders faaliyetlerinden
kiiltiirlerarasi iletisime kadar bir¢ok farkliligi beraberinde getirmektedir. Yabanci dil 6gretim
smiflart genellikle tek dilli ve tek kiiltiirlii olmaya yatkinken, hedef dilin konusuldugu tlkede
(Turkge icin genellikle TOMER birimlerinde) olusturulan dil dgretim siniflar1 ekseriyetle ¢ok
dilli ve cok kulturludir. Her ne kadar “Yabancilara Tiirkce Ogretimindeki ‘yabanci’lik
Ogrenicilere yonelik olmasi bakimindan, ‘yabanci dil’deki dile yonelik ‘yabanci’likla
karsilastirildiginda daha otekilestirici” (Durmus, 2018, s.187) olarak gortlebilse de her iki
durumu da karsiladigindan “Yabancilara Tiirkge Ogretimi” ifadesi hem ‘yabanci dil hem ikinci

dil” 6gretimini kapsayici bir {ist baslik olarak degerlendirilebilir.

2.2.  YABANCILARA TURKCE OGRETIMINDE KARSILASILAN
SORUNLAR

Turkiye, sahip oldugu kiilturel, tarihi, turistik, ekonomik ve tabii ki egitimsel birikimi ile Orta
Dogu, Dogu Avrupa, Tiirk Diinyasi ile Afrika cografyasindan binlerce uluslararasi 6grencinin
geldigi bir cazibe merkezidir. Her yil yeni dil 6grenicileri bu Sisteme dahil olmaktadir ve bu
durum dogal olarak beraberinde baz1 sorunlart da getirmektedir. Tiirk¢enin yabanci/ikinci dil

olarak 6gretiminde karsilasilan zorluklarin basinda kiiltiirel uyum sorunlar1 gelmektedir.

Kiiltiirel uyum sorunlari &grenicilerin  demografik Ozelliklerinden geldikleri (lkelerin
kiiltiirlerine, Ogreticinin pedagojik yeterliliklerinden smif ig¢i iletisim unsurlarina gore
cesitlenebilir. Er, Saat ve Ustten’nin (2018) Gazi TOMER’de YTB burslusu toplam 100
Ogrenici ile yaptiklar ¢alismaya gore; “Calismaya katilan 6grenicilerin yaklasik % 60°1 egitim
kalitesi sebebiyle Tiirkiye’de okumayi segmistir” (Er ve digerleri, 2018, s.339). Ayn1 ¢alismada
baslangic seviyesinde dil ve iletisim konusunda sikinti g¢ektigini belirten Ogreniciler,
seviyelerinin yiikselmesi ve yurttaki Tiirk arkadaslarmin da yardimiyla bu sikintilarmin
azaldigini belirtmislerdir (Er ve digerleri 2018 s.345). Birgok farkli amacla ve farkli yas
skalasindan gelmekle birlikte agirlikli olarak 25 yas alt1 6greniciler akademik bir egitimden

geeme amactyla iilkemize gelmektedirler. Geng yasta farkli bir iilke ve kiiltiiriin i¢ine giren dil
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ogrenicilerinin kiiltir soku ve bunun getirdigi bazi iletisimsel/sosyal/klltirel problemler

yasamalari yiiksek ihtimaldir. Bu problemler kisaca su basliklar altinda tasnif edebilir:

. Ogretici-0grenici ve dgrenici-dgrenici iletisiminden kaynaklanan sorunlar,
" Ogrenicilerin sosyal hayatlarinda karsilasabilecegi zenofobi, dislanma ve yasam

tarz1 kaynakli sorunlar,

= Dini ve kulturel farkliliklardan kaynaklanan sorunlar,
" Ulusal ve uluslararasi politik meseleler,
. Burs, egitim giderleri vb. ekonomik sorunlar,

. Saglik hizmetleri, yemek/yemekhane, yurt ve guvenlik hizmetlerinden

yararlanma ile ilgili sorunlar,

= Ikamet alma, ev kiralama, devlet kurumlarinca yiiriitiilen resmi islemler vb.
sorunlar,
. Iklim ve cografya kaynakl sorunlar.

Kiiltiirel uyum sorunlari disindaki zorluklar da su basliklar altinda siniflandirilabilir:

. Dil becerilerinin gelistirilmesine yonelik olanlar,

o Materyal ve kitap setleri ile ilgili meseleler,

. Ogretim ortamu ve teknoloji ile ilgili olanlar,
. Burs alma ve saglik hizmetleri vb. sorunlar,
. Kiltirlerarasi iletisim ile ilgili olanlar,

. Pedagojik meseleler olarak siniflandirilabilir.

Bu maddeler ve benzeri sorunlarin tamami iletisimsel edimi sekteye ugratabilir ve

ogrenicilerin hedef dil ve kiiltiire kars1 6nyargilar gelistirmesine zemin hazirlayabilir.

2.3.  YABANCILARA TURKCE OGRETIMINDE KULTUR

Kiiltiir kavram1 edebiyat, tarih, sosyoloji, antropoloji, felsefe gibi bir¢ok farkli disiplinin
caligma alanma girmektedir. Tiirkiye’deki literatiirde alinan {iriin anlaminda “ekin” ve Ziya
Gokalp’in teklif ettigi topragi ekip siirmek ve {iriin almak anlamina gelen “hars” kelimesi de
kullanilmis olsa da zaman i¢inde “kiiltiir” kelimesi lizerinde uzlasilmistir. Durali (2000) Cagdas
Kuresel Medeniyet adli eserinde kultlrl topragin siiriiliip igletilmesi, iiriin vermeye hazir hale

getirilmesi olarak tanimlamistir. “Anlam genislemesiyle cultura, toplum varlig1 olarak kisinin,
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toplumsal yoldan kendisi ile toplum ¢evresinin 6grenip anlamasi, dogal ortamini da igleyip

yasanabilir duruma sokmasi bigiminde anlasilmistir” (Durali, 2000, s.33).

Belli bir zaman diliminde diinyada sosyal ve fiziksel anlamda yasayan birey ve toplumlar,
kendini ve cevresini anlamlandirmak isterken farkinda olmadan kiiltiirii olustururlar. Bu bazen
maddi ve manevi Urtinler yaratarak bazen de var olan urunlere anlamlar ytikleyerek olur. En
kapsayici tanimiyla bir milletin maddi ve manevi degerler biitiinii olan kiiltiiriin temelinde ise
dil vardir ve dil kiltiiriin hem unsuru hem tasiyicisidir. Aksan’a gére toplumun ve Kkiltirin

olusumunda “en temel rolii oynayan dilin diinyay1 anlayis ve anlatis bi¢cimi de kendine 6zgtidiir”

(Aksan, 2006, s. 9).

Kltlr tanimlarinin en eskilerinden birinin Antropolog Tylor’a (1871) ait oldugunu séylemek
muamkadndur. Tylor kiltird bireyin, toplumun bir ferdi olarak edindigi bilgi, inang, sanat, hukuk,
gelenek, aliskanlik ve becerilerinin toplami seklinde tanimlamistir. Malinowski’ye (1992) gore
toplumun bir ferdi haline gelir. Diger 6zelligi ise simgesel olmasi yani kiiltiirel unsurlarin bazi
sembollerle ifade edilmesidir. insan davranislarinin ¢ogu isaretler, sesler veya cesitli simgelerle
ortaya konur. Bir diger deyisle kiiltiir, adeta toplumsal bir kalittim yolu ile nesilden nesile
aktarilan bir siirecle gerceklesir. Kiiltiirli, oncelikle insanin ihtiyaglarini karsilamaya yarayan
bir ara¢ olarak tanimlayan Malinowski, istekler ve ihtiyaglar ile iliskilendirdigi kiiltiir
teorisinde, ihtiya¢c kelimesini de kisinin yasadigi ortamda karsilastigi problemler icin
kullanmaktadir. Bir temel ihtiyaclar ve bunlara karsilik olusan kiiltiirel tepkiler listesi yapar. Bu
listede Ureme ihtiyaci aile ve akrabalik, bedensel rahatlik ihtiyaci barinma, hareket etme ihtiyaci
ise ¢esitli aktivitelere karsilik gelen kiiltlirel kodlar yaratilmigtir. Kltlrl kavramsal olarak
tarihi siire¢ i¢inde doniistimler gecirmesi ve anlamsal boyutlar kazanmasi olarak tartisan Smith

(2005) ise belli temalar etrafinda kiiltiiriin sekillendigini ifade etmektedir.

Kiiltiir tanimlarindaki cesitlilige bagli olarak farkl: tasnifler yapilabilir. Maddi ve manevi olarak
yapilan ayrimin yani sira; soyut ve somut, ulusal ve evrensel, alt ve iist kiltir gibi

siniflandirmalar da yapilmistir. Aydin (2020, s.5-8) kiiltiirii su bagliklar altinda siiflandirir:

Yerel Kiltur: Belli bir cografya ile sinirlandirilabilen deger yargilari, tutum ve davranislarla

olusan kilttrdiir.

Ulusal Kiltur: Bir ulusun kimligini olusturan; onu maddi ve manevi 6zellikleri ile diger

milletlerden ayiran kiiltiirdiir.
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Alt Kaltur: Ulusal kultrdn icinde olan ancak yas, cinsiyet, koken, inang gibi bazi 6zellikleri ile

egemen kiiltiirden ayrilarak farkli bir kimlik duygusu olusturan kiiltiirdiir.

Kitle Kilturd: Kitle iletisim araglari ile yayginlasan; spor, eglence, moda gibi hizla tiiketilen

populer kiltur unsurlaridir
Karsit Kiiltiir: Egemen kiiltiiriin standartlarina karst olusturulan muhalif bir tepki kiiltiirtidiir.

Evrensel Kultlr: Tiim insanlar i¢in ortak olan evrensel degerler biitiintidiir. Medeniyet kavrami

ile de agiklanabilir.

Hedef ve Kaynak Kiiltur: Dil 6gretiminde kullanilan bir terim olarak kaynak kiiltiir; 6grenicinin

kiiltiirinti ifade ederken, hedef kiiltiir ise 6grenilen dilin kiiltliriinii ifade eder.

Bennet ve digerleri (2003) entelektiiel triinler ile gindelik yasama dair kiltirin birbirinden
ayrildig1 “bliytik k ve kiigiik k™ ayrimint yapmiglardir. Biiyiik “K” kiiltiirii toplumdaki genel
anlayis yani daha ¢ok toplumsal olani ifade ederken; kiiciik “k” kiiltiirii ise daha kisisel olan
kiiltiirel unsurlar1 anlatir. Erol Gling6r, maddi ve manevi kiiltiir ayrimina bagl kalarak kiiltiirti
su sekilde tanimlar: "Kiiltiir, bir inanglar, bilgiler, hisler ve heyecanlar biitiintidiir. Yani maddi
degildir. Manevi olan kiiltir, uygulama halinde maddi formlara biiriiniir. Ornegin dinf inanclar;
cami, namazdaki beden hareketleri, dini kiyafetler vs. seklinde goriiniir” (Giingor, 1986, s. 15).
W.Haviland ve digerleri (2008) Klttrel Antropoloji adli onemli eserlerinde toplumun kiiltiirel

ozelliklerini tice ay1rir:

“Toplumsal yap1 (ev halki, aileler, kurumlar vb.),

Alt yap1 (ekonomi, maddi kultur vb.),

Ust yap1 (sanat, edebiyat, folklor, din vb.)” (W.Haviland ve digerleri, 2008, s. 117).

Yine ayni eserde yazar, kiiltiiriin devingenligine ve degiskenligine vurgu yapar. “Bu sistemdeki
bir 6ge degisirse ya da disaridan bir kuvvet baski uygularsa, biitiin sistem bu degisiklige uyum
gostermek icin harekete gecer” (W.Haviland vd., 2008, s. 120). Degisim ve zamana ayak
uydurma kiiltiiriin temel 6zelliklerindendir ve glinlimiizde ¢ok hizl bir sekilde yasanmaktadir.

Clnku teknoloji ve biiyiik niifus hareketleri bu degisimi hizlandirir.

Dilekgigil’e gore (2011) kiltir kavraminin analizi s6z konusu ise “maddi ve manevi kiltir
aymrimi zihinlerimize bir doévme gibi naksolunmustur.” Oysa Bati’daki yeni bilimsel

calismalarda, bu kavrayis ¢oktan degismis bulunmakta ve kultlr, G¢ boyutlu bir olgu olarak
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analiz edilmektedir: “Zihniyet diinyasini gosteren anlam kodlariin olusturdugu kognitif boyut,
davraniglara iligkin yazili/yazisiz kurallar1 kapsayan davranislara iliskin normatif boyut ve her

tdrli somut araglar1 sunan maddi boyut” (Dikecligil, 2011, 134).

Moran’in (2001) bes boyutlu kiiltiir modeline gore ise Kkiiltiirel olgular su sekilde

siiflandirilabilir:
a) Yemek kalttra gibi elle tutulur gozle goralur olanlar ile sanat gibi hissedilen Grinler,
b) Bireysel veya toplu gergeklestirilen ritiiel ve torenler,
c) Genel toplumsal fikir ve inanclar,
d) Meslek gruplar1 ve benzeri topluluklar,
e) Kendine has bir kiiltiirel kimlik insa eden bireyler.

Uygur ise kultir ve medeniyet kavramlarina ait tartismalarda farkli tanimlamalarin ¢ok da
Onemli olmadigini1 belirtmekte ve kiiltiir ya da uygarlik seklinde isimlendirmenin ¢ok da 6nemli
olmadigini belirtmektedir. Uygur’a gore kiiltiir: “Insanin, kendisine yasama giicii saglamaya

yonelik ¢abalart, tirlinli Urlinsliz basarilari, basarisizliklaridir” (Uygur, 1998 s. 94).

Kiltiir, birgok evrensel kavrami biinyesinde barindirirken ayni zamanda milli 6zellikleri ile de
toplumsaldir. Dil 6grenicisi de bu toplumsal kiltirini dogal olarak sinif igine tagimaktadir.
Bununla birlikte dil 6gretim siirecinde 6grenilen dille birlikte bireyin deger ve davraniglarinda
da baz1 degisimler olacaktir. Farkli kiiltiirlerle karsilasan 6grenici yeni bakis agilar1 kazanir,
kendi kiiltiirti ile farkli kiiltiirler arasinda karsilastirmalar yapar ve empati yetenegi artar.
Bundan dolay1 kiiltiir, dil 6grenimi siirecinin merkezinde yer almaktadir. "Dil 6gretim siirecinde
kiiltiir; bir taraftan yazili, sozlii ve gorsel araglarla bir taraftan da Ogreticiden/materyalden
Ogreniciye, 0greniciden Ogreniciye, hatta 0greniciden 0greticiye tutum ve eylemlerle ama her

durumda sirecin 6nemli bir pargasi olarak merkezde yer alir" (Durmus, 2019 s. 52).

Dil 6gretimi de ayn1 zamanda bir kiiltiirlenme ve kiiltiirlesme siirecidir. Ister kitlesel ister kigisel
baglamda olsun etkilesim halinde olan kiiltiirler, birbirini degisime tabi tutar ve bir kilturin
digerine karsi istlinliigli s6z konusu degildir. Nohl’a (2014, s.45) gore de “kiiltiirlerarasi

pedagoji” farkh kiiltiirleri ilkesel olarak esit degerde gormektedir.

Kltdriin bir diger 6zelligi ise duragan degil zamana uyum saglayan bir yapida olmasidir. Ulusal

kiiltiir dahi kendi iginde bir ¢esitlilige sahiptir. Bu sebeple dil 6gretiminde kiiltiirel aktarim ad1
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altinda 6grenicilerin zihinlerinde kolaylikla isleyemeyecekleri arkaik unsurlarin naksedilmeye
calismasi bir sorun olarak goriilebilir. Zaten kiiltiir aktarim1 daha ¢ok ana dili egitimi sirasinda
yasanan dogal bir siirectir. Yabanci dil ve ikinci dil 6gretiminde ise kiiltiir aktarimi degil
kiltlirlerarasi iletisim ve etkilesim 6ne ¢ikmaktadir. Temur ve Duman (2020) dil 6gretiminde
kiiltiirel unsurlarin temelden ileri diizeylere dogru asamali bir cesitlilik arz etmesi gerektigini

belirtmislerdir. “Bu asamaliligi Byram ve Buttjes su sekilde semalandirmistir:

Sekil 1. Kiiltiirel Unsurlarin Asamalilig

Beceri Odakli | Sosyodilbilimsel
D2 Odakli | Bilgi Odakii

Agrrikii D2 | D1 Odaki
Kullanimi Odakli Karsilagtirma Odakli

Bigi Merkezi | Bilgi Merkezii
D2 odakii | D1 Odakii
Hedef Kultur | Karsilagtirma Odak <

Odakh

S 2
0 o
iy w

Bu sema, “Buttjes, D., & Byram, M. (Eds.). (1990). Mediating languages and cultures: Towards
an intercultural theory of foreign language education. Clevedon: Multilingual Matters. (s.19)”

kiinyeli kaynaktan Tiirk¢eye uyarlanmistir.” (Temur ve Duman, 2020, s. 127).

Yabancilara Tiirkge 6gretiminde “kiiltiir” kavrami iizerine en ¢ok calisma yapilan konularin
basinda gelmektedir. Yazilan sayisiz makalenin yaninda Ulusal Tez Merkezinde 2010-2021
arasinda bir tarama yapildiginda (YOK, 2021) “kiiltiir” tist baslig1 kullanilarak hazirlanmis 38
lisansustl tez gorulmektedir. 2018 yilina kadar yapilan tezlerin yiizde ellisinde “kiiltiir
aktarim1” kavrami kullanilirken 2019 ve sonrasinda bu tip bir basligin kullanilmadigir géze

carpmaktadir.

Kiltirin maddi veya manevi tiim unsurlari dilin ve dil 6gretiminin dogal malzemesidir. Folklor
urtinlerinden yeme-igmeye, atasozlerinden miizige, edebiyattan mimariye kadar milli kiltiirtin

her unsuru dil 6gretiminin malzemesi olur. Ancak hi¢bir kiiltiirii 6tekilestirmeden, hedef kiiltiirii
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dayatic1 bir dil ve iislup kullanmadan, kiiltiirlerarasi etkilesimin dogasina uygun olarak ilerleyen

bir siirecin dil 6gretiminin dogasina da uygun olacag diistiniilmektedir.

2.3.1 Kiiltuirlerarasilik

Insanoglu gerek fiziksel gerekse duygusal ihtiyaglarini karsilamak igin iletisim kurmak
zorundadir. Biiyiik Tiirkge sozliikte iletisim sOyle tanimlanmaktadir: “Duygu, diislince veya
bilgilerin akla gelebilecek her turlii yolla bagkalarina aktarilmasi, bildirisim, haberlesme,
komiinikasyon” (TDK, 2020). Insanoglu iletisim kurma zorunlulugunun dogal sonucu olan
iletisimle birlikte kiiltiir kurmus ve dille birlikte bu kiiltiirti gelistirmistir. Kulttr bir millete
karakter veren en dnemli unsurken dil de iletisimin ve kilturtiin en 6nemli unsurudur. Bayraktar

(2019) kiiltiirel kodlarimizin olusum siirecini su sekilde agiklamaktadir:

[letisim kurarken cinsiyetlere gore nasil davranacagimiz, dogum, diigiin ve cenazelerde
neler s0yleyip yapacagimiz, eve nasil girecegimiz, mutlu ve liziintiilii anlarda nasil tavirlar
sergileyecegimiz vb. gibi davraniglarin ve kendimizi ifade etmekte kullanilan tiim
semboller ulusal kultirimiiz tarafindan belirlenmektedir (Bayraktar, 2019, s.22).

Tarihin her doneminde farkli kiiltiirler birgok farkli sebeple karsilagsmis ve etkilesime girmistir.
Ticaret ve gogler basta olmak iizere teknoloji, egitim, turizm vb. bir¢ok yolla bir araya gelen
kiiltiirler bazen c¢atisarak bazen birbirini anlamaya c¢alisarak aligveriste bulunmustur.
Kiiresellesme ve uluslararasi iligkilerin artmasi ile beraber, bireysel ve toplumsal olarak daha

cok kars1 karsiya gelen kiiltiirler arasindaki bu iletisim ve etkilesim de gitgide artmaktadir.

Kdltarlerarasi iletisim dogal olarak kiiltiir ve iletisim kavramlarinin birlesmesi sonucu ortaya
¢ikmis yeni bir kavram alanidir. Birbirinden farkli kiiltiirlere sahip bireylerin karsilagmalari
sonucu ortaya ¢ikan kiiltiirlerarasi iletisim “farkli kiiltiirlere iiye insanlar arasinda etkilesim ve
anlam aktarimlari, yabancinin algilanmasi, aciklanmasi ve kiiltiirel farkliliklarin gézetilmesi
gibi konular1 inceleyen disiplinler arasi bir bilim dali olarak tanimlanmaktadir” (Kartari, 2006,
s.23). Kiiltiirlerarast iletisim terimi ilk kez Amerika Birlesik Devletleri’nde (ABD)
kullamilmistir. Tkinci Diinya Savasi sonrasinda gerek ABD’de gerekse diinyanin geri kalan
bircok iilkesinde ticaret, siyaset, turizm ve egitim gibi bir¢ok faktorle iletisim ve etkilesim
hizlanmigtir. “Birlesmis Milletler ve Enformasyon Ajansi gibi BM'ye baghh kurumlar,
akademisyen ve Ogrencilere yonelik egitim ve miibadele programlari, Uluslararasi Gelisme

Ajanst gibi kurumlarin uluslararasi alanda etkinliginin artirmas kiiltiir ve iletisim arasindaki
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iliskiyi anlama gereksinimini yiikseltmistir” (Sar1, 2004 s.3). Bir disiplin olarak kiiltiirlerarasi
iletisimin tarihi: “Ikinci Diinya Savasi sonrasma ve Ozellikle 1946°da ABD Disisleri
birimlerinin diplomatlarina egitim vermek amaciyla kurulan Foreign Service Institute’ye (FSI)
dayanmaktadir. Literatiirde ilk kez Hall’un, 1959 yilinda yayimladigi The Silent Language adli
kitabinda gecer ve bu kitap alanin ilk ¢aligsmasi olarak kabul edilmektedir ” (Chen ve Starosta,
1996’dan akt. Sar1, 2004, s.3).

Kiiltiirlerarasi iletisim, diinya vatandasi olmak, etnik ve dini 6n yargilardan armmak i¢in en
onemli yollardan biridir. Kisiye, 6tekinin davranisini 6ngérmek ve i¢inde bulunulan kiiltiirel
ortama uygun tavirlar gelistirme yetenegi kazandirir. Tabii ki kiiltiir, milletlere 6zgudur ve
evrensel ahlaki kurallar olusturmasi beklenmez. Zaman zaman cinsiyetgi, Otekilestirci hatta
yikici ve yok edici olabilir. Dolayisiyla genel geger kiiltiirel etik kuralar1 olusturmak pek de
kolay degildir. Bundan dolay: kiiltiirlerarasi iletisim sirasinda medeniyet (civilization) olarak
tanimlanabilecek insani, evrensel ahlak degerleri g6z oniinde bulundurulmalidir ve bu durum

kultrleraras: farkindalik kavrami altinda degerlendirilebilir.

Stewart, Outline of Intercultural Communication (1978) adli ¢alismasinda kiiltiirlerarasi
iletisim c¢alismalarinin sonuglarinin gergek hayattaki durumlarda uygulanabilir olmasi
gerektigini belirtmis ve kiiltiirleraras: iletisim egitiminin 6nemini vurgulamistir. Ona gore
kllturlerarasi iletisim egitimi, egitim alan kisileri dokuz asamada kademeli olarak degismeye

yonlendirmelidir:
“1) Sahip olunan alternatif gergekler arasindan enformasyon se¢mek,
2) Egitimin amacint anlamak ve onu karar alma siirecinde uygulamak,

3) Olaylarin algilanmasini belirleyen genellestirmeleri ve kavramlari tanimlamak ve
kavramak,

4) Egitimin icerigini denetlemek/ydnetmek,

5) Farkl kiiltiirlerden insanlarla etkilesim kurarken yardimeci olan kiiltiirel kavramlara

duyarli hale gelmek,

6) Kiiltiirel 6z alg1 (cultural self perception) ve belirli duygusal ve bilissel algilar gibi
zihinsel tutumlarin ¢esitli goriiniimlerini daha yiiksek bir empati diizeyine erismek icin

degistirmek,
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7) Farkli kiiltiirlerden insanlarla birlikteyken devreye giren davranigs ve duygulari

uyumlulugu artirarak yonetmek,

8) Degisen davranma ve algilama bi¢imine uyum saglamak ve bdylece farkl kiiltiirler

icinde sosyal performansi gelistirebilmek,

9) Egitimden 6nceki eylemleri yoneten duygusal ve algisal degisikligi biitlinlestirmek

(Stewart 1978 akt. Sar1, 2004, s.8).

Kiltirel yeterlilige ulasmak isteyen 6greniciler; kultirel farkliliklara deger vermeli, empati
kurma becerisini gelistirmeli, etkilesim iginde oldugu kiiltiirel degerlere hassasiyet
gostermelidir. Mikro saldirgan davraniglar bu yeterliligi olumsuz olarak etkileyecektir.
Kiiltiirlerarasi iletisim becerilerini gelistirmek isteyen bireylerin bilgi alanlarini1 Seyedi (2020)

su sekilde tasnif eder:

a) Kiiltiirler, orgiitler, kurumlar, tarih, farkli topluluklar ve uluslarin genel yagsam
bicimleri hakkinda bilgi sahibi olmak,

b) Kiiltiiriin iletisim ve dili nasil etkileyebilecegini anlamak,

c) Belirli kiiltiirleraras1 ortamlardaki davranislari yonetebilmek,

d) Kendi ve diger insanlarin diisiince ve degerlerinin farkinda olmak,

e) Acik ve saglikli bir iletisim yoluyla yeni iletisimsel becerileri edinmek,

f) Kiiltiirleraras: iletisimi etkileyebilecek farkli toplumlardaki bireylere karsi
duyarl olmak,

g) Kisisel ve toplumsal etkilesimleri gelistirmek,

h) Uygarligin kalitesini artirmak ve zenginlestirmek,

i) Etnik ve kiiltiirel gesitliligi tanimak ve buna saygi gostermek,

J) Kiiltiirel bilinci gelistirmek,

k) Dilsel 6geleri baglama uygun kullanmak (Seyedi, 2020, s. 247).

Gunumuzde ¢ok kalturltluk (multiculturalism) sosyal, politik ve demografik bir gercekliktir.
Bireyin tercihleri ve aidiyetiyle farklilasan kiiltiirel kimlikler, konuyla ilgili bir bagka mefhum
olarak ¢ok kiiltiirliiliik veya kiiltiirel ¢esitlilik kavramini ortaya ¢ikarmaktadir. Caligmada esas
alinan tanimlamayla, yalnizca irksal, etnik ve inanca dayali ¢esitlilikten ziyade ¢ok kiiltiirliiliik,
ik, etnik koken, dil, cinsel egilim, cinsiyet, yas, engellilik, sinifsal statii, egitim, dini/manevi
egilim ve diger kiiltiirel boyutlarin genis kapsamini kabul eder. Cok kiiltiirlii ortamlarin

olustugu dil ogretim siniflari, topluma entegrasyon gorevi ve dil yetkinligi saglama
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sorumlulugu ile dogrudan calisma odaginda yer almasi gereken alanlardan biri belki de en
Onemlisidir. Buradan hareketle dil 6gretiminde dort temel becerinin gelistirilmesine paralel
olarak kiiltiirel farkindalik da olusturulmalidir. “Yasantilardan kopuk olarak dil 6gretilmeye
kalkilirsa o zaman ne dil ne de kiiltiir tam olarak 6gretilebilir. Yabancilara 6ncelikle insanligin
genel degerleri, ortak yonleri lizerinde Tiirkge 6gretmeye baglamak gerekir” ( Barin, 2004 s.25).
Dil ogreticisi, tim grup ve kisilerin tesvik edilecegi, esitlige dayali bir yaklasimla bilgileri
yapilandirirsa 6n yargilar1 azaltir ve Kkiiltiirleraras1 iletisime biiylik katki saglar. Farkl
kiltiirlerin bulugsma noktasi olan dil 6gretim siniflar1, 6grenicilerin 6nyargilardan arindirilarak

kiiltiirel farkindaliklarin olusturulmasina en uygun ortamlardir.

2.3.2. Yabancilara Tiirkce Ogretiminde Kiiltiirleraras1 Duyarlilik

Kiltdr konusunun ¢alisma konusu edindigi ve odaga alindigi disiplinlerden biri antropolojidir.
Kiiltiirti 6grenme yoluyla aktarilan ve maruz kalanlar1 yonlendiren, bi¢imlendiren gelenek ve
adetler olarak tanimlayan antropologlar Giirsoy ve Kilig’a gore “Kiiltiir gériinmezdir ve bundan
dolay1 antropoloji kiiltiirlerarasi sinamaya dayali bir alandir” (Giirsoy ve Kilig, 2020, s.1-2).
Kendi i¢inde olusturdugu kodlarla iletisimi kolaylastiran kiiltlir; bir yabanciyla iletisimi
zorlastirabilir, yanlis anlagilmalara ve mikro saldirganliklara sebep olabilir. Pedersen’e gore
(1990) Cok kaltarlalik psikolojinin dérdiunci kuvvetidir. Git gide ¢ok dilli, ¢ok kalturll bir
diinyaya dogru evriliyoruz. Bununla birlikte neredeyse tiim milletler arasi1 karsilagsmalar, 1rke1
mikro saldirganliklarin ortaya ¢ikmasina uygun ortamlar yaratabilir. Bu sorundan hareketle ¢cok
kiiltiirlii bir ortamda iletisim kurma becerisi anlamindaki “kilturleraras: yetkinlik” ve kiiltiirel
farklar ayirt ederek uygun davraniglarda bulunma anlamindaki “kiiltiirleraras1 duyarlilik”
kavramlari ¢ok biiyiik 6nem kazanmaktadir. Kultirlerarasi duyarlilik bir bireyin “Kiiltiirlerarasi
iletisimde uygun tavir ve davranisini tesvik ederken, kiiltiirel farkliliklar1 da anlama becerisi
olarak tanimlanabilir” (Chen ve Starosta, 1997, s. 5). Diger bir tanima gore, kiiltiirlerarasi
duyarlilik, “farkli bir kiiltiirde etkili olabilmek i¢in insanlarin baska kiiltiirlerle ilgilenmesi,
kiiltiirel farklhiliklar1 fark edecek kadar duyarli olmasi ve davraniglarmi diger kiiltiirlerden
insanlara bir sayg1 gostergesi olarak degistirmesidir” (Bhawuk ve Brislin, 1992; akt. Yilmaz ve
Tepe, 2020 5.1617). Coklu kiiltiir ortamina giren kisilerin verdikleri tepkileri 6lgmek amaciyla
cesitli modeller gelistirilmistir. Bunlardan en tinliilerinden biri Bennet’a (1986) aittir. Bennet,

“Farkliliklarin reddedildigi inkarla baslayan; sonra sirasiyla savunma, indirgeme, kabul, uyum
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ve kiltiirleraras1 hassasiyetin en iist seviyede gerceklestigi biitiinlesme” basamaklarindan

olusan bir model sunmustur: “The Developmental Model of Intercultural Sensitivity.”
Byram’in (2002, s.12-13) kiiltiirleraras1 yaklagim modeli ise bes maddeden olusur:
a) Kiiltiirleraras1 tutumlar yani merak ve agiklik,
b) Bilgi, sosyal gruplar ile onlarin iiretim ve uygulamalari hakkinda bilgiye sahip olma,
c¢) Yorumlama ve iligskilendirme yetenegi,
¢) Kesif ve etkilesim yani yeni bilgiler edinme ve bilgiyi kullanma yetenegi,
d) Elestirel kiiltiirel farkindalik.

Chen ve Starosta’nin gelistirdigi (1996) kiiltiirleraras: iletisim yeterliligi modelinde ise
“Duyussal, kognitif (bilissel) ve davranissal kiiltiirleraras1 duyarlilik” basliklari altinda (g alt
boyut bulunmaktadir. Chen ve Starosta (1996, s.362) bu modelin ilk maddesinde, empati
yeteneginin yiliksek ve sosyal iletisimde kaygi seviyesinin diisiik olmasini; ikinci maddede
farkliliklarla bas etme yetenegini; t¢lincii maddede ise kiiltiirleraras1 hassasiyetin ylksek
oldugu, acik fikirli ve etkilesimsel iletisim yetenegin iist seviyede gergeklestirebilme becerisini

acgiklamaktadir.

Bu modellerden de hareketle kiiltiirleraras1 duyarlilik kendi i¢inde, kiiltiirel farkliliklara saygi
goOsterme, iletisim esnasinda hassasiyetlere dikkat etme, hosgoriilti olma, dnyargilardan arinma,
empati kurma gibi gayretleri i¢inde barindiran bir olgudur. Kiiltiir kavrami milletleri birbiriyle
catistirmayan, Otekilestirmeyen ama bazi hususiyetleri ile birbirinden ayiran bir 6zellige
sahiptir. Dolayistyla kiiltiirlerin karsilagma alanlar1 olarak dil 6gretim siniflarinda dogru iletisim
dilini bulmak ve kullanmak her zaman ¢ok kolay olmayabilir. Dil 6gretiminde en ¢ok kabul
goren yaklasimlardan olan iletisimsel yaklasima gore de dil 6gretimi, dilin iletisim ve kiiltiiri
birlestiren yapisinin esas alinmasi iizerine kuruludur. “Eylem odakli iletisimsel dil 6gretim
yaklasimi; siireg, gorev, tiimevarimsal ve kesfetme temelli becerilerini kapsar” (Savignon,
2002). Bir gostergeler sistemi olan dilin 6grenimi ayn1 zamanda ve ayrilmaz bir bigimde kiiltiir
ogrenimi stirecidir. Cergeve Metin’de de (CEFR, 2018) sosyo kilturel bilgiler ve kiiltiirlerarasi

becerilere su basliklarla altinda vurgu yapilmaktadir:
1. Giinliik yasam;

* yeme ve igme, 0giinler, sofra kiiltiird,



* calisma zamanlar1 ve aliskanliklari,

* bos zaman ugraslari (hobiler, spor, okuma aligkanliklari, medya vb.),
2. Yasam kosullari;

* yagam standardi,

* ev ortami,

* sosyal giivence,

3. Kisiler arasi iliskiler;

* bir toplumun sinifsal yapisi ve sosyal gruplar arasindaki iliskiler,
« farkli cinsiyetler arasi iligkiler,

« aile yapilar ve iligkileri,

« nesiller arasi iligkiler,

* is ortamindaki iliskiler,

* toplum ve polis, idare vb. arasindaki iliskiler,

« etnik ve diger halklar arasindaki iligkiler,

» politik ve dini gruplar arasindaki iliskiler.

4. Degerler, inanc¢lar ve tutumlar

* sosyal sinif,

» meslek gruplari, varlik (kazanilmis ya da miras yoluyla),
* yoresel kiiltiirler,

* glivenlik,

* kurumlar,

* gelenek ve sosyal doniisiim,

« tarth, 6zellikle 6nemli tarihi kisilikler ve olaylar,

« azinliklar (etnik, dini),

» millT kimlik,
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* bagka iilkeler, devletler, halklar,

* politika,

« sanat (muzik, glizel sanatlar, edebiyat vb.),

¢ din,

* mizah,

5. Beden dili

6. Sosyal gelenekler;

* dakiklik,

* hediyeler,

* giyim,

* icecekler, Ogiinler,

* davranis ve sohbet kurallar1 ve tabular,

* Ziyaret siiresi,

* vedalagsmak.

7. Geleneksel davranmislar;

* dini gelenekler,

* dogum, evlenme, 6lim,

* halka acik toplantilarda ve torenlerde seyircilerin davranislari,
* kutlamalar, festivaller, dans ortami1 vb.” (CEFR 2018).

Tiirkiye Maarif Vakfi tarafindan hazirlanan Tiirkgenin Yabanci Dil Olarak Ogretimi
Programinda da (2020, s. 22) sosyokaulturel bilgiler su sekilde siniflandirilmigtir:

Giindelik yasam:  Yiyecek icecek, yemek zamanlari, sofra adabi, resmi tatiller, ¢alisma

saatleri, bos zaman etkinlikleri vb.
Yasam kosullari:  Ev sartlari, refah durumlari vb.

Kisiler arasi iliskiler: Kadin-erkek iliskileri, aile yapis1 ve iligkileri, i ortamindaki iligkiler vb.
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Degerler, inanclar ve tutumlar:  Bolgesel kltlrler, gelenek ve sosyal degisim, tarih,
ozellikle sembol olmus tarihi kisilikler ve olaylar, yabanci iilkeler, halklar, politika, sanat, din,

mizah vb.

Beden dili:  Dilin 6greniminde geleneksel olarak farkli kiiltiirlerde kullanilan beden dili

iletisimi ve diger kiiltiirlere aktarim1 vb.

Sosyal gelenekler:  Misafirperverlikle ilgili olarak dakiklik, hediyeler, kalis uzunlugu, ayrilis
vb.

Ritueller: Dogum, evlilik, 6liim, kutlamalar, festivaller, danslar vb.

Bu basliklardan hareketle Cergeve Metin dil 6grenicilerinin “kaynak Kultlr ile yabanci kulttrd
iliskilendirme; farkli kultlrler arasinda koprii kurma, kiiltiirlerarasi anlagmazliklar ve
catismalarla bas etme yetenegine " (AOOC, 2013, s. 106) yani hedef dile ait kiiltiir hakkinda
detayl1 bilgilere ve kiiltiirleraras1 yeterliliklere sahip olmay1 vurgular. Bu farkindalik, dilden
bagimsiz degildir ve yabanci ve/veya ikinci dil 6gretiminde dil becerilerinin gelismesi kadar
onemlidir. Kiltirlenme sireci beden dili hatta sesletim ile baslamaktadir. Temur ve Duman
(2020) bireyin kiiltiirleraras1 duyarlilik becerisinin ana dilinde gelismeyle basladigini belirtiyor:
“Egitimin temel amaglarindan biri olan ve evrensel bir boyut iceren kiiltiirleraras1 duyarlilik,
dil 6grenim ortaminda 6greticinin ve 6grenicinin oteki ile saglikl bir diizlemde sosyallesmesini
ve dil 6grenim/6gretim siireclerinin hizli bir sekilde gergeklesmesini de saglayan onemli bir

sosyal hayat becerisidir’ (Temur ve Duman, 2020 s. 133).

Kiiltiirlerarasilik, dil 6gretim siniflarinda dogru iletisim ve 6gretimin en énemli anahtaridir.
Liddicoat ve digerlerine gore (2003) Kkdultiirleraras1 dil 6greniminin ilkeleri soyle

siniflandirilmagtir:

1) “Aktif yapilandirma
a) Ogreneneler
Tum gorevlerde dili bilingli olarak kullanin.
Dilsel ve kiiltiirel farkliliklara cevap vermenin yollarini gelistirin.
Insan davranislarinin kiiltiirel olarak kosulandirilmis dogasin1 kesfedin.
b)  Ogretmenler (Ogreticiler)
Ogrenicilerin 6grenmelerinde baglantilar kurmalarina yardimci olun.
Akranlariyla etkilesimi tesvik edin.

Kesfetmek, tartismak ve gozlemlemek i¢in zaman verin.



Ogrenenlerin dil ve kiiltiir hakkinda diisiincelerini genisleten ddevler secin.

2) Baglanti Kurma

3)

4)

a) Ogrenenler

Dil ve kultlr 6grenimini birlestirerek ilerleyin.

Dil, kiiltiir ve degerlerin karsilikli bagimlig1 hakkinda bir anlayis gelistirin.

b) Ogretmenler (Ogreticiler)

Kaynak kiiltiirlerin ¢esitliliginden yararlanin.

Etkilesimli bir sistem kurun.

Ogrenenleri sorgulamaya tesvik edin ve alternatif agiklamalar sunun.
Ogrenenlere bilgiler arasi1 kdpriiler kurmay1 gosterin.

Sosyal Etkilesim

a) Ogrenenler

Ogrenici ve greticilerle etkilesimli konusma ve sorgulamalar yapin.
Birden fazla kiiltiirel unsuru karsilastirin.

Sosyal etkilesimin, iletisimin merkezi oldugunu kabul edin.

b)  Ogretmenler (Ogreticiler)

Tiim 6grenenlerin sosyal katilimini tegvik edin.

Ogrenenlerin yanitlarin dinleyin ve gelistirin.

Ogrenenlerin goriislerini ve yargilarini igerecek bigimde iletisimi yonlendirin.

Cok sayida fikir, bilgi, inang, deger ve yargidan faydalanin.
Yansitma

a) Ogrenenler

Elestirel bir bicimde diistliniin.

Kalip yargilari sorgulayin.

Dil ve kiiltiir arasindaki iligkiyi gelistirmek i¢in bir {ist dil gelistirin.
b)  Ogretmenler (Ogreticiler)

Dil yoluyla yeni 6grenmeleri tesvik edin.

Dilsel ve kiiltiirel kavramlar hakkinda diistinmeyi tesvik edin.
Kiiltiirlerarasi bir alan yaratin

Hedef, siire¢ ve yargilar1 6grenenlerle tartigin.

Acik ve dogru geri bildirim saglayin.

Kiiltiirleraras1 duyarliligin gelismesini tesvik edin.
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5) Sorumluluk
a) Ogrenenler
Geri bildirim isteyin ve yanitlayin.
Ogrenmelerinizin sorumlulugunu ali.
Farkli degerler ve kavramsal sistemlerin gecerliligi konusunda farkindalik gelistirin.
Kendi kiiltiirel perspektiflerinizden uzaklagsma ihtiyacinizin farkina varin.
Coklu bakis agilarinin dogalligini anlayin.
b)  Ogretmenler (Ogreticiler)
Kisisel hedeflerin belirlenmesini destekleyin.
Farkliklarla etkilesimi destekleyin.
Is birligine dayal: 6gretimi tesvik edin.
Bilginin etik kullanimi1 konusunda farkindalik gelistirin.
Oz degerlendirmeyi tesvik edin.
Kisisel tutum ve davraniglara anlayis gosterin” (Liddicoat vd. 2003, akt. Aydin, 2020
S. 22-24).

Ozetle dil 6gretiminde kiiltiirleraras1 duyarlilik, simif ici etkinliklerden kullanilan materyallere;
ogreticinin kullandigi iletisim tarzindan beden diline kadar tiim unsurlarla birlikte insa edilen

bir suregtir.

2.3.4. Yabancilara Tiirkge Ogretiminde Aracilik Kavrami

Oncelikle hukuk alaninda kullanilan bir terim olan arabuluculuk, cesitli sorunlarin baris¢il bir
muzakere yontemi ile ¢ozilmesidir. Yabancilara Tiirkge 6gretiminde arabuluculuk kavrami ise
cerceve metindeki “mediation” kavramimin karsiligi olarak “aracilik” sozcligi ile
karsilanmistir. Bu ¢aligmada, kavramimn arabulucuk yerine aracilik sozciigii ile kullanilmasi
tercih edilmistir. Tiirkiye’de Ogretmen Feridun BALCI, Prof. Dr. Abbas TURNUKLU, Yrd.
Dog. Dr. Cemile CETIN tarafindan yiiriitiilen proje ile “Anlagsmazlik Coziimii ve Akran-
Arabuluculuk Egitim Programi1” 2009 yilindan itibaren ilk ve ortadgretim seviyesinde
uygulanmaya baslanmistir. Program ile birlikte okullarda yasanan ve yasanmasi muhtemel

sorunlarin 6niine gegmek hedeflenmistir.

Toplumda barig ve uzlagma kiiltlirliniin yayginlagsmasi i¢in kisiler arasi1 anlagmazliklarin
siddetine ve yogunluguna bakilmaksizin okullarda yasanan anlagmazliklarin ¢oziimiinde
miizakere ve akran arabuluculuk programi; bir toplumsal sosyallesme ve barig-uzlagma
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kaltard, diger bir ifade ile farkliliklara ve gesitliliklere ragmen birlikte yasama ve yagami
stirdiirme becerileri egitim programi olarak kabul edilmeli, benimsenip uygulanmalidir
(Tiirniiklii, Kagmaz, Ikiz ve Balc1, 2009).

Schrumpf ve digerleri (1994) o6grencilerin ait olduklar1 etnik grup ve inan¢ grubunun
degerlerini, sorgulamaksizin evrensel dogrular olarak kabul ettiklerine dikkat ¢eker. “Etnik
merkezcilik genellikle etnik ve kiiltiirel farkliliklara karsi1 verilen bilingsiz bir tepkidir” (Balci
2018 s5.80). Aracilik ise farkli kisi ve gruplar arasinda is birligini artiran bir olgudur. “Aracilik
kavramlari, 6zellikle baskalart i¢in bilgi ve kavramlara erisimi kolaylastirma siirecini ifade
eder” (CEFR 2020 s. 91). Dil 6grenmek ayn1 zamanda bir miizakere siirecidir. Oteki olanin
diinyasinda kendimizi gérmek; iletisimi, empati ve miizakereyi artirir. Cok renkli, ¢ok sesli bir
diinya oldugunu hatirlatir. Dolayistyla mikro saldirganliklari azaltici bir etkisi vardir. Ogrenici
dil 6gretim siniflarinda ¢ok kiiltiirlii bir ortamdadir. Hedef dildeki kultiirel unsurlara ihtiyag
duyan dil 6grenicisi ayn1 zamanda farkli kaynaklardan gelen bir kiiltiirlenme siireci yasar.
Bundan dolay1 “0grenme/0gretme siireglerinde materyal ve program tasarimcilarinin, dil
Ogreticilerinin bu temel ilkeden hareketle kiiltiirlerarasi etkilesim ve iletisim stratejilerini
kiiltiirleraras1 duyarlilik ¢ergevesinde yapilandirmalari, kiiltiirel unsurlari, ayn1 zamanda dil
Ogrenim siirecine bir araci (mediatdr) isleviyle dahil etmeleri gerekmektedir” (Temur ve Duman
2020 s.128). Aracilik burada devrededir ve Qu’ya gore (2010) bu sayede “Sinifa davet
edilebilecek anadili konusurlar1 ile kiiltiirleraras1 iletisim ve etkilesim en ist seviyede

gerceklesebilir” (Qu, 2010 s.60 akt. Temur ve Duman).

Aracilik bashgi Diller Icin Avrupa Ortak Oneriler Cercevesinde kendine yer bulmustur.
Cerceve metinde aracilik alim, iiretim ve etkilesim becerilerinin yaninda tiim bunlar1 birlestiren
yeni bir beceri alan1 olarak gosterilmektedir (CEFR, 2020, s. 35). Bu kavram, aracilik
aktiviteleri ve aracilik stratejileri basliklart adi altinda toplanmistir. Bir metne aracilik etmek
(terciime, agiklama, siire¢ yonetme, not aldirma vb.), gruplar arasi is birligi saglamak, grup
calismalarina liderlik etmek, ¢ok kiiltiirlii iletisim ortamlarinda anlasmazliklar1 ¢6ziimlemek
gibi davranislar aracilik aktiviteleri olarak degerlendirilmistir. Tiirk¢enin Yabanci Dil Olarak
Ogretimi Programinda ise aracilik adi altinda ele alman kavram sdyle tarif edilmistir:
“Aracilikta kullanic1/6grenci, bazen hedef dil ile kaynak dilin kiiltiirel kodlar1 arasinda kopriiler
olusturan ve bazen ayni dilde anlam olusturmaya veya aktarmaya yardimci olan bir sosyal

kaynastirict gorevi gorir’ (TYDO, 2020 s. 13).

Program, islevler ve kazanimlar vasitasiyla aracilik etkinliklerinin ger¢eklesmesine zemin

hazirlayacak sekilde hazirlanmistir ve “teorik bir boliim veya dil becerilerinden bagimsiz bir
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alan olarak degil, becerilerin ve dolayisiyla dil 6gretimi siirecinin bir parcasi olarak yer

almaktadir” (TYDO, 2020 s. 14).

Dil 6gretimi yalnizca mesaj iletmek degil ayn1 zamanda fikir gelistirmektir. Cergeve metne
gore birbirini anlayamayan kisiler arasinda araci olmasi Cerceve Metnin eylem odakli
yaklagimina ve sosyal ve Kultlrel vizyonuna uygundur. Aract; yalnizca dil 6gretimi degil
sosyal, kiiltiirel ve pedagojik baglamda “0grenici ve dgretici arasinda koprii olusturabilir, anlam
olusturmaya veya iletmeye yardim edebilir” (CEFR, 2020, s. 90). Bu durum sadece

anlamlandirmak degil tesvik etmeyi de beraberinde getirir.
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Tablo 1. Diller i¢in Ortak Oneriler Cergeve
Metni Aracilik Tablosu (CEFR, 2020 s. 90)
ARACILIK

Aracilik Aktiviteleri Aracilk Stratejileri

Araci Aracilik Aracilikta Yeni kavram Metni
Metinler Konsepti iletisim aciklayama basitlestirme
stratejileri stratejileri
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2.4. MIKRO SALDIRGANLIK

2.4.1. Kuramsal Baglamda Mikro Saldirganlik

Bu terim 1970’lerden itibaren Ingilizce sozliiklerde kullanilmaya baslanmistir. “First Known
Use of microaggression in 1970 (Merriem Webster, 2020). Davis (1989) kavramin ilk olarak
1970 ve sonrasinda psikoloji alan yazininda W. Hallermann ve Dr. Chester Pierce tarafindan
kullanildigin1 belirtmistir. Harvard tiniversitesinde ¢alisan Afro-Amerikan bir psikiyatr olan
Pierce, kavramin bilinmesine dnemli bir katkida bulunmustur. Konuyla ilgili en net tanim1 ise
Sue (2010) yapmistir: Mikroagresyonlar, sadece marjinal grup iiyeligine dayanarak kisileri
hedef alan diismanca, asagilayict veya olumsuz mesajlar ileten, kasitli ya da kasitsiz, sdzel veya
sozel olmayan, cevresel ve giindelik karalama ya da hakaretlerdir. Otekilestirici, birgok zaman
cinsiyet¢i ve irkgi tezahiirleri olan; sahis veya bir gruba karsi yapilan bu saldirganliklari
yapanlar bazen bunun farkinda dahi degildir. Daha 6nce konuyla ilgili yapilmis bir¢ok ¢aligma
azinliklar, engelliler, renk ve 1tk ayrimina ugrayanlar gibi birgok kisi ve grubun bu tavirlarla
karsilastigini ortaya koymustur. Dogal olarak dil dgreticileri de ¢ogu zaman kendileri farkinda
bile olmadan bir dil G6grenicisine veya oOgrenici grubuna karsi bu tarz davranislarda
bulunabilirler. Tiirkiye’ye egitim 6gretim amaciyla agirlikli olarak Afrika ve Asya kitasindan,
ayrica Dogu Avrupa ve Balkanlar’dan ogreniciler gelmektedir. Bu bdlgelerden gelen
Ogrenicilerin, diinyanin daha avantajli bolgelerinde yasayanlara gore mikro saldirganlikla
karsilagsma ihtimallerinin de daha yiksek oldugunu ongorebiliriz. Bu konudaki en dnemli
sorunlardan biri sudur ki: Mikro saldirganliklar ¢ogu zaman agik, aleni davraniglarla yapilmaz.
Konu hakkinda ¢ok oOnemli ¢aligmalara imza atan Dr. D. Wing Sue (2010) Columbia
Universitesinde yapti§i bir c¢alismada bazen iltifat ederken dahi bdyle bir tutum
sergilenebilecegini belirtmistir. “Amerika Birlesik Devletleri'nde dogup biiyiliyen bir Asyali
Amerikaliya iyi Ingilizce konustugu icin iltifat edildi. Gizli mesaj: Sen ger¢ek bir Amerikali
degilsin. Sen kendi iilkende bile siirekli bir yabancisin.” Yine Sue ayni ¢alismasinda bir¢ok
kisinin kendini iyi ve ahlakli olarak addettigi i¢in mikro saldirgan tutumlar sergilediginin
farkinda bile olmayabilecegini belirtir. Ancak psikoloji ve sosyoloji alan yazini bize sunu
gosteriyor ki ortiik tutumlar aslinda aligkanliklardir. Mikro saldirganliklarin daha ¢ok bilingdisi
hareketler olarak, ince hakaretler veya kiiglimseyen bakislar, jestler ve tonlamalar seklinde

iletildigini ifade eden Durmus, makalesinde (2019) “bu yolla, iletisim siirecinde esitsizlik
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yaratildigini; alicilarin ruhsal ve fiziksel enerjisini alarak birgok ortamda performansi

diistirdiiklerini” belirtmistir (Durmus, 2019, s. 54).

Sosyolog B.Campbell ve C.Monning’in (2015) gdzlemlerine gore herkes bu hareketlere maruz
kalabilir. Buna magduriyet kiiltiiri ad1 verilir. Mikro saldirganliga maruz kalan kisi, “bu
durumdan kagmarak iligkilerini sessizce kesebilir” veya “sorunlu iligskiyi bir aksaklik olarak
kavramsallastirip” duruma uyum saglayabilir. Ayrica insanlar kasitli olmasa bile hakarete
tahammiilstizdiirler ve onlar yetkililerin dikkatine ya da genel olarak halka bildirerek tepki

verirler.

Mikro saldirganligin temelinde 1rk¢iligin yattigini iddia eden Lorde (1992) rkeiligin tanimini
da yapmaktadir: "Bir irkin digerlerine kars1 dogal istiinliigiine olan inang ve egemenlik hakki"
(Lorde, 1992, 5.496). Irkeilik, baskin kisi ve gruplarin diger kisi ve gruplara gore giiciinii ve
statlistinii korumaya calismasi1 olarak da tanimlanabilir. Solorzano ve Delgado 1997°de

yaptiklari ¢alismalarinda su sorulara cevap aramiglardir:
(1) Ogrencilerin yasadig1 itk ayrimeilig tiirleri,
(2) Ogrencilerin 1rk ayrimciligina nasil cevap verdikleri,
(3) Irk ayrimciliginin 6grencilerin akademik gelisimlerine etkileri,

(4) Kampuste kritik bir Afrikali-Amerikali 6grenci kitlesine sahip olmanin

avantajlari/dezavantajlari,
(5) Afrikali Amerikali 6grenciler i¢in 1rksal iklimin 1yilesip 1yilesmedigi,
(6) Katilimeilarin kolejlerini diger Afrikalilara tavsiye edip etmeyecekleri.

Arastirmacilara gore irksal mikro-saldirganliklarin kim tarafindan, ne zaman, nerede, nasil
baslatildig1 ve nasil savunuldugu hakkinda ¢ok az sey bilinebilir. Dikkatli bir dokiimantasyon
ve analiz olmadan, 1rksal kliseler ve maruz kalinan tehditler; irksal mikro anlagmalar bigiminde
hakli ¢ikarilabilir, saldirilar kolaylikla g6z ard1 edilebilir veya kiiclimsenebilir. Bununla birlikte,
“irksal mikro saldirilarin  kiimiilatif etkilerinin yikici olabilecegini belirtmektedirler”
(Solorzano, 1997, s.72). Birgok arastirmaci, irksal mikro-saldirilarin garpici ve etkileri derin
eylemler oldugunu; psikolojik saglik iizerindeki etkisinin agiktan aciga yapilan ayrimciliktan
¢ok daha giiclii bir etki olusturdugunu belirtmislerdir. Bu aragtirmacilardan Davis’e gore
(1989) 1rk¢1 mikro-saldirilar veya farkinda olmadan yapilan bilingdist ve ince 1rkeilik bigimleri

yaygin olsa da, maalesef nadiren arastirilmaktadir. Dil 6gretim siniflarinda ise mikro saldirgan
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davraniglar hem 6gretici hem 6grenici kaynakli olarak yasanabilmektedir. “Prestijli (?) olan
kiiltiirel grubun {iyesinin prestijli olmayan (?) veya daha az prestijli olana (?) karsi
konumlanisinda, mikro saldirgan tutumun ve davranisin yonii, dil 6gretimi siireglerinde
Ogreticiden Ogreniciye oldugu gibi, 6greniciden Ogreniciye hatta 6greniciden Ogreticiye de

olabilir” (Durmus, 2019, s. 55).

Irksal mikro saldirganliklarin  agirlikli  olarak  kiiresel —sistemde avantajli  bazi
gruplardan/kiiltiirlerden dezavantajli gruplara/kiiltiirlere kars1 yapildigi goézlemlenebilir bir

durumdur. Durmus, bunu Avrupali 6lii veya yasayan beyaz erkek fenomeni ile agiklamaktadir:

Bu kavramlardan biri Avrupali 6lii veya yasayan beyaz erkek bakisi/fenomeni (dead or
living White European male) olarak ortaya cikar. Insanlik tarihinde bilginin, bilimin
gelisimini Avrupali beyaz 0lii erkek iizerinden agiklayip 6rneklendirme aligkanligi, ayni
zamanda, Avrupali olmayan kiltirlerin bu bilgi, bilim gelisimine katki sunmadig
onyargisini tasir (Durmus, 2019, s.56).

Gerek ders materyallerinin hazirlanmasinda gerekse 6gretici-ogrenici iletisimlerinde dislayici
tutumlar gozlemlenebilir. Bundan dolayr materyal hazirlamada oldugu gibi 6gretici

yetistirilmesi siirecinde de bu konunun iizerinde hassas olunmasi gereklidir.

Kendini 1rk¢1 ya da cinsiyetgi olarak gormeyen pek ¢ok kisi farkinda bile olmadan 1rk¢1 yapiya
katkida bulunabilir. Bu nedenle sectigimiz sozciikler ¢ok onemlidir. Clink{i ayrimeilik 6nce
dilde baslamaktadir. “Mikro diizeyde saldirganlikta bulunan kisiler irk temelli ya da bagka
tirden dezavantajli konumda bulunanlarla etkilesimde bulunduklarinda kiiltiirleraras1 bir
iletisime veya etkilesime dahil olduklarinin ¢ogu zaman farkinda degillerdir” (Sue vd., 2007,
S. 271). Yine farkli arastirmalara gore bu durumun en ¢ok goriildiigii yerler Universite
kampdsleridir. Sue “Microaggressions in everyday life: Race, gender, and sexual orientation”
isimli ¢aligmasinda, bu saldirilarin kisisel seviyede olsa da, bir diinya goriisiinii dile getirdigi

icin makro diizeyde etkili oldugunu belirtiyor.

Otobiiste karsilastiginiz bir kiginin sizi engelinizden ibaret gérmesi ve size tuhaf
davranmasi sizi o giin sistematik diizeyde belki etkilemiyordur ama o kisi is tizerinizdeki
miidiirse ve sizi sadece zavall1 bir kor olarak goriip size sorumluluk vermiyorsa bu sistemli
bir ayrimcilik haline geliyor (Sue vd., 2007 s. 272).

Bir diger arastirmaci Pierce’a gére hemen hemen tiim toplumlarda tarihsel siire¢ icinde gruplar
hiyerarsik olarak siralanir ve bazilar1 ayricaliklara sahip olarak kaynaklar1 daha fazla kullanir.
Bundan dolay1 irksal temelli ayrimciliklar baskin gruplarin giiciinii ve statustini diger gruplar

Uzerinde surdarebilmesi igin aragsal bir olgu olarak goriilmiistiir. Hemen tiim kiiltiirlerarasi
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karsilagmalarda mikro saldirgan sdylem ve eylemlerin ortaya ¢ikma olasiligl yiiksektir.
“Sosyallesme yoluyla bireylerin bilingaltlarina enjekte edilmis olan olumsuz tarihsel
deneyimlerin sekillendirdigi irk¢i, cinsiyet¢i veya heteroseksist vb. tutumlar, inanglar ve
davraniglar onlarin her durum ve sartta topyekiin duygularindan tamamen armik bir sekilde

diisiinme olasiligin1 zayiflatmaktadir” (Pierce, 1995; akt. Unal, 2018 s. 3301).

Mikro saldirganlik davraniglari, dil 6grenicisinin tiim motivasyonunu kaybetmesine, igine
kapanmasina, dile ve kiiltiire karsi 6n yargilar gelistirmesine zemin hazirlayabilir. Bu

davraniglar li¢c temel baglik altinda kategorize edilmistir.

2.4.2. Mikro Saldirganlik Davraniglart

Mikro saldirgan davranislarin tamami ayni kategoride degerlendirilemez. Bazilart bilingli
yapilirken bazilar1 farkinda olmadan yapilir; bazilarinin siddeti digerlerine gore ¢cok daha fazla
tahrip edici olabilir. Sue ve arkadaslari (2007) Amerikan Psikoloji Dergisi’nde yaptiklar

calismada Mikro saldirgan tutumu ii¢ kategoriye ayirmislardir:

1. “Mikro Asagilamalar
Genellikle bilingsiz olarak yapilan mikro asagilamalar; agirlikli olarak kaba ve duyarsiz
kisilerin kiiltiirel, irksal, cinsel veya farkli bir 6zelligi otekilestiren, davranigsal sézel ifadeler

ve/veya yorumlaridir.

2. Mikro Fiilt Saldirilar
Mikro fiili saldirilar ise genellikle bilinglidir. Degersiz goriilen kisiye karsi dogrudan hatta
amagl olarak ayrimcilik igeren eylemlerdir. Bunlar agik olarak kisiyi hedef alan ayrimeilik,
degersizlestirme ve kiigiik diisirmeye yonelik saldirilardir. Mikro fiili saldirilar1 uygulayan
kisiler; lakap takma, hakaret etme, cinsiyet ayrimcilig1 gibi davranislarla magduru direkt hedef

alir ve agir tahribata sebep olurlar.
3. Mikro Yok Saymalar

Kisinin fikirlerini, tecriibelerini veya her tiirlii davranigsin1 gérmezden gelme, adeta onu yok
saymadir. Sue’ya gore ¢cogunlukla bilingsiz olmakla birlikte bilingli olarak da yapilabilir (Sue
vd., 2007, s. 271-286).

Sunulan sekillerde 6zetlenmeye calisildigi iizere, mikro fiili saldir1 daha agik, amagh ve
bilingli bir ayrimci saldir1 olarak kabul edilirken, bilingdis1 ya da kasitsiz gergeklesme
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egilimi olan diger iki bi¢im (mikro asagilama ve mikro yok sayma) amaglanmamis ve
genellikle bilingli farkindalik seviyesinin disindadir. Bu anlamda, mikro asagilama ve
mikro yok sayma 1rk¢1 ve ayrimci inanglarin daha ortilk ve kaginmaci bir agiga ¢ikma
bicimi veya tirtidir (De Cuir-Gunby ve Gunby, 2016, s. 393 akt. Unal, 2018).

Bu tasnif, literatiirdeki ortiik ayrimci tutum ve inanglarin yayginligini ve giiciinii vurgulayan
caligmalarla ortiismektedir. Tiirkiye’de Tiirk¢e 6grenmis ve lilkemizde yasayan; agirlikli olarak
dgrencilerden olusan bir 6rneklemle yaptig1 calismalarinda Ozden ve Giileg (2019, 5.134-154)
en ¢ok goriilen mikro saldirgan davraniglar1 (makalede bu davranislar kasitsiz hakaret olarak

belirtilmektedir) listelemis ve su bulgulara ulasmistir:
e Yakistiramama

Ozden ve Giile¢’in bulgularma gore yakistiramama en sik goriilen kasitsiz hakarettir. Sadece
siradan vatandaglara kars1 degil doktor ve 6gretmen gibi meslek sahibi olanlara da bu tiirden

hakaretler yapilmaktadir. Diger maddeler su sekilde devam etmektedir;

e Kicik Goriilme

e Isimleriyle Hitap Edilmemesi

e Olumsuzluklarin Sebebi Gorilmeleri

e Dillerinin Anlasilmamasindan Kaynaklanan Suglama

e Ayrimcilik ve Dislama

e Tiirklere veya Bir Bagka Millete Benzediklerinin Soylenmesi
e Turkcelerinin Yetersiz Oldugunu Soyleme

e Merak Saikiyla Sorulan Sorular

e Cinsiyet Ayrimi

e Yayginlasmis Kanaatlere Yahut Onyargilara Bagli Sorular/Y orumlar
e Irk¢1 Oldugunu Inkar Etme

e Karsilastirma Yapma

e Ozel Hayata Miidahale.

Bu maddelerden goriildiigii lizere mikro saldirgan davranislarin ¢ogu farkinda olmadan
yapilanlardir. Kiiltiirel farkindalik, empati kurma ve elestirel diistinmeyi gelistiren; kisiye kendi
gibi olmayani yargilamayan bir bakis acist kazandirir. Her durumda evrensel dogrular

olmayabilir, farkl1 bakis acilari, farkli diinya goriisleri, farkli inanglar her zaman olacaktir.
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Kltdrlerin birbirinden farkli olusu, birinin digerinden daha istlin oldugu anlamina gelmez. “Bu
nedenle karsilagilan kiiltiiri degil, sayginin ve empatinin bir yansimasi olarak o kiiltiire kars1
bakis acisin1 ve davraniglart degistirmeye, gelistirmeye istekli olmak gerekir. Taraf tutma ve
kosulsuz destek, nesnel ve gergekei durusu perdeleyen bir 6nyargidir” (Aydin, 2020, s. 32). Dil
Ogreticileri basta olmak iizere bu farkindaligin gelistirilmesi mikro saldirgan davranislarin

onundeki en buytk bariyer olabilir.

2.4.3. Mikro Saldirganliga Maruz Kalanlarda Belirtiler

Calismanin oOnceki bdoliimlerinde de belirtildigi gibi mikro saldirganliklar, irksal temelli
irkeiligin bir nevi donilismiis ve gliniimiiz sartlarina uyumlu hale gelmis seklidir. Aleni ve
diismanca degil ortiik ve Ustli kapali yapilanidir. Bundan dolay1 ne zaman basladiginin, kim
tarafindan nasil uygulandiginin tespiti cok kolay degildir. Ayrica kendini 1irk¢1 veya cinsiyetei
gbérmeyen birgok kisi de olumsuz davraniglarda bulunabilir. Bu saldirilara maruz kalanlarin, dil
Ogrenme motivasyonlarinin azalmasi ise olagandir. Bradley Campbell ve Jason Manning (2015)
calismalarinda mikro saldirganliga maruz kalanlarda “Dogrudan sug¢luyla yiizlesmek yerine bu
durumdan kagimmmak, sugluyla iliskilerini sessizce kesmek veya sorunlu iligkilerini bir aksaklik
olarak kavramsallastirmak ve duruma uyum saglamak” seklinde davranislar gerceklestirecegini

One stirmiislerdir.

Yine bu konuda ¢ok ©6nemli arastirmalar yapan Sue’ya gore (2010) Mikro saldirilarin,
psikolojik saglik tizerindeki etkisinin biiyiik oldugu, hatta aciktan aciga yapilan ayrimciliktan
daha gugcli bir olumsuz etki yaratabildigi biliniyor. Genellikle kisisel olan bu tavirlar zaman
zaman bir grubun digerine karst uyguladigi bir saldirganliga doniisebilir. “Grup
diismanliklarinin bireysel sonuclar1 arasinda kisinin bilgi, tutum, davranis, dikkat ve bellek
aligkanliklarinin yanlis yonlenmesi kiside ger¢ekdisi bir benlik ve 6tekilik anlayisinin olugmasi
bulunur’ (Myers, 2015 s. 343; akt. Uslu, 2020). Harding ve Turner (2015) mikro
saldirganliklarin stres yaratici olacagint ¢iinkii bu ortiik saldirganliklara maruz kalanlarin
genellikle nasil bir tavir takinacagini bilemeyeceklerini belirtmislerdir. “Bu konudaki bagka
bircok ¢alisma da 1rksal temelli mikro saldirilarla karsilasma siirecinin psikolojik olarak ¢ogu
zaman daha yliksek stres diizeylerine ve kotii ruh sagligi sonuglaria yol acabilecegini ortaya
koymustur” (Nadal vd., 2012 s. 16; Sue vd., 2008a; Sue vd., 2008b; Nadal vd., 2011; akt. Unal,
2018, 5.3300).
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Bunlarla beraber mikro saldirganliga maruz kalan dil 6grenicilerinde:

Devamli alay edime korkusu ve kendini degersiz hissetme,
Yalniz birakilma ve cezalandirilma korkusu,

Hedef dile ve kiltire kars1 6n yargilar olugturma,

Icine kapanma ve derslere katilmama,

Devamli yanlis yapma kaygisinin artmast,

Iyi niyetle yapilan bir davranista dahi ikilemde kalma,

Kars1 bir tepki gelistirilir ise paranoya ile suglanma ve bundan dolayi gelistirilen

sucluluk psikolojisi,

Glvensiz hissetme,

Otekilestirilme, yaftalanma korkusu ve benzeri bircok olumsuz sonucun

goriilme olasiligr yiiksektir.

2.4.4. Smifici Iletisim ve Mikro Saldirganlik

Dil dgretiminin en temel unsurlarindan biri dgrenici-6gretici iletisimidir. iletisim, diisiince ve

duygularin karsilikli olarak; s6z, yazi, beden dili ve goriintiiler vasitas ile iletilmesidir ve

Buyuk Turkce Sozlik’te soyle tanimlanmaktadir: “Duygu, diisiince veya bilgilerin akla

gelebilecek her tiirlii yolla baskalarina aktarilmasi, bildirisim, haberlesme, komiinikasyon”

(TDK, 2021).

Ogreticiler, alan egitimi ile birlikte pedagojik formasyon egitimlerini tamamlayarak greticilige

akademik anlamda hazirlanirlar. Yiiksek Ogretim Kurulu, 1999 yilinda yaptig1 bir calismada

ogretmende bulunmasi gereken yeterlilik alanlarini su sekilde siniflandirilmigtir:

“ 1. Konu alan1 ve alan egitiminin tam olmast,

2. Ogretimi planlama,
3. Ogrencilerin 6grenmelerini izleme, degerlendirme ve kayit tutma,

4. Diger mesleki yeterlikler” (YOK, 1999).

Egiticilerin egitimi ve akreditasyonu hélen sorunlu bir alan olarak durmaktadir. Tiirk¢enin

yabanci dil olarak 6gretimi alaninda yapilan lisansiistii ¢aligmalarla bazi kurumlarin (YEE, dil

Ogretim merkezleri vb.) yaptig1 sertifika programlar1 bu ac¢ig1 kapatmaya caligmaktadir. Bunun
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ne kadar yeterli oldugu, bu alana 6zel bir lisans programi agilip agilmamasi gibi konular ayri
bir tartigma konusudur. Ancak yabancilara Turkge Ogretimi s6z konusu oldugunda
egitimcilerin Klasik alan ve pedagoji bilgisinin yani sira bazi 6gretici yeterliliklerine haiz
olmalar1 gerektigi de bir gercektir. CUNnKU dil 6gretim siniflari, ayn1 zamanda kiiltiirlerin
karsilagma alanlar1 olmasi sebebiyle bir¢ok farkli etnik kdkenden gelen 6grenicilerin kiiltiir
catismalarma agiktir. Ogretici, simif icinde hem bir egitmen hem de bir arabulucudur, bir kiiltiir

tasiyicisi ve aktaricisidir.

Yabanci veya ikinci dil olarak 6gretim, tek veya ¢ok dilli siniflar, Tiirk soylulara 6gretim, yas
gruplarina veya ogrenicilerin 6grenme amacina uygun 6gretim gibi kendine has unsur ve
sartlara sahip olabilen bu alanda, 6greticinin yeterlilik siirlarini ¢izmek ¢ok kolay degildir.
European Portfolio for Student Teachers of Languages yedi kategoride ogretici ihtiyag ve

yeterliliklerini tasnif ederek bunlar1 su basliklar altinda toplamistir:

“ Baglam (amag ve ihtiyaglar, ders programi vb.),

Metodoloji (becerilerin 6gretimi vb.),

Kaynaklar (Materyal kullanimi vb.),

Ogrenme degerlendirmesi (hata analizi vb.),

e Bagimsiz 6grenme (ev odevleri, projeler vb.),

Ders yurutme (smif yonetimi, hedef dil kullanimi vb.),
Ders planlama” ( EPSTL, 2020).

Mete ve Girkan (2013) Tirkiye ve yurt disinda ¢alisan akademisyen ve 6gretmenlerden olusan
bir grupla yaptiklari ¢alismayla bir yeterlilik tasnifinde bulunmuslardir. Yine bu konuda 6nemli
bir ¢alisma, J.C.Richards’in (2011) tasnifidir. Bu c¢alismalardan da faydalanarak Durmus
(2019) ogretici yeterliliklerini on dort baslik altinda incelemistir:

1. Hedef Dilde Yeterlilik,

2. Alan Bilgisinde Yeterlilik,

3. Ogretmen Yetistirme Programlarinda Aktarilan Bilgilerde Yeterlilik,
4. Genel Iletisimsel Yeterlilik,

5. Asgari Duzeyde Bir Arag Dil Bilme,

6. Tipolojik Olarak Diller ve Dil Ogretimi,
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7. Kiltiirel R:eriklerin Belirlenmesi ve Sunumu,

8. Ogreticinin Kimligi ve Baglamsal Bilgilere Sahip Olabilme,

9. Ogrenici Odakli Ogretim,

10. Dil Ogretiminde Teknoloji Uygulamalarindan Etkin Yararlanabilme,

11. Meslekte Uzmanlasabilme,

12. Uygulamalardan Kuramsal Bilgi Uretebilme,

13. Ogretim Toplulugunun Etkin Bir Uyesi Olabilme,

14. Pedagojik Muhakeme Becerisi ve Karar Verme.

Durmus bu ¢alismasinda pedagojik muhakeme becerisinin “kendisinden 6nce siralanan tim

yeterliliklerle olugan bir filtre ve tiim degisken dil 6gretim durumlarina uyum yetenegi”

(Durmus, 2019, s. 116) oldugunu belirtmektedir.

Tilim bu ¢alismalardan hareketle sdylenebilir ki:

Dil 6gretiminde iyi bir yansitict ve rehber olma meziyetlerine sahip,
Is birligine agik,

Etik ve demokratik degerleri olan,

Gozlem ve tecriibelerini siif ortamina aktarabilen,

Problemleri 6nceden tespit etme ve ¢6zme yetenegine haiz,

Hassas durum ve sirecleri yonetebilen,

Dil 6gretim yontem ve tekniklerine hakim,

Ogretimde mekaniklesmeyen,

Medya ve teknoloji okuryazarlig: yiiksek,

Kiiltiirleraras1 iletisim becerisi olan yaratict bir Ogretici; Ogrenicinin dil

edinimine biiyiik katk: saglayacaktir.

2.4.5 Dil Ogretim Materyalleri ve Mikro Saldirganlik

Bu ¢aligmanin dogrudan bir arastirma sorusu olmamakla birlikte arastirilmasi gereken dnemli

hususlardan biri de Tiirkgenin yabancilara 6gretiminde kullanilan kitap setleri ve dil 6gretim

materyallerinde goriilen mikro saldirganliklardir. Dil 6gretiminin ¢ergeve metinlerinden biri
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olan ACTFL’a gore “American Council on the Teaching of Foreign Languages” dil 6grenicisi
“Hedef dile ait kiiltiirii kavramali, kendi kiiltiirii ve hedef kiiltiir arasinda alisveriste bulunmali
ve ¢ok dilli topluluklar ile kaynasmalidir” (ACTFL, 2013). Dil 6gretmeye yonelik yazilmis
tim eserler, dile ait tiim bilgilerle birlikte kiiltiirel 6gelerin de tasiyicisi ve aktaricisidir. Kitap
setlerine kiiltiirel izlenceler hazirlanirken temalara agirlikli olarak hedef kiiltiir ve diinya
kiiltiiriine ait unsurlar dagitilmistir. Tirkgenin yabanci ve ikinci dil 6gretimi alaninda
kiltlirlerarasi iletisim ve kiiltlir aktarimi bagliklari altinda hazirlanan lisansiistii tezlerin yaninda
makale ve bildiri metinleri ile (Okur ve Keskin 2013, Iscan 2018, Okten ve Kavanoz 2014,
Demir ve Agik 2011, Boliikbas ve Keskin 2010, vd.) birgok ders kitabi incelemesi yapilmustir.
Ancak Tirkgenin yabanct ve ikinci dil olarak 6gretilmesinde kiiltlir kavramanin tartigildigt
caligmalar yapilirken “buyik k” ve “kicik k” kulttri drlnleri genellikle birbirinden
ayrilmamus, kiltiirel dgelerin dagilimi tartisihirken kaynak kiiltiirlerin edilgenlestirilmesi ve
kiiltiirel tarafsizlik konular1 genellikle g6z ardi edilmis, hedef dilin kiiltiiri ve popiiler kiiltiir

disindaki unsurlar pek tartisilmamstir.

Meliha Simsek’e gore dil 6gretim setlerinde “Anglo-Amerikan tiriinlerle popiiler kisiliklerin en
genis erime sahip oldugu, farkli gruplari incitmemek ugruna genglik ve medya kiiltiirlerinin
kiiltiirel agidan hassas konulara yeglendigi, Batili ve Ingilizce konusan topluluklarin 6viiliip
Ogrenici kiltiirlerinin yerildigi bir alasim s6z konusudur” (Simsek, 2017, s.318). Buradan
hareketle bir dil G6gretim kitabi/seti veya materyali hazirlanirken birgok konuda titiz
davranilmamasi mikro saldirganliga zemin hazirlayabilir. Tabii ki bu materyallerdeki mikro
saldirgan unsurlar ¢ogu zaman farkinda olmadan kullanilir. Bunlara bazi 6rnek durumlar su

sekilde siralanabilir:

e  Dogrudan ya da dolayli olarak hedef kiiltiirtin diger kiiltiirlere kars: Uistiinliigiinii
vurgulamak,

e  Bir kiiltiiriin kutsal kabul ettigi dini veya milli bir degeri asagilamak. Ornegin
bir kiltare ait dinT bir bayrami batil inang olarak sunmak,

o  Doktorluk, muhendislik, akademisyenlik gibi kariyer mesleklerinde beyaz
insanlara ait gorselleri; bah¢ivan, temizlik¢i, garson gibi mesleklerde siyahi insanlarin
gorsellerini kullanmak, (Burada beyaz/siyah insanlar yerine Avrupali/Asyali gibi
ornekler de verilebilir.)

e  Sanatsal ve teknolojik tretime yonelik drnekleri, yalnizca hedefkiiltiir ile Anglo-

Amerikan populer ornekler iizerinden verirken diger kaynak kiiltiirleri
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edilgenlestirmek veya onlara sadece yiyecek igecek iiriinleri gibi daha basit kilttrel
unsurlarla yer vermek,

e Diinyadaki baz1 yerleri/bolgeleri/Ulkeleri gidilmesi tehlikeli yerler olarak
sunmak ve bu konuda indirgemeci bir anlayista metinler kullanmak. Bazi kilturleri
sadece en modern hélleri ile verirken bazilarimin (6rnegin Orta Dogu, Afrika,
Asya’nin bazi tilkeleri gibi) en geri kalmis 6zelliklerini vurgulamak,

e  Baz kiiltiirlere ait davramis ve ritiiellerin karikatiirlestirilmesi: Ornegin, Batili
tipleri her zaman diizgiin kiyafetler i¢inde sunarken Afrikalilar1 atesin etrafinda dans
eden yar1 ciplak ilkel kabileler seklinde gostermek. Buna karsilik baz1 kiiltiirlerin
yiiceltilmesi. Ornegin: Ingilizce bilmenin ne kadar &nemli oldugunu siirekli
vurgulamak,

e  Baz kiiltiirlere 6n yargilarla yaklagsma ve prototiplestirme de bir diger mikro
saldirganlik hususu olabilir. Ornegin: Arap halklarin1 genellikle deve lizerinde gezen
insanlar olarak tasvir etmek,

e  Tartigmali tarihl konulardan 6rnekler vermek de bir kisi ya da grubu incitici bir

duruma sebep olabilir.

Konuya &zel yapilacak ¢alismalarla bu maddeler artirilabilir. Ozetle dil 6gretiminde mikro
saldirganligin bir boyutu da 6gretim materyalleridir ve bunlara dikkat edilmezse iletisimi ve dil

edinimini sekteye ugratabilir.
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3.BOLUM YONTEM

Bu bdliimde arastirmanin yontemi, deseni, arastirma siireci, aragtirmanin nicel ve nitel
boyutunun tanitilmasi, arastirmanin ¢alisma grubu ve katilimeilari, aragtirmada kullanilan veri

toplama araglar1 ve arastirma verilerinin analiz siireci ile ilgili bilgiler sirasiyla sunulmustur.

3.1 ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu galisma, karma yontem (mixed method) arastirma desenlerine uygun olarak tasarlanmistir.
Karma yontem arastirmalarinda, hem nicel hem de nitel verilerin toplanmasina, analiz
edilmesine ve karma bir degerlendirmeye odaklanilmaktadir (Creamer, 2018). Bu noktada,
arastirma problemini sadece nicel veya sadece nitel yontemle incelemek yerine arastirma
stirecinde nicel ve nitel yaklasimlari bir arada kullanarak arastirma probleminin detayli bicimde
incelenebilmesine katki saglamak, karma yontem tiriinde tasarlanan bilimsel arastirmalarin
temel amacidir (Creswell & Plano Clark, 2007). Bdylece karma yontem arastirmalar
araciligiyla nicel ve nitel arastirma yontemleri birlestirilerek sadece nicel paradigmaya dayali
olarak ytiriitiilen aragtirmalar ile elde edilen verilerin problem ile ilgili olarak “derinlik ve
ayrint1”, sadece nitel arastirma paradigmasina dayali olarak yiiriitiilen arastirmalar ile elde
edilen verilerin ise “tahmin ve genelleme” siiregleri ile ilgili smurliliklart giderilmeye
calisilmaktadir (Yildirnm ve Simsek, 2013). Tim bunlardan hareketle, karma yontem
aragtirmalarinin  temel amacina ve dogasina uygun olarak bu arastirmada; uluslararasi
Ogrenicilerin yabanci ve/veya ikinci dil olarak Tiirk¢e Ogrenimi gordiikleri sirada mikro
saldirganlik yasayip yasamadiklari, hem o6grencilerin kendi algilar1 hem de bu 6grencilerin
ogrenim gordiikleri farkli iiniversitelerde yer alan Tiirkce Ogretim Merkezleri (TOMER)
biinyesinde 6grencilere Tiirkge 6gretim hizmeti sunan 6gretim elemanlarindan ve alaninda
tecriibeli 6gretim tiyelerinden, egitim siirecinde kullanilan sinif i¢i iletisim stratejileri ile ilgili
elde edilen verilere dayali olarak iki yonlii (hem 68renci hem 6gretim elemani) ve detayl

bicimde incelenmistir.

3.2 ARASTIRMANIN DESENI
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Karma aragtirma yontemi ile ilgili alan yazin incelendiginde karma yonteme dayali olarak farkli
bigimlerde arastirma desenleri tanimlandigi goriilmektedir. Bu noktada Creswell (2009) nicel-
nitel aragtirma paradigmasinin, veri toplama siirecinin ve veri analizlerinin baskin veya esit
olma ya da es zamanli ya da sirali olma gibi 6zelliklerini gdz oniinde bulundurarak: (i) ardisik
aciklayici desen, (ii) ardisik kesfedici desen, (iii) ardisik dontstiiriici desen, (iv) es zamanli
cesitleme deseni, (V) eszamanli i¢ ige gegmis desen ve (Vi) es zamanli doniistiiriicti desen olmak

tizere alt1 farkli desen tanimlamustir.

Karma yontem arastirma metodolojisine uygun olarak tanimlanan bu farkli arastirma desenleri
arastirmacilar tarafindan arastirmanin temel odagi dogrultusunda segilerek kullanilmaktadir. Bu
arastirmada da uluslararas1 6grenicilerin yabanci ve/veya ikinci dil olarak Tiirk¢e 6grenimi
gordiikleri sirada mikro saldirganlik yasayip yasamadiklari, hem 6grencilerin kendi algilart hem
de bu oOgrencilerin 6grenim gordiikleri farkli iiniversitelerde yer alan Tiirkge Ogretim
Merkezleri (TOMER) biinyesinde ogrencilere Tiirkce ogretim hizmeti sunan Ogretim
elemanlarindan egitim siirecinde kullanilan smif ici iletisim stratejileri ile ilgili elde edilen
verilere dayali olarak belirlenmeye ¢alisilmis ve bu yoniiyle arastirma “es zamanli ¢esitleme
deseni” kavramsallagtirmasina uygun olarak tasarlanmistir. Cesitleme desenine uygun olarak
kurgulanan arastirmalar ile hem nicel hem de nitel yontemleri birlikte kullanmak, boylece farkli
yontemler kullanilarak elde edilen verileri karsilastirmak, ¢esitlendirmek, bir araya getirmek ve
arastirma problemi ile ilgili daha detayli veriler elde etmek amaglanmaktadir (Yildirim ve
Simsek, 2013). Bir baska ifade ile bu desen ile nicel ve nitel yontemlerin ikisi de kullanilarak
bir yontemin sahip oldugu sinirlihigr diger yontemin giiclii yanlart ile tolere edebilmek
amaclanmaktadir. Buradan hareketle es zamanli ¢esitleme desenine uygun olarak tasarlanan
arastirmalar nicel ve nitel yonteme uygun veri toplama stiregleri birlikte, ayn1 zamanda ve
aralarinda bir siralilik ya da zaman onceligi olmadan kullanilmaktadir. Bununla birlikte
toplanan nicel ve nitel verilerin karsilagtirilmasi, g¢esitlendirilmesi, bir araya getirilmesi ve
biitiinlestirilmesi ise genellikle yorumlama asamasinda gerceklestirilmektedir (Creswell, 2009).
Bu arastirmanin problem durumuna dayali olarak es zamanli c¢esitleme deseninin

kurgulanmasina yonelik diyagram Sekil 2’de sunulmustur.
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Sekil 2. Es Zamanli Cegsitleme Desenine Dayali Olarak Kurgulanan Arastirma (Creswell,
(2009) 'un onerilerinden alinmistir.)

NiCEL ARASTIRMA NITEL ARASTIRMA
VERI TOPLAMA VERI TOPLAMA
SURECIH SURECI
Veri Toplama Veri Toplama
Araclari Araclar1

1. Kisisel Bilgi 1. Yan1
Formu Yapialandirilmis
2. Anket Gorusme Formu

Nitel Veri
Analizi

Veri Analizi

Sekil 2°de goriilecegi lizere bu arastirmada nicel ve nitel arastirma siiregleri es zamanli olarak
ylrititiilmiistiir. Nicel arastirma siirecinde ¢aligma grubu boliimiinde detaylart sunulan farkli
tiniversitelerin Tiirkge Ogretim Merkezleri (TOMER) biinyesinde yabanci ve/veya ikinci dil
olarak Tiirk¢e egitimi alan uluslararasi 6grenicilere aragtirma kapsaminda gelistirilen anket ve
kisisel bilgi formu uygulanarak nicel veriler toplanmistir. Ayni1 zamanda 6grenicilerin 6grenim

gormiis olduklart bu Tiirkce Ogretim Merkezleri (TOMER) biinyesinde gorev yapan ve
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Ogrenicilere egitim Ogretim hizmeti sunan Ogretim elemanlart ile yar1 yapilandirilmis
gorlismeler gerceklestirilerek aragtirmanin nitel verileri toplanmistir. Nicel ve nitel veriler ayri
ayr1 analiz edilmis, verilerin yorumlanmasi siirecinde ise bu veriler biitlinlestirilerek arastirma
bulgularinin  zenginlestirilmesi  amaglanmistir. BOylece Ggrenicilerin  egitim-dgretim
siireglerinde 6gretim elemanlarinin kullandiklar1 sinif i¢i etkilesim stratejileri nedeniyle
kendilerine yonelik mikro saldirganlik davraniglar1 algilayip algilamadiklart hem 6grenicilerin
kendi algilarina hem de 6gretim elemanlarinin kullandiklar1 sinif ici etkilesim stratejileri ile
ilgili goriislerine dayali olarak iki farkli veri kaynagindan elde edilen veriler ile detayli bigimde

incelenmeye calisilmistir.

3.2.1. Aragtirmanin Nicel Boyutu

Aragtirmanin nicel boyutunda farkli iiniversitelerin Tiirkge Ogretim Merkezleri (TOMER)
biinyesinde yabanci ve/veya ikinci dil olarak Tiirk¢e egitimi alan uluslararasi 6grenicilerin
demografik bilgileri ve egitim-6gretim siirecine iliskin mikro-saldirganlik algilar ile ilgili veri
elde edilmesi amaglanmistir. Bu yoniiyle aragtirmanin nicel boyutu tarama modeline (survey
research) gore desenlenmistir (Fraenkel, Wallen ve Hyun, 2011). Tarama modeli triindeki
caligmalar ile bireylerin bir konu hakkindaki algilari, goriisleri, tutum ve inanglar1 bir araya
getirilerek bireylerin genel tavirlarini ortaya c¢ikarmak amacglanir. Bununla birlikte tarama
modeline gore yapilan aragtirmalarda genellikle anket/6lgcek veya goriisme gibi veri toplama
araclan kullanilarak bireylerden belirli bir konuda elde edilen veriler sayilara dayali sonuglar
ile yiizde temelinde raporlagtiritlmaktadir (Gokge, 2018). Bu arastirmada da tarama modelinin
temel dzelliklerine uygun olarak 6grenicilere Yabanci ve Ikinci Dil Olarak Tiirkge Ogrenenlerin
Mikro Saldirganlikla Tlgili Algilar1 Anketi ve Kisisel Bilgi Formu uygulanarak arastirmanin
calisma grubunda yer alan bireylerin cinsiyet, Tiirkiye’de 6grenim gorilen siire gibi demografik
bilgilerinin yani sira ankette yer alan gostergelerin temsil ettigi maddelere dayali olarak ifade
ettikleri mikro saldirganlik ile ilgili algilar1 katilim derecelerine ydnelik ortalamalar ve

frekanslar temelinde belirlenmeye ¢aligilmistir.

3.2.2. Aragtirmanin Nitel Boyutu
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Arastirmanin nitel boyutunda ise arastirmanin nicel boyutunun calisma grubunda yer alan
dgrenicilerin 6grenim gdrmiis olduklar Tiirkce Ogretim Merkezleri (TOMER)’de g6rev yapan
ve O6grenicilere egitim dgretim hizmeti sunan 6gretim elemanlar1 ve alaninda tecriibeli 6gretim
iyeleri ile yar1 yapilandirilmis goriismeler gergeklestirilerek bu Ogretim elemanlarinin
uluslararas1 O6grenicilere Tiirkge Ogretim siire¢lerinde kullandiklari iletisim stratejileri ve
bunlarin 6grenci davranislarina ve mikro saldirganlik algilarina yansimalarina yonelik veriler

toplanmustir.

3.2.3. Aragtirmanin Nicel ve Nitel Boyutunun Birlestirilmesi

Arastirmanin nicel ve nitel boyutlarinda elde edilen veriler es zamanli ve ayr1 ayri toplanarak
analiz edildikten sonra ise arastirmanin iki farkli boyutundan elde edilen veriler sonug ve
Onerilerde birlestirilmistir. Béylece 6grenicilerin mikro saldirganlik algilart ile 6greticilerin
kullandiklar iletisim stratejileri ve bu stratejilerin 6grenicilerin mikro saldirganlik algisina
etkisine yonelik goriisleri karsilastirilmaya, bdylece arastirma kapsaminda elde edilen bilgilerin

gegerligi ve zenginligi desteklenmeye calisiimistir.

3.3. ARASTIRMANIN CALISMA EVRENi VE ORNEKLEMIi

3.3.1. Aragtirmanin Nicel Boyutunda Yer Alan Calisma Grubu

Aragtirmanin nicel boyutunda yer alan ¢alisma grubu, Tiirkiye’de ve yurtdisinda yer alan 14
farkli yiiksekdgretim kurumunun Tiirkge Ogretim Merkezlerinde (TOMER) 6grenim géren
veya TOMER’de 6grenimini tamamlamis ve iiniversitelerin cesitli boliimlerinde dgrenimine
devam eden 276 tlniversite 6grencisinden olugmaktadir. Arastirmanin nicel boyutunda ye alan
caligma grubu zaman ve emek tasarrufu gozetilerek uygun érnekleme (convenience sampling)
yontemi ile belirlenmistir, bu durum aragtirmanimn bir smrlili§i olarak degerlendirilebilir.
Erikson’un (1968) psikososyal gelisim kuramina gore 12-19 yas aralig1 kimlik kazanmaya kars1
kimlik karmasasi, 20-30 yas araligi yakinliga kars1 yalitilmislik, 30-60 yas araligi ise
iiretkenlige kars1 durgunluk evresi olarak tanimlanmistir. Bu calismada katilimcilarin agirhigi
20-30 yas araliginda bulunmaktadir. Calismada toplanan veriler degerlendirildikten sonra arada

istisnai geciskenlikler olmakla birlikte yas araliklar1 su sekilde olusturulmustur:
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17-19 yas: Tiirkge egitimini heniiz tamamlamis, bir yi1l ve daha az siiredir Tiirkiye’de

yasayanlar,

20-25 yas: Bir yi1ldan daha uzun siiredir Tiirkiye’de yasayan ve agirlikli olarak lisans veya 6n

lisans egitimine devam edenler,

26-30 yas: Bir yildan uzun siiredir Tiirkiye’de yasayan ve agirlikli olarak lisansiistii egitimine

devam edenler,

30 yas lUzeri: Yiiksek lisans veya doktora egitimine devam edenler ile Ggretim siirecini

tamamlamis evlenme, ¢alisma vd. sebeplerle uzun siiredir Tiirkiye’de bulunanlar.

Bununla birlikte aragtirmanin nicel boyutunun ¢alisma grubuna iliskin detayli bilgiler Tablo

2’de sunulmustur.

Tablo 2. Arastirmanin Nicel Grubunda Yer Alan Katilimcilara Iliskin Demografik Bilgiler

Degisken Kategori N %
- Kiz 144 52.2
Cinsiyet Erkek 132 47.8
17-19 Yas 34 12.3
20-25 Yas 146 52.9
Yas 26-30 Yas 73 26.4
30 Yas Uzeri 23 8.3
Orta Dogu 112 40.6
Afrika 56 20.3
Uyruk Asya 03 337
Balkanlar 15 54

Orta Ogretim 2 0.7

) On Lisans 17 6.2
Ogrenim Lisans 158 57.2

Durumu . ]

Yiksek Lisans 71 25.7
Doktora 28 10.1
1yl 84 30.4
Tiirkiye'de 2 yil 51 18.5
Egitim Alnan 3yl 48 17.4
Y1l Sayisi 4yl 45 16.3

5 yil ve tizeri 48 17.4
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Toplam 276 100

Tablo 2. incelendiginde nicel boyutunda yer alan ¢alisma grubunda bulunan iniversite
ogrencilerinden 144’1 (% = 52.2) kiz, 132’si ise erkek (% = 47.8) iiniversite dgrencileridir.
Ayrica bu 6grencilerden 34 kisi (% = 12.3) 17-19 yas araliginda, 146 kisi (% = 52.9) 20-25 yas
araliginda, 73 kisi (% = 26.4) 26-30 yas araliginda ve 23 kisi (% = 8.3) ise 30 yas Uzerinde

bulunmaktadir.

3.3.2. Aragtirmanin Nitel Boyutunda Yer Alan Katilimcilar

Arastirmanin nitel boyutunda yer alan katilimcilar, Tiirkiye’de yer alan farkli iiniversitelerdeki
Tiirkce Ogretim Merkezleri (TOMER) biinyesinde gorev yapan veya yapmis uluslararasi
ogrenicilere Tirkgenin 6gretimi hizmeti konusunda tecriibeli ve 7 farkli tiniversiteden 19
Ogretim elemanindan olusmaktadir. Arasgtirmanin nitel boyutunda yer alan katilimcilar tipik
durum oOrneklemesi (amagli 6rneklem) yontemi ile belirlenmistir. Tipik durum G6rneklemesi
yonteminde, incelenecek durumla ilgili ortalama degere sahip olan unsurlar ile ¢alisilmaktadir.
Bir bagka ifadeyle bu yontem kullanilarak ortalama durumlar ile ¢alistiktan sonra belirli bir alan
hakkinda fikir sahibi olmak ve bu alan hakkinda uygulama, konu veya yenilik hakkinda yeterli
bilgi sahibi olmayanlar1 bilgilendirmek amaglanmaktadir (Ozmantar, 2018; Yildirim ve
Simsek, 2006). Bu noktada Tiirkge Ogretim Merkezi (TOMER) bulunan farkli {iniversitelerde
gorev yapan farkli unvanlardan 6gretim elemanlar1i ve Ogretim iiyeleri arastirmaya dahil
edilerek, TOMER ’lerin geneli ile ilgili kapsaml1 ve detayli bilgiler elde edilmeye ¢alisilmistir.

Arastirmanin nitel boyutunun c¢aligma grubuna iligkin detayl bilgiler Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Arastirmanin Nitel Boyutunda Yer Alan Calisma Grubuna Iliskin Detayl Bilgiler

Degisken Kategori N %
Prof. Dr. 2 10.53
Dog. Dr. 2 10.53
Unvan L
Dr. Ogr. Uyesi 2 10.53
Ogretim Gérevlisi Dr. 5 26.32
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Ogretim Gérevlisi 8 42.11
Erkek 8 42.11
Cinsiyet
Kadin 11 57.89
6-10 y1l 5 26.32
Akademik Hizmet Siresi
10 yildan fazla 14 73.68
0-5yil 1 5.26
Yabancilarla Tiirkce
Ogretimi Deneyim Siiresi 6-10 yil 6 31.58
10 yildan fazla 12 63.16
Toplam 19 100

3.4 ARASTIRMANIN VERI TOPLAMA ARACLARI

Arastirmanin Nicel Boyutuna Iliskin Veri Toplama Araclar1

Kisisel Bilgi Formu

Kisisel bilgi formu, aragtirmanin nicel boyutunda yer alan ¢aligma grubundaki 6grenicilerin
yas, cinsiyet, uyruk, 6grenim diizeyi, Tiirkiye’de 6grenim goriilen siire ve Tiirkiye’de 6grenim
gordlen universite gibi demografik 6zellikleri ile ilgili bilgi edinebilmek amaciyla bu arastirma
kapsaminda olusturulmustur. Aragtirmanin nicel boyutunda kullanilan Kisisel Bilgi Formu’na

iliskin 6rnek maddeler ek 1°de yer almaktadir.
Yabanci ve Ikinci Dil Olarak Tiirkce Ogrenenlerin Mikro Saldirganhikla Ilgili Algilart Anketi

Arastirmanin nicel boyutunda yer alan ¢alisma grubundaki 6grenicilerin yabanci ve ikinci dil
olarak Tiirkce 6grenim gordiikleri siire i¢erisinde kendilerine yonelik olarak algiladiklari mikro
saldirganlik davranislar ile ilgili bilgi edinebilmek amaciyla kullanilan Yabanci ve Ikinci Dil
Olarak Tiirkge Ogrenenlerin Mikro Saldirganlikla Tlgili Algilar1 Anketi bu arastirma
kapsaminda gelistirilmistir. Anketin gelistirilme siirecinde takip edilen asamalar Sekil 3’te yer
almaktadir (Biiytikoztiirk, 2005).
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Sekil 3. Yabanci ve Ikinci Dil Olarak Tiirk¢e Ogrenenlerin Mikro Saldirganlikla Ilgili Algilar:
Anketi Gelistirme Stireci

1.ASAMA 2.ASAMA 3.ASAMA 4.ASAMA
Problemi » Madde Yazma p| Uzman Goriisi N On Uygulama ve
Tanimlama - Taslak Form Alma Ankete Son Seklini
- Amlag ve Soru Olusturma - On Uygulama Verme
Belirleme Formu Olusturma

Sekil 3’te goriildiigii iizere, Yabanci ve Ikinci Dil Olarak Tiirkge Ogrenenlerin Mikro
Saldirganlikla 1lgili Algilart Anketi’nin gelistirilme siirecinin ilk asamasi problemin
tanimlanmasii icermektedir. Bu asamada Oncelikle “mikro saldirganlik” olgusunu
tanimlayabilmek amaciyla alan yazin incelemesi yapilmis ve mikro saldirganligin gdstergesi
olabilecek davraniglar belirlenmeye c¢alisilmistir. Bu amagla daha oOnce yapilmis olan
arastirmalar, konu ile ilgili olabilecek benzer 6lgme araglar1 ve diger yayinlar detayli bigimde

incelenmistir.

Mikro saldirganlik olgusunun gdstergeleri alan yazin incelemesine dayali olarak belirlendikten
sonra ikinci agsama olan madde yazma asamasina gecilmis, bu asamada toplam 50 maddeden
olusan ve kesinlikle katiliyorum (5), katiliyorum (4), fikrim yok (3) , katimiyorum (2) ve
kesinlikle katiimiyorum (1) biciminde 5°1i Likert formatinda derecelendirilecek olan taslak form

olusturulmustur.

Anket gelistirme siirecinin ii¢lincii agamasinda ise olusturulan taslak form yabancilara Tiirkce
ogretimi, dlgcme-degerlendirme ve Tiirk Dili alanlarinda akredite toplam 5 alan uzmaninin
goriisiine sunulmustur. Taslak formda yer alan ve kapsam gegerliligi, goriiniis gecerliligi ve
kullaniglilik baglaminda uzmanlarca degerlendirilerek uygun goriillmeyen toplam 21 madde
taslak formdan ¢ikarilmis ve geriye kalan 28 Likert tipi, 1 tane ise agik uglu olmak iizere toplam

29 madde ile 6n uygulama formu olusturulmustur.

Anket gelistirme siirecinin dordiincli ve son agamasinda ise olusturulan 6n uygulama formu
kolaylikla ulagilabilen ve yabanci ve/veya ikinci dil olarak Tiirkce egitimi goren 40 6greniciye
uygulanmis, bu uygulamada anketin yapisin1 degistirecek herhangi bir problem ile

karsilagilmayarak ankete son hali verilmistir. Son hali verilen bu form arastirmanin nicel
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boyutunda veri toplama araci olarak kullanilmigtir. Arastirmanin nicel boyutunda kullanilan
Yabanci ve Ikinci Dil Olarak Tiirkce Ogrenenlerin Mikro Saldirganlikla Ilgili Algilari

Anketi’ne iliskin 6rnek maddeler ek 1’de yer almaktadir

Arastirmanin Nitel Boyutuna Iliskin Veri Toplama Araclar:

Arastirmanin nitel boyutunda yer alan katilimcilar ile yar1 yapilandirilmis goriismeler
gerceklestirilerek katilimcilarin - uluslararasi  6grenicilere Tiirkge Ogretim  siireclerinde
kullandiklar1 iletisim stratejileri ve bunlarin 6grenici davraniglarina ve mikro saldirganlik
algilarina yansimalarina yonelik veri toplanmaya calisilmistir. Arastirmanin nitel boyutunda
gergeklestirilen goriismelerde veri toplama araci olarak arastirma kapsaminda gelistirilen yari
yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir. Arastirmanin nitel boyutunda kullanilan yari

yapilandirilmig goriisme formuna iliskin 6rnek maddeler ek 2’de yer almaktadir.

3.5 ARASTIRMANIN VERI ANALIiZ SURECI

Arastirmanin Nicel Boyutuna Iliskin Veri Toplama ve Veri Analiz Siireci

Arastirmanin nicel boyutunda veri toplamak amaciyla kullanilan Kisisel Bilgi Formu ve
Yabanci ve Ikinci Dil Olarak Tiirkge Ogrenenlerin Mikro Saldirganlikla Tlgili Algilar1 Anketi
ile elde edilen veriler dijital ortamda ve ¢evrimigi formlar araciligiyla toplanmistir. Bu noktada
arastirma kapsaminda veri toplayabilmek amaciyla gereken yasal izinler alindiktan sonra 1lgili
Olcme araci arastirmaci tarafindan cevrimi¢i forma doniistiiriilmiistiir. Cevrimici form
hazirlanirken sadece anket maddeleri degil ayn1 zamanda her bir katilimer i¢in aragtirmanin
amaci, 6nemi, silireci ve arastirma siirecinde kisisel bilgilerin korunmasi ile ilgili bilgileri iceren
onay formu da eklenmistir. Ayrica arastirma verilerini doldurabilmek icin 6grenicilerden
arastirmaya gonillii katildiklarin1 onaylamalar1 istenerek arastirma sadece veri toplama
stirecine katilmaya goniillii 6grenicilerle yiiriitiilmiistiir. Bahsedilen tiim bu siire¢lerin sonunda
aragtirma kapsaminda 306 Ogreniciye veri toplama araclart uygulanarak arastirmanin veri

toplama siireci tamamlanmustir.

Arastirmanin nicel boyutuna iliskin veriler bilgisayar ortamina aktarildiktan sonra verilerin
analizi siirecine Oncelikle veri setinde kayip, hatali ve eksik veri olup olmadig: belirlenerek

baglanmistir. Bu noktada hatali, kayip ve eksik verilerin belirlenmesinde kabul edilebilir
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yanitsiz madde oran1 % 5 olarak belirlenmis ve bu noktada %5 diizeyinin iizerinde kayip, hatali
ya da eksik veri igeren toplam 16 Ogreniciye iligkin anket bataryasinin veri setinden
cikarilmasina karar verilmistir (Enders, 2010). Geri kalan 290 6greniciye ait veri seti lizerinden
betimsel istatistikler ve normallik analizleri gergeklestirilerek veri analiz siireci stirdiiriilmiis,
bu noktada ug¢ deger oldugu belirlenen 14 katilimciya iliskin anket bataryasi da aragtirmanin
nicel boyutunun veri setinden c¢ikarilmistir. BOylece geriye kalan 276 kisiye ait anket
bataryasini igeren veri seti arastirmanin nicel boyutuna iligkin nihai veri seti olarak

belirlenmistir.

Arastirmanin nicel boyutuna iligskin verilerin analizi siirecinde ilk olarak, anketin dogasina
uygun bi¢imde Yabanci ve ikinci Dil Olarak Tiirkce Ogrenenlerin Mikro Saldirganlikla Tlgili
Algilar1 Anketi’nde yer alan her bir soruya verilen cevaplar tek tek incelenmis ve daha sonra
ise sonra anketteki biitiin maddelere verilen cevaplara iliskin ortalamalar ve anketin genel
ortalamas1 da bir biitiin halinde degerlendirilmistir. Sonrasinda ise Yabanci1 ve ikinci Dil Olarak
Tiirkge Ogrenenlerin Mikro Saldirganlikla Ilgili Algilar1 Anketi’ne verilerin cevaplarin
Ogrenicilerin demografik oOzelliklerine gore anlamli bicimde farklilasip farklilasmadigi
incelenmistir. Bu noktada dncelikle veri setinin normal dagilim 6zellikleri incelenmistir. Veri

setinin normal dagilim 6zellikleri ile ilgili bilgiler Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Ankette Yer Alan Maddelere Iliskin Betimsel Veriler ve Normallik Degerleri

No Madde X Ss  Skew Kurt

1 Hig¢ kimse, farkli 6zelliklerinden dolayi kiiglik diisliriicti davranislari hak 458 65 130 46
etmez.

2 Toplum iginde “6teki kiiltiir’e dahil edilmek asagilayici bir durumdur. 413 .69 -.18 -.92

3 Herkes kadar saygi duyulmayi hak ettigimi diistiniiriim. 4.64 .55 -1.25 61

4 Irk¢1 yaklagimlardan rahatsizlik duyarim. 4.56 .60 -1.00 .00

5 Birinin hakkinda cinsiyeti iizerinden degerlendirmeler yapilmasini yanlig 449 61 -75 a1
bulurum.

6 He.rhangl bir genellemeye (Dogulu, Avrupali, Batili, kadin, erkek vb.) dahil 497 67 .37 .78
edilerek yorum yapilmasindan hoglanmam.

7 Icinde bulqndugum sosyal grubun farkliliklara (renk, dil, inanig vb.) saygi 464 54 1921 49
duymasini isterim.

8 Iletisim esnasinda kiiglimseyen bakislardan rahatsiz olurum. 4.42 .65 -.69 -.56
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Derslerde ve sosyal hayatta ana dili Tirkce olanlar kadar basarili

9 - g . . . 4.20 57 -.01 -25
olamayacagimin diisliniilmesi motivasyonumu olumsuz etkiler.

10  Baz kisilerin benimle ayni ortamda bulunmak istememesine iiziiliiriim. 4.21 .66 -.26 -.76

1 Qlkerpe ya da bgna ait dezavantajh dun}mlg{.(sava.l.s,"s?s'}'/oekonomm diizey, 491 65 95 72
siyasi yap1 vb.) insanlarin tavirlarini etkilediginde tiziiliirim.
Ulkemde yasanan olumsuzluklardan (savas, teror, diplomatik iliskiler vb.)

12 . TR 4.39 .68 -.67 -.65
dolay1, sorun ¢ikarabilecek biriymisim gibi davranilmasini yanlis bulurum.

13 Ismim disinda takma bir isim veya bir lakap ile bana hitap edilmesinden 418 68 95 -85
rahatsiz olurum.

14 Yaz'lh ya"da sozIli rpateryallerm iilkeme ve kiiltiriime 6nyarg1 olusturacak 422 67 -29 -80
sekilde diizenlenmesinden rahatsiz olurum.

15  Ulkemle ve kiiltiiriimle ilgili ayrintili sorular sorulmasindan rahatsiz olurum. 4.22 .55 .05 -.26

16 K"endl ul.ken'nn v?ttandflslarlng klya.lvs!a.T?rl.('gf.:.m"m daha iyi olduguna dair 387 67 16 - 80
climlelerin bir gesit asagilama i¢erdigini diisiiniiriim.

17  Bazi tarihi olaylarin sebebi benmisim gibi davranilmasini kirici bulurum. 4.21 71 -.33 -.99

18 Bagl k_1§_1 ya da gruplarin kendilerini daha {istiin bulmalarindan olumsuz 414 64 14 61
etkilenirim.

19 Grup (,?.ahsmalarlnda, beni gruba alanlarin isteksiz olduklarini hissettigimde 414 68 -18 _81
uzalaram.

20 Dogrudan bana y91’1€illk leasa bile bagka milletten birine yapilan asagilayici 496 66 -33 .75
davraniglara tepki gosteririm.

21 Uluslararas1 6grenci” yerine “yabanci 6grenci” ifadesinin kullanilmasini 407 67 .08 77
dislayict bulurum.

22  Duygularimin ve diisiincelerimin dnemsenmemesine tiziiliiriim. 4.29 .58 -12 -.56

23 Kiiltirimiin bir parcasi olan inancimin O6nemsiz goriilmesinden rahatsiz 499 66 -96 74
olurum.

24 Cevremdekilerin kendi inang ve degerlerini bana benimsetmeye 491 72 .33 103
¢aligmasindan hoslanmam.

25  lletisim kurdugum kisilerden saygi beklerim. 4.39 .60 -39 -.68

26 Herhangi bir konuda yapacagim katkinin yok sayilmasindan rahatsizlik 498 63 -30 - 66
duyarim.

27  Swfiginde, Tiirkge dgretenlerin zorlayici tutumlarindan rahatsiz olurum. 4.02 .63 -.02 -.48

28  lyiniyetle bile olsa, irkimin ve kimligimin sorgulanmasi beni olumsuz etkiler. 4.09 .60 -.03 -21

SPSS verilerinin normallik degerleri dlgiiliirken Skewness (Carpiklik) ve Kurtosis (Basiklik)

icin Statistics (Istatistik) degeri ile Std/SS error (Standart hata/standart sapma) degeri bulunur.
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Tablo 4’te sunulan ve veri setinde yer alan maddelerin her birine iliskin basiklik garpiklik
degerleri ile betimsel istatistikleri igeren veriler incelendiginde veri setinin tek degiskenli

normal dagilim 6zelligi tasidigi goriilmektedir (George and Mallery, 2010).

Buradan hareketle anket maddelerine verilen cevaplarin cinsiyete gore anlamli bigimde
farklilagip farklilagsmadigi bagimsiz 6rneklemler igin t testi; yas, uyruk, 6grenim durumu ve
Tiirkiye’de egitim alinan yil sayisina gore anlamli bicimde farklilasip farklilasmadig ise tek
yonlii varyans analizi (ANOVA) ile incelenmistir. Bu tip ¢alismalarda iki kategorili olanlar igin
t-testi, Uc ve daha fazlasi i¢in parametrik analiz tekniklerinden ANOV A kullanilmaktadir. Tek
yonlii varyans analizi ile ortaya konulan farkliligin kaynagini belirlemek amaciyla ¢oklu
karsilastirma Post-Hoc testleri olarak ise LSD ve Tamhane’s T2 kullanilmistir. Verilerin analizi

stirecinde en diisiik kabul edilebilir anlamlilik degeri ise p < .05 olarak belirlenmistir (Pallant,

2011).
Arastirmanin Nitel Boyutuna Iliskin Veri Toplama ve Veri Analiz Siireci

Arastirmanin nitel boyutunda veri toplamak amaciyla kullanilan ve aragtirma kapsaminda
hazirlanan yar1 yapilandirilmis goriisme formu (Ek 2.) ile elde edilen veriler de arastirmanin
nicel boyutuna iliskin verilere benzer sekilde dijital ortamda ve ¢evrimigi formlar araciligiyla
toplanmistir. Bu noktada 6ncelikle hazirlanan yar1 yapilandirilmis gériisme formu aragtirmaci
tarafindan cevrimi¢i forma doniistiiriilmiistiir. Cevrimi¢i form hazirlanirken sadece yari
yapilandirilmig goriisme formunda yer alan maddeler degil ayn1 zamanda her bir katilimct i¢in
arastirmanin amaci, dnemi, siireci ve arastirma siirecinde kisisel bilgilerin korunmasi ile ilgili
bilgileri iceren bilgilendirilmis onay formuna da yer verilmistir. Ayrica her bir katilimcidan
arastirmaya goniillii katildiklarin1 onaylamalar istenerek arastirmanin nitel boyutuna iliskin
veri toplama silireci sadece veri toplama siirecine katilmaya gontllii 6gretim elemanlar ile
ylrititiilmiistiir. Bahsedilen tiim bu siire¢lerin sonunda arastirma kapsaminda 19 &gretim
eleman1 ile yar1 yapilandirilmig goriisme formlari araciligiyla goriisme gergeklestirilerek
arastirmanin nitel boyutuna iligskin veri toplama siireci tamamlanmistir. Analiz edilen verilerin
kime oldugunu belirlemek amaciyla goriisme yapilan 6gretim elemani/iiyesi kimligi verilmeden

K1, K2, ...K19 seklinde kodlanmustir.

Arastirmanin nitel boyutuna iligkin veriler bilgisayar ortamina aktarildiktan sonra verilerin
analizi slirecine baglanmis ve veriler Straus ve Corbin’in (1990) nitel veri analizi yaklagimina

uygun igerik analizi teknigi kullamlarak analiz edilmistir (Ozdemir, 2018). Igerik analizi
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arastirma kapsaminda yiiriitiilen saha ¢aligmasi kapsaminda toplanan verileri agiklayabilecek
kavram ve iliskilere ulasma siireci olarak tanimlanmaktadir. Ozdemir (2018), icerik analizi
siirecine oncelikle elde edilen verinin kavramsallastirilmasi ile baglanildigini ve daha sonra elde
edilen kavramlarin kendilerini kapsayan kategoriler (temalar) altina yerlestirilmesi ile devam
ettigini ifade etmektedir. Buradan hareketle bu arastirmanin nitel boyutunda da elde edilen
verilerin analizi slirecinde Oncelikle elde edilen veriler kavramsallastirilmis daha sonra ise bu
kavramsallastirmalara dayali olarak kod ve temalar belirlenerek elde edilen veriler detayli
bicimde incelenmeye ¢alisilmistir. Gelistirilen tema ve kodlarin gerek psikoloji gerekse sinif
yonetimi literatiirii taranarak kavramsallastirilmasina 6zen gosterilmistir. Tarama neticesinde
genel olarak psikolojik alt dali veya egitim derslerinin diger dersleriyle iliskisi verilen goriisler
neticesinde kurulmasi gerekmistir. Son olarak ise gelistirilen tema ve kodlar bagimsiz iki
aragtirmacinin gorlistine sunularak goriis birligi alinmistir (goriis birligi ylizdesi: %83). Farkli
tema veya kodlarin tekrar taramasi yapilarak literatiire uygun olan Oneri kavramlarinin

arastirmada kullanilmasina karar verilerek son hali verilmistir.
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4. BOLUM BULGULAR ve YORUMLAR

Bu béliimde “Yabanci ve Ikinci Dil Olarak Tiirkge Ogrenenlerin Mikro Saldirganlikla ilgili
Algilar” anketi ile elde edilen nicel ve “Yabanci/ikinci Dil Olarak Tiirk¢e Ogretimi Yapan

Akademisyen Goriigme Formundan elde edilen nitel bulgular degerlendirilmistir.

4.1. BULGULAR

4.1.1. Katihimeilarin Yabanci ve ikinci Dil Olarak Tiirkce Ogrenenlerin Mikro Saldirganlikla
fgili Algilar1 Anketine Verdikleri Cevaplara iliskin Bulgular

Arastirmanin katilimcilarinin  yabanci ve ikinci dil olarak Tiirtkce 6grenenlerin mikro
saldirganlikla ilgili algilar1 konulu ankete vermis oldugu yanitlara iliskin bulgular, anketin
dogasina uygun olarak her bir soruya verilen cevaplar dncelikle tek tek degerlendirilerek ayri
tablolar halinde sunulmustur. Daha sonra anketteki biitiin maddelere verilen cevaplara iligskin
ortalamalar da bir bitun olarak degerlendirilmis ve degerlendirme sonuglar1 grafik halinde

sunulmustur.

4.1.1.1.“Hig kimse, farkl1 6zelliklerinden dolay1 kiigiik diisiiriicii davranislar1 hak etmez.”

Maddesine Ydnelik Bulgular

’

Tablo 5. “Hig¢ kimse, farkli ézelliklerinden dolayi kiigiik diisiiriicii davramglart hak etmez’

Maddesine Yonelik Yiizde, Frekans Dagilumi ve Ortalama

Frekans Yuzde Ortalama
Kesinlikle Katiliyorum (5) 186 67.4
Katihyorum (4) 65 235
oo 4.58
Fikrim Yok (3) 25 9.1
Toplam 276 100

Tablo 5 incelendiginde, arastirma katilimcilarinin “Hi¢ kimse, farkl ozelliklerinden dolay
kiictik diigtiriicti davramslart hak etmez.” maddesine verdigi cevaplarin ortalamasinin 4.58
oldugu goriilmektedir. Ayrica bu soruya arastirma katilimcilarindan 186 kisi ( % = 67.4)

kesinlikle katiliyorum, 65 Kisi ( % = 23.5) katiliyorum, 25 kisi ( % = 9.1) ise fikrim yok yanitini
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vermistir. Aragtirmanin nicel boyutunun g¢alisma grubunda bu soruya “katilmiyorum” ve
“kesinlikle katilmiyorum” cevabin1 veren herhangi bir katilimci ise bulunmamaktadir.
Aragtirmanin ¢alisma grubunda bulunan bireylerin bu soruya vermis olduklar1 cevaplarin
dagilimi ve ortalamasi bir arada degerlendirildiginde arastirmanin ¢alisma grubunda yer alan
katilimcilarin biiylik ¢gogunlugunun, bir kisinin farkliliklarindan dolay: kiiciik diisiiriilmesini

onemli derecede mikro saldirganlik gostergesi olarak degerlendirdikleri sdylenebilir.

4.1.1.2.“Toplum i¢inde ‘6teki kiiltiir’e dahil edilmek asagilayici bir durumdur.” Maddesine
Yonelik Bulgular

Tablo 6. “Toplum icinde ‘6teki kiiltiir e dahil edilmek asagilayict bir durumdur.” Maddesine
Yonelik Frekans Dagilum: ve Ortalama

Frekans Yizde Ortalama
Kesinlikle Katiliyorum (5) 86 31.2
Katiliyorum (4) 139 50.3
Fikrim Yok (3) 51 185 19
Toplam 276 100

Tablo 6 incelendiginde, aragtirma katilimcilarinin “Toplum i¢inde ‘Gteki kiiltiir’e dahil edilmek
asagilayict  bir durumdur.” maddesine verdigi cevaplarin ortalamasinin 4.13 oldugu
goriilmektedir. Ayrica bu soruya aragtirma katilimcilarindan 86 kisi ( % = 31.2) kesinlikle
katilyyorum, 139 kisi ( % = 50.3) katilryyorum, 51 kisi ( % = 18.5) ise fikrim yok yanitini
vermistir. Arastirmanin nicel boyutunun c¢alisma grubunda bu soruya “katilmiyorum” ve
“kesinlikle katilmiyorum” cevabin1 veren herhangi bir katilimci ise bulunmamaktadir.
Arastirmanin ¢alisma grubunda bulunan bireylerin bu soruya vermis olduklari cevaplarin
dagilimi ve ortalamasi bir arada degerlendirildiginde arastirmanin ¢alisma grubunda yer alan
katilimecilarin biiyiik gogunlugunun, bir kisinin toplumsal yasam stireci igerisinde “Oteki kiiltiir”
uyesi olarak kategorize edilmesini 6nemli derecede mikro saldirganlik gostergesi olarak

degerlendirdikleri sylenebilir.

4.1.1.1.3.“Herkes kadar saygi duyulmayi hak ettigimi diistiniiriim.” Maddesine Yonelik
Bulgular
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Tablo 7. “Herkes kadar saygt duyulmayr hak ettigimi diigiintiriim. ” Maddesine Yonelik
Yiizde, Frekans Dagilimi ve Ortalama

Frekans Yuzde Ortalama
Kesinlikle Katiliyorum (5) 188 68.1
Katihyorum (4) 78 28.3
4.64
Fikrim Yok (3) 10 3.6
Toplam 276 100

Tablo 7 incelendiginde, arastirma katilimcilarinin “Herkes kadar saygt duyulmayr hak ettigimi
diistintiriim. ” maddesine verdigi cevaplarin ortalamasinin 4.64 oldugu goriilmektedir. Ayrica
bu soruya arastirma katilimcilarindan 188 kisi ( % = 68.1) kesinlikle katilryorum, 78 kisi ( % =
28.3) katiltyyorum, 10 kisi ( % = 3.6) ise fikrim yok yanitin1 vermistir. Arastirmanin nicel
boyutunun ¢alisma grubunda bu soruya “katilmiyorum’ ve “kesinlikle katilmiyorum” cevabini
veren herhangi bir katilimci ise bulunmamaktadir. Arastirmanin ¢alisma grubunda bulunan
bireylerin bu soruya vermis olduklar1 cevaplarin dagilimi ve ortalamasi bir arada
degerlendirildiginde arastirmanin ¢alisma grubunda yer alan katilimcilarin ¢ok biiyiik bir
kisminin kendilerine toplumsal yasam igerisinde diger insanlar kadar saygi duyulmamasini

oldukga 6nemli derecede mikro saldirganlik gostergesi olarak degerlendirdikleri soylenebilir.

4.1.1.1.4.“Irk¢1 yaklagimlardan rahatsizlik duyarim.” Maddesine Yonelik Bulgular

Tablo 8. “Irk¢t yaklasimlardan rahatsizlik duyarim.” Maddesine Yonelik Yizde, Frekans

Dagilimi ve Ortalama

Frekans Yuzde Ortalama
Kesinlikle Katiliyorum (5) 169 61.2
Katihyorum (4) 92 333
4.56
Fikrim Yok (3) 15 55
Toplam 276 100

’

Tablo 8 incelendiginde, arastirma katilimeilarinin “Irk¢: yaklasimlardan rahatsizlik duyarim.’
maddesine verdigi cevaplarin ortalamasinin 4.56 oldugu goriilmektedir. Ayrica bu soruya
arastirma katilimcilarindan 169 kisi ( % = 61.2) kesinlikle katiliyorum, 92 kisi ( % = 33.3)
katilyyorum, 15 kisi (% = 5.5) ise fikrim yok yanitin1 vermistir. Arastirmanin nicel boyutunun

calisma grubunda bu soruya “katilmiyorum” ve “kesinlikle katilmiyorum” cevabini veren
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herhangi bir katilimci ise bulunmamaktadir. Arastirmanin ¢alisma grubunda bulunan bireylerin
bu soruya vermis olduklar1 cevaplarin dagilimi1 ve ortalamasi bir arada degerlendirildiginde
arastirmanin c¢alisma grubunda yer alan katilimcilarin ¢ok biiyiik bir kismimnin 1rkei
yaklasimlardan rahatsiz oldugu ve kendilerine 1rk¢1 yaklasilmasi durumunda bunu 6nemli

derecede mikro saldirganlik gdstergesi olarak degerlendirdikleri sdylenebilir.

4.1.1.5.“Birinin hakkinda cinsiyeti iizerinden degerlendirmeler yapilmasini yanlis bulurum.”

Maddesine Yonelik Bulgular

Tablo 9. “Birinin hakkinda cinsiyeti iizerinden degerlendirmeler yapiimasini yanlis

bulurum.” Maddesine Yénelik Yiizde, Frekans Dagilimi ve Ortalama

Frekans Yizde Ortalama
Kesinlikle Katiliyorum (5) 151 54.7
Katiliyorum (4) 109 39.5
o 4.49
Fikrim Yok (3) 16 5.8
Toplam 276 100

Tablo 9 incelendiginde, arastirma katilimcilarinin “Birinin hakkinda cinsiyeti iizerinden
degerlendirmeler yapiimasmi yanhs bulurum.” maddesine verdigi cevaplarin ortalamasinin
4.49 oldugu goriilmektedir. Ayrica bu soruya arastirma katilimcilarindan 151 kisi ( % = 54.7)
kesinlikle katilryyorum, 109 kisi ( % = 39.5) katiliyorum, 16 kisi (% = 5.8) ise fikrim yok yanitini
vermistir. Arastirmanin nicel boyutunun c¢alisma grubunda bu soruya “katilmiyorum” ve
“kesinlikle katilmiyorum” cevabim1i veren herhangi bir katilimci ise bulunmamaktadir.
Arastirmanin ¢alisma grubunda bulunan bireylerin bu soruya vermis olduklar1 cevaplarin
dagilim1 ve ortalamasi bir arada degerlendirildiginde aragtirmanin ¢alisma grubunda yer alan
katilimcilarin ¢ok biiyiik bir kisminin toplumsal yasam siirecinden herhangi bir kisi hakkinda
cinsiyeti lizerinden degerlendirmeler yapilmasini dogru bulmadiklarin1 belirtmislerdir. Ayrica
bir kisi hakkin cinsiyeti iizerinden degerlendirmeler yapilmasini 6énemli mikro saldirganlik

gostergelerinden biri olarak degerlendirdikleri bi¢iminde yorumlanabilir.

4.1.1.6.“Herhangi bir genellemeye (Dogulu, Avrupali, Batili, kadin, erkek vb.) dahil edilerek

yorum yapilmasindan hoslanmam.” Maddesine Y6nelik Bulgular
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Tablo 10. “Herhangi bir genellemeye (Dogulu, Avrupali, Batili, kadin, erkek vb.) déihil

edilerek yorum yapilmasindan hoslanmam.” Maddesine Yonelik Yiizde, Frekans Dagilimi ve

Ortalama
Frekans Yuzde Ortalama
Kesinlikle Katiliyorum (5) 108 39.1
Katihyorum (4) 134 48.6
Fikrim Yok (3) 34 123 a2t
Toplam 276 100

Tablo 10 incelendiginde, arastirma katilimcilarinin “Herhangi bir genellemeye (Dogulu,
Avrupali, Batili, kadin, erkek vb.) dahil edilerek yorum yapilmasindan hoslanmam.” maddesine
verdigi cevaplarin ortalamasiin 4.27 oldugu goriilmektedir. Ayrica bu soruya arastirma
katilimcilarindan 108 kisi ( % = 39.1) kesinlikle katiliyorum, 134 kisi ( % = 48.6) katiliyorum,
34 kisi ( % = 12.3) ise fikrim yok yanitin1 vermistir. Arastirmanin nicel boyutunun c¢aligma
grubunda bu soruya “katilmiyorum” ve “kesinlikle katilmiyorum” cevabin veren herhangi bir
katilimci ise bulunmamaktadir. Arastirmanin ¢alisma grubunda bulunan bireylerin bu soruya
vermis olduklar1 cevaplarin dagilimi ve ortalamasi bir arada degerlendirildiginde aragtirmanin
calisma grubunda yer alan katilimcilarin ¢ok biiyilik bir kisminin toplumsal yasam siirecinde
diger insanlarin kendisini Dogulu-Batili, Kadin-Erkek gibi genellemelere dahil ederek yorum
yapmalarindan rahatsiz olduklar1 ve bu durumu kendilerine yonelik mikro saldirganligin 6nemli

gostergelerinden biri olarak gordikleri biciminde degerlendirilebilir.

4.1.1.7.“Iginde bulundugum sosyal grubun farkliliklara (renk, dil, inanis vb.) saygi duymasini

isterim.” Maddesine Y0Onelik Bulgular

Tablo 11. “Icinde bulundugum sosyal grubun farkliliklara (venk, dil, inanis vb.) saygi
duymasni isterim.” Maddesine Yéonelik Yiizde, Frekans Dagilimi ve Ortalama

Frekans Ylzde Ortalama
Kesinlikle Katiltyorum (5) 187 67.8
Katiliyorum (4) 80 29
o 4.64
Fikrim Yok (3) 9 3.2

Toplam 276 100
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Tablo 11 incelendiginde, arastirma katithmcilarinin  “Icinde bulundugum sosyal grubun
farklhiliklara (renk, dil, inamig vb.) saygi duymasint isterim.” maddesine verdigi cevaplarin
ortalamasinin 4.64 oldugu goriilmektedir. Ayrica bu soruya arastirma katilimcilarindan 187 kisi
(% = 67.8) kesinlikle katiliyorum, 80 kisi ( % = 29) katilyyorum, 9 kisi ( % = 3.2) ise fikrim yok
yanitint vermistir. Arastirmanin nicel boyutunun ¢alisma grubunda bu soruya “katilmiyorum”
ve “kesinlikle katilmiyorum” cevabini veren herhangi bir katilimci ise bulunmamaktadir.
Aragtirmanin ¢alisma grubunda bulunan bireylerin bu soruya vermis olduklar1 cevaplarin
dagilimi ve ortalamasi bir arada degerlendirildiginde arastirmanin ¢alisma grubunda yer alan
katilimcilarin ¢ok biiyiik bir kisminin, toplumsal yasamda i¢inde bulunduklar1 sosyal bir grupta
renk, dil, inanig vb. konulardaki farkliliklarina saygi duyulmamasini kendilerine yonelik mikro

saldirganligin 6nemli gostergelerinden biri olarak degerlendirdikleri bigiminde yorumlanabilir.

4.1.1.8.“Iletisim esnasinda kii¢iimseyen bakislardan rahatsiz olurum.” Maddesine Yénelik

Bulgular

Tablo 12. “Iletisim esnasinda kii¢iimseyen bakislardan rahatsiz olurum.” Maddesine Yonelik

Yiizde, Frekans Dagilimi ve Ortalama

Frekans Yizde Ortalama
Kesinlikle Katiliyorum (5) 141 51.1
Katihyorum (4) 110 39.9
o 4.42
Fikrim Yok (3) 25 9.1
Toplam 276 100

Tablo 12 incelendiginde, arastirma katilimcilarmin  “Iletisim  esnasinda  kiiciimseyen
bakiglardan rahatsiz olurum.” maddesine verdigi cevaplarin ortalamasinin 4.42 oldugu
goriilmektedir. Ayrica bu soruya arastirma katilimcilarindan 141 kisi ( % = 51.1) kesinlikle
katilyyorum, 110 Kisi ( % = 39.9) katiliyorum, 25 kisi (% = 9.1) ise fikrim yok yanitini vermistir.
Arastirmanin ¢alisma grubunda bulunan bireylerin bu soruya vermis olduklari cevaplarin
dagilim1 ve ortalamasi bir arada degerlendirildiginde aragtirmanin ¢alisma grubunda yer alan
katilimcilarin ¢ok biiyiik bir kismmin toplumsal yasam siirecinde diger insanlar ile iletisim
kurarken kendilerine yonelen kiiclimseyici bakislar1 kendilerine yonelik mikro saldirganligin

O6nemli gostergelerinden biri olarak gordikleri bigciminde degerlendirilebilir.
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4.1.1.9. “Derslerde ve sosyal hayatta ana dili Tiirk¢e olanlar kadar basarili olamayacagimin

diisiiniilmesi motivasyonumu olumsuz etkiler.” Maddesine Y0nelik Bulgular

Tablo 13. “Derslerde ve sosyal hayatta ana dili Tiirk¢e olanlar kadar basarili
olamayacaginin diisiiniilmesi motivasyonumu olumsuz etkiler.” Maddesine Yonelik YUzde,

Frekans Dagilimi ve Ortalama

Frekans Yizde Ortalama
Kesinlikle Katiliyorum (5) 78 28.3
Katiliyorum (4) 176 63.7
I 4.20
Fikrim Yok (3) 22 8
Toplam 276 100

Tablo 13 incelendiginde, arastirma katilimcilarimin ““Derslerde ve sosyal hayatta ana dili
Tiirkce olanlar kadar basarili olamayacagimin diigiiniilmesi motivasyonumu olumsuz etkiler.”
maddesine verdigi cevaplarin ortalamasinin 4.20 oldugu goriilmektedir. Ayrica bu soruya
aragtirma katilimcilarindan 78 kisi ( % = 28.3) kesinlikle katilyyorum, 176 kisi ( % = 63.7)
katilyyorum, 22 kisi ( % = 8) ise fikrim yok yanitin1 vermistir. Bu bulgu arastirmanin ¢alisma
grubunda yer alan katilimcilarin ¢ok biiyiik bir kisminin sahip olduklari ana dil farklilig:
nedeniyle derslerde ve sosyal hayatta ana dili Tiirk¢e olanlar kadar basarili olamayacaklarinin
diistiniilmesini motivasyonlarin1 olumsuz etkileyen 6nemli bir faktor olarak degerlendirdikleri
ve bu bakisi kendilerine yonelik mikro saldirganligin 6nemli gostergelerinden biri olarak

gordiikleri biciminde degerlendirilebilir.

4.1.1.10. “Baz1 kisilerin benimle ayni ortamda bulunmak istememesine iiziiliriim.” Maddesine

Yonelik Bulgular

)

Tablo 14. “Bazi kisilerin benimle ayni ortamda bulunmak istememesine tiziiliirtim.’

Maddesine Yonelik Yiizde, Frekans Dagilimi ve Ortalama

Frekans Yuzde Ortalama
Kesinlikle Katiliyorum (5) 96 34.8
Katihyorum (4) 143 51.8
Fikrim Yok (3) 37 13.4 A2l

Toplam 276 100
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Tablo 14 incelendiginde, arastirma katilimcilarinin “Bazi kisilerin benimle ayni ortamda
bulunmak istememesine iiziiliiriim.” maddesine verdigi cevaplarin ortalamasinin 4.21 oldugu
goriilmektedir. Ayrica bu soruya arastirma katilimcilarindan 96 kisi ( % = 34.8) kesinlikle
katilyyorum, 143 kisi ( % = 51.8) katiliyorum, 37 kisi ( % = 13.4) ise fikrim yok yanitini
vermistir. Bu bulgu, arastirmanin c¢alisma grubunda bulunan katilimcilarin ¢ok biiyiik bir
kisminin, sahip olduklar kisisel farkliliklar nedeniyle diger bireylerin kendileri ile bir arada
bulunmak istememesini duygusal a¢idan olumsuz etkileyen 6nemli bir faktér olarak
degerlendirdigi ve bu durumu kendilerine yonelik mikro saldirganligin 6nemli gostergelerinden

biri olarak gordikleri bigiminde degerlendirilebilir.

4.1.1.11. “Ulkeme ya da bana ait dezavantajli durumlar (savas, sosyoekonomik diizey, siyasi

yap1 vb.) insanlarin tavirlarini etkilediginde iiziiliirim.” Maddesine Yonelik Bulgular

Tablo 15. “Ulkeme ya da bana ait dezavantajli durumlar (savas, sosyoekonomik diizey, siyasi
yapt vb.) insanlarin tavirlarin etkilediginde tiziiliiriim. ” Maddesine Yonelik Yizde, Frekans

Dagilimi ve Ortalama

Frekans Yizde Ortalama
Kesinlikle Katiliyorum (5) 94 34.1
Katihyorum (4) 146 52.9
Fikrim Yok (3) 36 13 A2l
Toplam 276 100

Tablo 15 incelendiginde, arastrma katihmcilarinin “Ulkeme ya da bana ait dezavantajl
durumlar (savas, sosyoekonomik diizey, siyasi yapt vb.) insanlarin tavirlarini etkilediginde
tiziltiriim. ” maddesine verdigi cevaplarin ortalamasinin 4.21 oldugu goriilmektedir. Ayrica bu
soruya arastirma katilimcilarindan 94 kisi ( % = 34.1) kesinlikle katiliyorum, 146 kisi ( % =
52.9) katiliyorum, 36 kisi ( % = 13) ise fikrim yok yanitin1 vermistir. Bu bulgu, arastirmanin
calisma grubunda yer alan katilimcilarin iilkeleri ya da kendileri ile ilgili sahip olduklar
olumsuzluklar diger insanlarin kendilerine yonelik tutum ve davranmiglarini etkilediginde
bundan oldukc¢a olumsuz etkilendikleri ve bu durumu kendilerine yonelik mikro saldirganligin

onemli gostergelerinden biri olarak degerlendirdikleri bi¢ciminde yorumlanabilir.
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4.1.1.12. “Ulkemde yasanan olumsuzluklardan (savas, terdr, diplomatik iliskiler vb.) dolayi,
sorun ¢ikarabilecek biriymisim gibi davranilmasini yanlis bulurum.” Maddesine Yonelik

Bulgular

Tablo 16. “Ulkemde yasanan olumsuzluklardan (savas, terér, diplomatik iliskiler vb.) dolayt,
sorun ¢tkarabilecek biriymisim gibi davranilmasini yanlis bulurum.” Maddesine Yonelik

Yiizde, Frekans Dagilimi ve Ortalama

Frekans Yuzde Ortalama
Kesinlikle Katiliyorum (5) 138 50
Katiliyorum (4) 108 39.1
Fikrim Yok (3) 30 10.9 -9
Toplam 276 100

Tablo 16 incelendiginde, arastirma katihmcilarinin “Ulkemde yasanan olumsuzluklardan
(savas, teror, diplomatik iliskiler vb.) dolayi, sorun ¢ikarabilecek biriymisim gibi

2

davraniimasi yanly bulurum.” maddesine verdigi cevaplarin ortalamasinin 4.39 oldugu
goriilmektedir. Ayrica bu soruya arastirma katilimcilarindan 138 kisi ( % = 50) kesinlikle
katiliyorum, 108 kisi ( % = 39.1) katiliyorum, 30 kisi ( % = 10.9) ise fikrim yok yanitini
vermistir. Bu bulgu, arastirmanin ¢aligma grubunda yer alan katilimcilarin oldukca dikkate
deger bir cogunlugunun (% 89.1) kendi {iilkelerinde yasanan olumsuzluklar (savas, terdr,
diplomatik iligkiler vb.) nedeniyle kendilerine de problem ¢ikarma potansiyeli tagiyan birisi gibi
davranilmasini dogru bulmadiklar ve diger insanlarin bu tiir davraniglarini kendilerine yonelik

mikro saldirganligin 6nemli gostergelerinden biri olarak degerlendirdikleri bigiminde

yorumlanabilir.

4.1.1.13.“Ismim disinda takma bir isim veya bir lakap ile bana hitap edilmesinden rahatsiz

olurum.” Maddesine Yo6nelik Bulgular

Tablo 17. “Ismim disinda takma bir isim veya bir lakap ile bana hitap edilmesinden rahatsiz

olurum.” Maddesine Yonelik Yiizde, Frekans Dagilimi ve Ortalama

Frekans Yizde Ortalama

Kesinlikle Katiliyorum (5) 94 34.1
Katiliyorum (4) 139 50.3

4.18
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Fikrim Yok (3) 43 15.6
Toplam 276 100

Tablo 17 incelendiginde, arastirma katitlimcilarinin “Ismim disinda takma bir isim veya bir
lakap ile bana hitap edilmesinden rahatsiz olurum.” maddesine verdigi cevaplarin
ortalamasinin 4.18 oldugu goriilmektedir. Ayrica bu soruya arastirma katilimcilarindan 94 kisi
(% = 34.1) kesinlikle katiliyorum, 139 kisi ( % = 50.4) katiliyorum, 43 kisi ( % = 15.6) ise
fikrim yok yanitin1 vermistir. Bu bulgu, arastirmanin ¢alisma grubunda yer alan katilimcilarin
diger insanlarin kendilerine ismi disinda takma isim ve/veya lakap araciligiyla hitap
etmelerinden duygusal agidan rahatsiz olduklar1 ve bu hitap bi¢imini kendilerine yonelik mikro

saldirganligin 6nemli gostergelerinden biri olarak degerlendirdikleri biciminde yorumlanabilir.

4.1.1.14. “Yazili ya da sozlii materyallerin iilkeme ve kiiltiirime 6nyargi olusturacak sekilde

diizenlenmesinden rahatsiz olurum.” Maddesine Ydnelik Bulgular

Tablo 18. “Yazili ya da sozlii materyallerin tilkeme ve kiiltiiriime ényargi olusturacak sekilde

diizenlenmesinden rahatsiz olurum.” Maddesine Yonelik Yiizde, Frekans Dagilimi ve

Ortalama
Frekans Yizde Ortalama
Kesinlikle Katiliyorum (5) 99 35.8
Katihyorum (4) 139 50.4
Fikrim Yok (3) 38 13.8 2
Toplam 276 100

Tablo 18 incelendiginde, aragtirma katihmcilarinin “Yazili ya da sozIii materyallerin tilkeme ve
kiiltiiriime onyargt olusturacak sekilde diizenlenmesinden rahatsiz olurum.” maddesine verdigi
cevaplarin ortalamasinin  4.22 oldugu goriilmektedir. Ayrica bu soruya arastirma
katilimcilarindan 99 kisi ( % = 35.8) kesinlikle katilryyorum, 139 kisi ( % = 50.4) katiliyorum,
38 kisi ( % = 13.8) ise fikrim yok yanitin1 vermistir. Bu bulgu, aragtirmanin ¢alisma grubunda
yer alan katilimcilarin oldukca dikkate deger bir cogunlugunun (% = 86.2) derslerde kullanilan
yazili ya da sozlii materyallerin kendi tilke ve kiiltiirlerine yonelik 6n yargi olusturacak sekilde
diizenlenmesinden duygusal agidan rahatsiz olduklar1 ve bu diizenlemeleri kendilerine yonelik

onemli bir mikro saldirganlik gostergesi olarak degerlendirdikleri bigiminde yorumlanabilir.
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4.1.1.15. “Ulkemle ve Kkiiltiiriimle ilgili ayrintih sorular sorulmasmndan rahatsiz olurum.”

Maddesine Yonelik Bulgular

>

Tablo 19. “Ulkemle ve kiiltiiriimle ilgili ayrintili sorular sorulmasindan rahatsiz olurum.’

Maddesine Yonelik Yiizde, Frekans Dagilimi ve Ortalama

Frekans Yizde Ortalama
Kesinlikle Katiliyorum (5) 80 29
Katiliyorum (4) 178 64.5
Fikrim Yok (3) 18 6.5 422
Toplam 276 100

Tablo 19 incelendiginde, arastirma katthmcilarinin Ulkemle ve kiiltiiriimle ilgili ayrintili
sorular sorulmasindan rahatsiz olurum.” maddesine verdigi cevaplarin ortalamasinin 4.22
oldugu goriilmektedir. Ayrica bu soruya arastirma katilimcilarindan 80 kisi ( % = 29) kesinlikle
katilryorum, 178 kisi ( % = 64.5) katulyyorum, 18 kisi (% = 6.5) ise fikrim yok yanitini vermistir.
Bu bulgu, aragtirmanin ¢aligma grubunda yer alan katilimcilarin ¢ok biiylik kisminin ( % 93.5)
diger insanlarca yoneltilen ve kendilerini duygusal agidan rahatsiz eden iilkeleri ve kiiltlirleri
ile ilgili detayli sorular1 kendilerine yonelik yonelik mikro saldirganligin  6nemli

gostergelerinden biri olarak degerlendirdikleri biciminde yorumlanabilir.

4.1.1.16.“Kendi iilkemin vatandaslarina kiyasla Tiirkgemin daha iyi olduguna dair ciimlelerin

bir ¢esit asagilama igerdigini diistintirim.” Maddesine Y6nelik Bulgular

Tablo 20. “Kendi tilkemin vatandaslarina kiyasla Tiirk¢cemin daha iyi olduguna dair
ciimlelerin bir ¢esit asagilama icerdigini diigtintiriim.” Maddesine Yonelik Yuzde, Frekans

Dagilimi ve Ortalama

Frekans Yizde Ortalama
Kesinlikle Katiliyorum (5) 47 17
Katiliyorum (4) 147 53.3
Fikrim Yok (3) 82 29.7 387

Toplam 276 100
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Tablo 20 incelendiginde, arastirma katilimcilarinin “Kendi iilkemin vatandaslarina kiyasla
Tiirk¢emin daha iyi olduguna dair ciimlelerin bir ¢esit asagilama icerdigini diistintiriim.”
maddesine verdigi cevaplarin ortalamasinin 3.87 oldugu goriilmektedir. Ayrica bu soruya
arastirma katilimcilarindan 47 kisi ( % = 17) kesinlikle katilyyorum, 147 kisi ( % = 53.3)
katilyyorum, 82 kisi (% = 29.7) ise fikrim yok yanitin1 vermistir. Bu bulgu, arastirmanin ¢alisma
grubunda yer alan katilimcilara yonelik; Tiirkge yeterliliklerinin kendi iilkelerinin diger
vatandaslarina kiyasla daha iyi oldugu yoniinde ifadelerin katilimcilarca bir g¢esit asagilama
olarak algilandig1 ve katilimcilarin bu durumu kendilerine yonelik mikro saldirganligin 6nemli

gostergelerinden biri olarak degerlendirdikleri biciminde yorumlanabilir.

4.1.1.17.“Bazi tarihi olaylarin sebebi benmisim gibi davranilmasini kirici bulurum.” Maddesine

Yonelik Bulgular

Tablo 21. “Bazi tarihi olaylarin sebebi benmisim gibi davranilmasini kirict bulurum.”

Maddesine Yonelik Yiizde, Frekans Dagilimi ve Ortalama

Frekans Yizde Ortalama
Kesinlikle Katiliyorum (5) 105 38
Katiliyorum (4) 124 44.9
Fikrim Yok (3) 47 17.1 421
Toplam 276 100

Tablo 21 incelendiginde, arastirma katilimcilarimin ““Bazi tarihi olaylarin sebebi benmigim
gibi davranilmasint kirict bulurum.” maddesine verdigi cevaplarin ortalamasinin 4.21 oldugu
goriilmektedir. Ayrica bu soruya arastirma katilimcilarindan 105 kisi ( % = 38) kesinlikle
katiliyorum, 124 kisi ( % = 44.9) katiliyorum, 47 kisi ( % = 17.1) ise fikrim yok yanitini
vermistir. Bu bulgu, aragtirmanin ¢alisma grubunda yer alan katilimcilarin dikkate deger bir
kisminin (% = 82.9) diger insanlarin tutum ve davranislarinda onlar1 bazi tarihsel olaylarin
sebebi olarak degerlendirmelerinden kirildiklar1 ve bu durumu kendilerine yonelik mikro

saldirganligin 6nemli gdstergelerinden biri olarak degerlendirdikleri biciminde yorumlanabilir.

4.1.1.18. “Bazi kisi ya da gruplarin kendilerini daha istiin bulmalarindan olumsuz etkilenirim.”

Maddesine Ydnelik Bulgular
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Tablo 22. “Bazi kisi ya da gruplarin kendilerini daha tistiin bulmalarindan olumsuz

etkilenirim.” Maddesine Yonelik Ylzde, Frekans Dagilimi ve Ortalama

Frekans Yuzde Ortalama
Kesinlikle Katiliyorum (5) 79 28.6
Katihyorum (4) 157 56.9
Fikrim Yok (3) 40 145 14
Toplam 276 100

Tablo 22 incelendiginde, arastirma katilimcilarinin “Bazi kisi ya da gruplarin kendilerini daha
tistiin bulmalarindan olumsuz etkilenirim.” maddesine verdigi cevaplarin ortalamasinin 4.14
oldugu goriilmektedir. Ayrica bu soruya arastirma katilimcilarindan 79 kisi ( % = 28.6)
kesinlikle katilryyorum, 157 kisi ( % = 56.9) katiliyorum, 40 kisi ( % = 14.5) ise fikrim yok
yanitint vermistir. Bu bulgu, arastirmanin ¢alisma grubunda yer alan katilimeilarin toplumsal
yasam icerisinde bazi gruplarin sahip olduklar1 6zellikle nedeniyle kendilerini diger insanlardan
tistiin bulmalarindan duygusal a¢idan olduk¢a olumsuz etkilendikleri ve bu durumu kendilerine
yonelik mikro saldirganligin 6nemli gostergelerinden biri olarak degerlendirdikleri bigiminde

yorumlanabilir.

4.1.1.19. “Grup ¢alismalarinda, beni gruba alanlarin isteksiz olduklarini hissettigimde

tiziiliriim.” Maddesine Yonelik Bulgular

Tablo 23. “Grup calismalarinda, beni gruba alanlarin isteksiz olduklarin hissettigimde

tiziiltiriim. ” Maddesine Yonelik Yiizde, Frekans Dagilimi ve Ortalama

Frekans Yizde Ortalama
Kesinlikle Katiliyorum (5) 85 30.8
Katihyorum (4) 145 52.5
4.14
Fikrim Yok (3) 46 16.7
Toplam 276 100

Tablo 23 incelendiginde, aragtirma katilimcilarinin  “Grup ¢alismalarinda, beni gruba
alanlarin isteksiz olduklarini  hissettigimde tiziiltiriim.” maddesine verdigi cevaplarin
ortalamasinin 4.14 oldugu goriilmektedir. Ayrica bu soruya arastirma katilimcilarindan 85 kisi

( % = 30.8) kesinlikle katiliyorum, 145 kisi ( % = 52.5) katiliyorum, 46 kisi ( % = 16.7) ise
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fikrim yok yanitin1 vermistir. Bu bulgu, arastirmanin ¢aligma grubunda yer alan katilimcilarin
egitim-0gretim faaliyetleri esnasinda yiirtitiilen grup ¢caligmalarinda diger grup iiyelerinin onlar1
guruba alma konusunda isteksiz olduklari hissettiklerinde bu durumdan duygusal agidan
olumsuz olarak etkilendikleri ve bu durumlari kendilerine yonelik mikro saldirganligin 6nemli

gostergelerinden biri olarak degerlendirdikleri biciminde yorumlanabilir.

4.1.1.20. “Dogrudan bana yonelik olmasa bile bagka milletten birine yapilan asagilayici

davraniglara tepki gosteririm.” Maddesine Yo6nelik Bulgular

Tablo 24. “Dogrudan bana yonelik olmasa bile baska milletten birine yapilan asagilayici

davranuslara tepki gosteririm.” Maddesine Yonelik Yiizde, Frekans Dagilimi ve Ortalama

Frekans Yuzde Ortalama
Kesinlikle Katiliyorum (5) 104 37.6
Katiliyorum (4) 139 50.4
Fikrim Yok (3) 33 12 420
Toplam 276 100

Tablo 24 incelendiginde, arastirma katilimcilarinin “Dogrudan bana yénelik olmasa bile baska

’

milletten birine yapilan asagilayict davramislara tepki gosteririm.” maddesine verdigi
cevaplarin ortalamasmin 4.26 oldugu goriilmektedir. Ayrica bu soruya arastirma
katilimcilarindan 104 kisi ( % = 37.6) kesinlikle katiliyorum, 139 kisi ( % = 50.4) katilryorum,
33 kisi (% = 12) ise fikrim yok yanitin1 vermistir. Bu bulgu, arastirmanin ¢aligma grubunda yer
alan katilmcilarin olduk¢a biiyiik ¢ogunlugunun ( % = 88) dogrudan kendilerine yonelik
olmasa bile baska milletten birine yonelik yapilan kiicimseyici davranislar1 onemli bir mikro

saldirganlik gostergesi olarak degerlendirerek karsit tepkide bulunma egiliminde olduklari

biciminde degerlendirilebilir.

4.1.1.21. “Uluslararast 6grenci” yerine ‘yabanci 0grenci’ ifadesinin kullanilmasini dislayici

bulurum.” Maddesine Yonelik Bulgular
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Tablo 25. “Uluslararas1 6grenci” yerine “yabanci 6grenci” ifadesinin kullanilmasini dislayici

bulurum.” Maddesine Yonelik Yiizde, Frekans Dagilimi ve Ortalama

Frekans Yuzde Ortalama
Kesinlikle Katiliyorum (5) 72 26.1
Katillyorum (4) 151 54.7
Fikrim Yok (3) 53 19.2 07
Toplam 276 100

Tablo 25 incelendiginde, arastirma katilimcilarinin “Uluslararast dégrenci” yerine ‘yabanci

1

ogrenci’ ifadesinin kullamilmasint  dislayict  bulurum.” maddesine verdigi cevaplarin
ortalamasinin 4.07 oldugu goriilmektedir. Ayrica bu soruya arastirma katilimcilarindan 72 kisi
( % = 26.1) kesinlikle katilryorum, 151 kisi ( % = 54.7) katiliyorum, 53 kisi ( % = 19.2) ise
fikrim yok yanitini vermistir. Bu bulgu, arastirmanin ¢alisma grubunda yer alan katilimcilarin
cogunlugunun kendilerinin de i¢inde bulunduklari farkli milletlerden gelen 6grencilerden
olusan 6grenci grubunu tanimlamak iizere kullanilan ‘uluslararasi 6grenci’ yerine ‘yabanci
Ogrenci’ kavramsallastirmasini bir dislama olarak hissettikleri ve bu kavramsallagtirmayi

kendilerine yonelik 6nemli bir mikro saldirganlik gostergesi olarak degerlendirdikleri

biciminde degerlendirilebilir.

4.1.1.22. “Duygularimin ve diisiincelerimin dnemsenmemesine iiziiliirim.” Maddesine Yodnelik

Bulgular

Tablo 26. “Duygularimin ve diigtincelerimin 6nemsenmemesine iiziiliiriim. ” Maddesine

Yonelik Yiizde, Frekans Dagilimi ve Ortalama

Frekans Yizde Ortalama
Kesinlikle Katiliyorum (5) 98 35.5
Katiliyorum (4) 161 58.3
Fikrim Yok (3) 17 6.2 429

Toplam 276 100




75

Tablo 26 incelendiginde, arastirma katilimcilarinin  “Duygularimin  ve diigiincelerimin

2

onemsenmemesine tiziiliirtim.” maddesine verdigi cevaplarin ortalamasmin 4.29 oldugu
goriilmektedir. Ayrica bu soruya arastirma katilimcilarindan 98 kisi ( % = 35.5) kesinlikle
katiliyorum, 161 kisi ( % = 58.3) katiliyorum, 17 kisi (% = 6.2) ise fikrim yok yanitin1 vermistir.
Bu bulgu, arastirmanin ¢aligma grubunda yer alan katilimcilarin oldukca dikkate deger bir
cogunlugunun ( % = 93.8) farkli milletlerden gelmeleri nedeniyle giinliik yasam ve egitim
siirecinde duygu ve diisiincelerinin 6nemsenmemesini kendilerine yonelik onemli mikro

saldirganlik gostergelerinden biri olarak gordiikleri ve bu durumdan duygusal olarak rahatsiz

olduklar1 ve tiziildiikleri biciminde degerlendirilebilir.

4.1.1.23. “Kiiltiiriimiin bir pargasi olan inancimin 6nemsiz goriilmesinden rahatsiz olurum.

Maddesine Yonelik Bulgular

Tablo 27. “Kiiltiirtimiin bir pargasi olan inancimin 6nemsiz goériilmesinden rahatsiz olurum.”

Maddesine Yonelik Yiizde, Frekans Dagilimi ve Ortalama

Frekans Yizde Ortalama
Kesinlikle Katiliyorum (5) 96 34.8
Katiliyorum (4) 144 52.2
Fikrim Yok (3) 36 13 422
Toplam 276 100

Tablo 27 incelendiginde, arastirma katilimcilarimin “Kiiltiiriimiin bir parcast olan inancimin
onemsiz goriilmesinden rahatsiz olurum.” maddesine verdigi cevaplarin ortalamasinin 4.22
oldugu goriilmektedir. Ayrica bu soruya aragtirma katilimcilarindan 96 kisi ( % = 34.8)
kesinlikle katiliyorum, 144 kisi ( % = 52.2) katiltyorum, 36 kisi ( % = 13) ise fikrim yok yanitini
vermistir. Arastirmanin ¢alisma grubunda bulunan bireylerin bu soruya vermis olduklari
cevaplarin dagilimi ve ortalamasi bir arada degerlendirildiginde bu bulgu, aragtirmanin ¢caligma
grubunda yer alan katilimcilarin biiyiik bir kisminin kendi kiiltiirlerinin 6nemli bileseni olarak
gordukleri inanglarinin diger insanlarca 6nemsiz goriilmesini énemli bir mikro saldirganlik
gostergesi olarak gordiikleri ve bu durumdan duygusal acidan rahatsiz olduklar1 bigiminde

yorumlanabilir.
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4.1.1.24.“Cevremdekilerin kendi inan¢ ve degerlerini bana benimsetmeye c¢alismasindan

hoslanmam.” Maddesine Y0Onelik Bulgular

Tablo 28. “Cevremdekilerin kendi inang ve degerlerini bana benimsetmeye ¢alismasindan

hoslanmam”. Maddesine Yonelik Yiizde, Frekans Dagilimi ve Ortalama

Frekans Yizde Ortalama
Kesinlikle Katiliyorum (5) 106 38.4
Katiliyorum (4) 121 43.8
Fikrim Yok (3) 49 17.8 421
Toplam 276 100

Tablo 28 incelendiginde, arastirma katilimcilarinin  “Cevremdekilerin  kendi inang ve
degerlerini bana benimsetmeye ¢alismasindan hoslanmam.” maddesine verdigi cevaplarin
ortalamasinin 4.21 oldugu goriilmektedir. Ayrica bu soruya arastirma katilimeilarindan 106 kisi
( % = 38.4) kesinlikle katiliyorum, 121 kisi ( % = 43.8) katiliyorum, 49 kisi ( % = 17.8) ise
fikrim yok yanitin1 vermistir. Arastirmanin ¢alisma grubunda bulunan bireylerin bu soruya
vermis olduklari cevaplarin dagilimi ve ortalamasi bir arada degerlendirildiginde arastirmanin
calisma grubunda yer alan katilimecilarin biiylik bir kisminin énemli bir mikro saldirganlik
gostergesi olarak degerlendirdikleri; ¢evrelerindeki diger insanlarin kendi inang ve degerlerini
benimsetme cabalarindan duygusal agidan rahatsiz olduklar1 ve hoslanmadiklari bi¢iminde

yorumlanabilir.

4.1.1.25. “Iletisim kurdugum kisilerden sayg1 beklerim.” Maddesine Y 6nelik Bulgular

Tablo 29. “Iletigim kurdugum kisilerden sayg: beklerim.” Maddesine Yonelik Yiizde, Frekans

Dagilimi ve Ortalama

Frekans Yizde Ortalama
Kesinlikle Katiliyorum (5) 123 44.6
Katiliyorum (4) 137 49.6
Fikrim Yok (3) 16 5.8 439

Toplam 276 100
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Tablo 29 incelendiginde, arastirma katilmcilarinin  “Iletisim kurdugum kisilerden saygi
beklerim.” maddesine verdigi cevaplarin ortalamasinin 4.39 oldugu goriilmektedir. Ayrica bu
soruya aragtirma katilimcilarindan 123 kisi ( % = 44.6) kesinlikle katiliyorum, 137 Kisi ( % =
49.6) katiliyorum,16 kisi (% = 5.8) ise fikrim yok yanitin1 vermistir. Arastirmanin g¢alisma
grubunda bulunan bireylerin bu soruya vermis olduklar1 cevaplarin dagilimi ve ortalamast bir
arada degerlendirildiginde arastirmanin ¢calisma grubunda yer alan katilimcilarin oldukga biiytik
bir kisminin (% = 94.2) sosyal yasamda iletisim kurdugu kisilerden kendilerine saygi
duymalarini bekledikleri, bununla birlikte farkli milletlerden gelmeleri nedeniyle giinliik yasam
stirecinde iletisim kurarken kendilerine diger insanlar tarafindan saygi gosterilmemesini mikro

saldirganligin 6nemli bir gostergesi olarak gordikleri biciminde degerlendirilebilir.

4.1.1.26.“Herhangi bir konuda yapacagim katkinin yok sayilmasindan rahatsizlik duyarim.”
Maddesine Ydnelik Bulgular

Tablo 30. “Herhangi bir konuda yapacagim katkinin yok sayilmasindan rahatsizlik
duyarim.” Maddesine Yonelik YUzde, Frekans Dagilim: ve Ortalama

Frekans Yizde Ortalama
Kesinlikle Katiliyorum (5) 104 37.7
Katilhyorum (4) 145 52.5
Fikrim Yok (3) 27 9.8 428
Toplam 276 100

Tablo 30 incelendiginde, arastirma katilimeilarinin “Herhangi bir konuda yapacagim katkinin
yok sayilmasindan rahatsizlik duyarim.” maddesine verdigi cevaplarin ortalamasinin 4.28
oldugu goriilmektedir. Ayrica bu soruya arastirma katilimcilarindan 104 kisi ( % = 37.7)
kesinlikle katilyyorum, 145 kisi ( % = 52.5) katiliyorum, 27 kisi ( % = 9.8) ise fikrim yok yanitini
vermigstir. Bu bulgu arastirmanin ¢aligma grubunda yer alan katilimeilarin biiyiik dlctide, egitim
stireclerinde ve sosyal alanda yapmis olduklar1 katkilarin farkli milletlerden gelmeleri
nedeniyle g6z ardi edilmesini 6nemli bir mikro saldirganlik gostergesi olarak degerlendirdikleri

ve bu durumundan duygusal ac¢idan oldukca rahatsiz olduklar1 bigiminde yorumlanabilir.
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4.1.1.27.“Smif iginde, Tiirkce Ogretenlerin zorlayict tutumlarindan rahatsiz olurum.”

Maddesine Yonelik Bulgular

’

Tablo 31. “Swnif'icinde, Tiirkce 6gretenlerin zorlayici tutumlarindan rahatsiz olurum.’

Maddesine Yonelik Yiizde, Frekans Dagilimi ve Ortalama

Frekans Yizde Ortalama
Kesinlikle Katiliyorum (5) 58 21
Katiliyorum (4) 166 60.2
Fikrim Yok (3) 52 18.8 402
Toplam 276 100

Tablo 31 incelendiginde, arastirma katilimcilarinin “Swnif'icinde, Tiirkce dgretenlerin zorlayict

»»

tutumlarindan rahatsiz olurum.” maddesine verdigi cevaplarin ortalamasinin 4.02 oldugu
goriilmektedir. Ayrica bu soruya arastirma katilimcilarindan 58 kisi ( % = 21) kesinlikle
katiliyorum, 166 kisi ( % = 60.2) katiliyorum, 52 kisi ( % = 18.8) ise fikrim yok yanitini
vermistir. Bu bulgu, arastirmanin ¢aligma grubunda yer alan katilimcilarin 6nemli bir kisminin
ikinci veya yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grendikleri siire¢ igerisinde sinifta Tiirk¢e 6gretenlerin,
kendilerinin farkli milletlerden gelmeleri nedeniyle takinmis olduklart zorlayici tutumlar
onemli bir mikro saldirganlik gostergesi olarak degerlendirdikleri ve bu tutumlardan duygusal

acidan oldukga rahatsiz olduklar1 bi¢iminde yorumlanabilir.

4.1.1.28.“lyi niyetle bile olsa, rkimin ve kimligimin sorgulanmasi beni olumsuz etkiler.”

Maddesine Ydnelik Bulgular

Tablo 32. “Iyi niyetle bile olsa, rkimin ve kimligimin sorgulanmasi beni olumsuz etkiler.”

Maddesine Yonelik Yiizde, Frekans Dagilimi ve Ortalama

Frekans Yizde Ortalama
Kesinlikle Katiliyorum (5) 63 22.8
Katiliyorum (4) 176 63.8
Fikrim Yok (3) 37 13.4 409

Toplam 276 100
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Tablo 32 incelendiginde, arastirma katilimcilarinin “Iyi niyetle bile olsa, wkimin ve kimligimin
sorgulanmast beni olumsuz etkiler.” maddesine verdigi cevaplarin ortalamasinin 4.09 oldugu
goriilmektedir. Ayrica bu soruya arastirma katilimcilarindan 63 kisi ( % = 22.8) kesinlikle
katiliyorum, 176 kisi ( % = 63.8) katiliyorum, 37 kisi ( % = 13.4) ise fikrim yok yanitini
vermistir. Arastirmanin g¢alisma grubunda bulunan bireylerin bu soruya vermis olduklari
cevaplarin dagilimi ve ortalamasi bir arada degerlendirildiginde arastirmanin ¢alisma grubunda
yer alan katilimcilarin ¢ogunlugunun karsisindaki kisinin iyi niyetini hissetseler bile irk ve/veya
Kimliklerinin sorgulanmasi durumunu Onemli bir mikro saldirganlik gostergesi olarak
degerlendirdikleri ve bu sorgulama durumundan duygusal agidan oldukga rahatsiz olduklari

biciminde yorumlanabilir.

Arastirmanin katilimcilarinin  yabancit ve ikinci dil olarak Tiirkge Ogrenenlerin mikro
saldirganlikla ilgili algilar1 konulu ankete vermis oldugu yanitlar, anketin dogasina uygun
olarak tek tek degerlendirildikten sonra anketin geneli hakkinda bilgi elde edebilmek amaciyla
her bir soruya iligkin aritmetik ortalamalar temelinde birlikte degerlendirilmistir. Bu noktada
her bir soruya verilen yanitlara iliskin aritmetik ortalamalar ve anketin biitline iliskin hesaplanan
aritmetik ortalama c¢izgi grafigine doniistiiriilerek cevaplarin hem bir arada hem de birbirine
gore durumlar1 baglaminda degerlendirilebilmesi saglanmistir. Anketin her bir Maddesine ve
biitiiniine 1iliskin aritmetik ortalamalara dayali olarak olusturulan ¢izgi grafigi Sekil 4’te

sunulmustur.
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Sekil 4. Anketin Her Bir Maddesine ve Biitiiniine iliskin Aritmetik Ortalamalar

Yabanct ve Ikinci Dil Olarak Tiirkce Ogrenenlerin Mikro Saldirganlikla ilgili Algilar: Anketi Madde Ve
Toplam Puan Ortamalari
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Sekil 4 incelendiginde, arastirma katilimcilarinin yabanci ve ikinci dil olarak Tiirkge
Ogrenenlerin mikro saldirganlikla ilgili algilar1 konulu ankete verdikleri cevaplara iligkin
puan ortalamalarinin 3.87 ile (Madde 16) ile 4.64 (Madde 3 ve Madde 7) arasinda
degistigi gorilmektedir. Ankete verilen cevaplar incelendiginde puan ortalamasi en
yiiksek olan bir baska ifade ile aragtirma katilimcilarinin en fazla katildiklar1 3 maddenin
sirastyla Madde 3 ve Madde 7: “M3: Herkes kadar saygi duyulmayr hak ettigimi
diisiiniiriim.” ve “M7: Icinde bulundugum sosyal grubun farkliliklara (renk, dil, inams
vb.) saygi duymasim isterim.” (X = 4.64), Madde 1: “MI: Hi¢ kimse, farkl
ozelliklerinden dolay kii¢iik diistiriicii davranislart hak etmez.”(x = 4.58) ve Madde 4:
“M4: Irk¢1 yaklagimlardan rahatsizltk duyarim.” (x = 4.56) oldugu; puan ortalamasi en
diisiik olan bir baska ifade ile arastirma katilimcilarinin en az katildiklar1 3 maddenin ise
sirastyla Madde 16: “M16: Kendi iilkemin vatandaslarina kiyasla Tiirk¢emin daha iyi
olduguna dair ciimlelerin bir ¢esit asagilama i¢erdigini diistintiriim.” (X = 3.87), Madde
27: “M27: Simificinde, Tiirkge dgretenlerin zorlayict tutumlarindan rahatsiz olurum.” (X
= 4.02) ve Madde 21: “M21: Uluslararasi égrenci” yerine ‘yabanci égrenci’ ifadesinin
kullaniimasint dislayict bulurum.”(x = 4.07) oldugu goriilmektedir. Ayrica ankette yer
alan 28 maddenin tiimiine verilen cevaplar bir biitiin olarak degerlendirildiginde biitiin
maddelere verilen yanitlarin ortalamasinin ise 4.27 oldugu dikkati ¢ekmektedir. Dahas1
ankette yer alan 28 maddenin tamami i¢in hig¢bir katilimcinin “katilmiyorum” ve
“tamamen katilmiyorum” yanitin1 vermedigi goriilmektedir. Buradan hareketle, aragtirma
katilimcilarinin yabanci ve ikinci dil olarak Tiirk¢e 6grenenlerin mikro saldirganlikla
ilgili algilar1 konulu ankete verdikleri cevaplara iliskin sonuglarin arastirmanin
katilimcilarinin ankette yer alan maddelere biiyiik 6lgiide katildiklarini temsil ettigi bir
baska ifade ile ankette yer alan maddeler ile Olciilmeye ¢alisilan mikro saldirganlik
gostergelerinin katilimeilarca egitim-6gretim ve sosyal yasam siireci i¢erisinde dnemli

mikro saldirganlik davraniglari olarak algilandig sdylenebilir.

4.1.2. Yabanci ve Ikinci Dil Olarak Tiirkge Ogrenenlerin Mikro Saldirganlikla lgili
Algilar1 Anketine Verilen Cevaplarmn Demografik Ozelliklere Gére Farklilasip
Farklilagsmadigina Y6nelik Bulgular
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Bu arastirmada, katilimeilarin Yabanci ve Ikinci Dil Olarak Tiirkge Ogrenenlerin Mikro
Saldirganlikla Ilgili Algilar1 anketine verdigi cevaplar éncelikle sorular baglaminda tek
tek daha sonra ise sorularin ve ankete verilen cevaplarin genel ortalamasi baglaminda bir
biitiin halinde betimsel olarak incelendikten sonra ve katilimcilarin cevaplarinin cinsiyet,
yas, uyruk, 6grenim durumu ve Tiirkiye’de 6grenim goriilen siireden olusan demografik
degiskenlere gore anlamli bigimde farklilasip farklilasmadigi da incelenmistir. Verilerin
analizi boliimiinde detaylar1 anlatildig1 iizere, katilimcilarinin cevaplarinin demografik
degiskenlere gore farklilasip farklilasmadigini incelemeden 6nce bu cevaplara iliskin
betimsel istatistikler gerceklestirilmis ve cevaplarin normal dagilim ozelligi tasiyip
tasimadigi belirlenmeye ¢alisilmigtir. Cevaplarin normal dagilim 6zelligi tasidigina karar
verildikten sonra ise analiz siirecine gecilmistir. Demografik degiskenlere gore
katilimcilarin cevaplarinin farklilagip farklilasmadigina yonelik analiz sonuglar1 asagida

sirastyla sunulmustur.

4.1.2.1 Yabanci ve Ikinci Dil Olarak Tiirkge Ogrenenlerin Mikro Saldirganlikla Tlgili
Algilart Anketine Verilen Cevaplarin Cinsiyete Gore Farklilasip Farklilasmadigina
Yonelik Bulgular

Tablo 33. Katilimcilarin Mikro Saldirganlik Algilart Anketine Vermis Oldugu

Cevaplarin Cinsiyete Gore Incelenmesi

Madde No  Cinsiyet n X Ss t P

Erkek 144 4.44 71

M1 -3.82 .000*
Kadin 132 4.73 55
Erkek 144 4.58 59

M3 -1.97 .050*
Kadin 132 4.71 50
Erkek 144 4.41 62

M5 -2.29 .023*
Kadin 132 4.58 58
Erkek 144 4.19 70

M6 -2.11 .036*

Kadin 132 4.36 62
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Erkek 144 4.12 75

M24 -2.14 .033*
Kadin 132 4.30 68
Erkek 144 4.20 65

M26 -2.15 .033*
Kadin 132 4.36 60

*
p<.05
** Tabloda sadece anlamli bigimde farklilasan maddeler yer almaktadr.

Aragtirmanin nicel boyutunda yer alan katilimcilarin, Yabanci ve Ikinci Dil Olarak
Tiirkge Ogrenenlerin Mikro Saldirganlikla Ilgili Algilar1 Anketi'ne vermis oldugun
cevaplarin cinsiyete gore anlamli bi¢cimde farklilagip farklilasmadigini belirlemek iizere
bagimsiz orneklemler igin t testi gerceklestirilmistir. Bu noktada katilimcilarin ankette
yer alan her bir maddeye iliskin vermis oldugu cevaplarin cinsiyete gore anlamli bicimde
farklilasip farklilasmadigi bagimsiz 6rneklemler i¢in t testi ile ayr1 ayri incelenmistir.
Ankette yer alan ve cinsiyete gore anlamli bi¢imde farklilasan maddelere iliskin t testi

sonuglar1 Tablo 33’te yer almaktadir.

Tablo 33 incelendiginde, katilimcilarin Yabanci ve Ikinci Dil Olarak Tiirkge
Ogrenenlerin Mikro Saldirganlikla Ilgili Algilar1 Anketi’nde yer alan “MI: Hi¢ kimse,
farkl 6zelliklerinden dolayr kiigiik diisiiriicii davramglart hak etmez. " (t274=-3.82, p <.05),
“M3: Herkes kadar saygt duyulmayt hak ettigimi diisiiniiriim. ”(t274=-1.97, p < .05), “M5:
Birinin hakkinda cinsiyeti iizerinden degerlendirmeler yapilmasini yanliy bulurum.”
(t274=-2.29, p < .05), “M6:Herhangi bir genellemeye (Dogulu, Avrupali, Batili, kadin,
erkek vb.) dahil edilerek yorum yapilmasindan hoslanmam.” (t274=-2.11, p <.05), “M24:
Cevremdekilerin kendi inang ve degerlerini bana benimsetmeye c¢alismasindan
hoslanmam.” (t274=-2.14, p < .05) ve “M26: Herhangi bir konuda yapacagim katkinin
yok sayilmasindan rahatsizlik duyarim.” (t274=-2.15, p < .05) maddelerine vermis
olduklar1 yanitlarin cinsiyete goére anlamli bi¢imde farklilastigi goriilmektedir.
Arastirmanin ¢alisma grubunda yer alan erkek ve kadin katilimcilarin cinsiyete gore
anlaml bi¢imde farklilasan bu maddelere iligkin aritmetik ortalamalar1 incelendiginde
kadin Ogrencilerin bu maddelere yonelik vermis oldugu cevaplarin aritmetik
ortalamalarin 6 maddenin tamami ic¢in anlamli bi¢cimde daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Bir bagka ifade ile bu bulgulardan hareketle arastirmanin c¢alisma

grubunda yer alan kadin katilimcilarin bu maddeler ile dl¢iilmeye ¢alisilan gostergeleri
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erkeklere gore daha yogun mikro saldirganlik davraniglart olarak algiladiklari

sOylenebilir.

4.1.2.2. Yabanc1 ve Ikinci Dil Olarak Tiirkge Ogrenenlerin Mikro Saldirganlikla Ilgili
Algilar1 Anketine Verilen Cevaplarin Yasa Gore Farklilasip Farklilasmadigina Y onelik
Bulgular

Aragtirmanin nicel boyutunda yer alan katilimcilarin, Yabanci ve Ikinci Dil Olarak
Tiirkge Ogrenenlerin Mikro Saldirganlikla Ilgili Algilart Anketi’ne vermis oldugun
cevaplarin yasa gore anlaml bigimde farklilasip farklilasmadigini belirlemek iizere tek
yonlii varyans analizi (ANOVA) gergeklestirilmistir. Bu noktada katilimcilarin ankette
yer alan her bir maddeye iliskin vermis oldugu cevaplarin yasa gore anlamli bigimde
farklilagip farklilagsmadigi tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ile ayr1 ayr1 incelenmistir.
Ankette yer alan ve yasa goére anlamli bi¢imde farklilasan maddelere iligkin analiz

sonuglar1 Tablo 34’te yer almaktadir.

Tablo 34. Katilimcilarin Mikro Saldirganlik Algilart Anketine Vermis Oldugu

Cevaplarin Yasa Gore Incelenmesi

Madde Varyansin Kareler Kareler p Anlamh
No Kaynag1 Toplami Ortalamasi Fark*
G. Arasi 6.83 3 2.275
M11 G. I¢i 11099 272 408 5.58  .001** A'i_g'c’
Toplam 117.81 275
G. Arasi 4.79 3 1.60
M17 G. Ici 135.02 272 .50 3.22 .023** A-C

Toplam 139.81 275

G. Arasi 5.84 3 1.95

M18  G.igi  107.65 272 40 192 oo ABAC

Toplam 113.49 275

* A: 17-19 Yas Arasi, B: 20-25 Yas Arasi, C: 26-30 Yas Arasi, D: 30 Yas Uzeri
** p < 05
*** Tabloda sadece anlamly bigimde farklilasan maddeler yer almaktadir
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Tablo 34 incelendiginde, katilimcilarin Yabanci ve Ikinci Dil Olarak Tiirkge
Ogrenenlerin Mikro Saldirganlikla Tlgili Algilar1 Anketi’nde yer alan “M11: Ulkeme ya
da bana ait dezavantajli durumlar (savas, sosyoekonomik diizey, siyasi yapi vb.)
insanlarin tavirlarin etkilediginde tiziiltiriim. ”(F@272= 5.58, p<.05), “M17: Baz tarihi
olaylarin sebebi benmigim gibi davranilmasini kirict bulurum.” (F3272= 3.22, p< .05) ve
“M18: Bazi kisi ya da gruplarin kendilerini daha iistiin bulmalarindan olumsuz
etkilenirim.” (F@272= 4.92, p< .05), maddelerine vermis olduklari yanitlarin yasa gore
anlaml1 bi¢imde farklilastig1 goriilmektedir. Buradan hareketle Yabanci ve Ikinci Dil
Olarak Tiirkce Ogrenenlerin Mikro Saldirganlikla Ilgili Algilart Anketi’nin “MI1:
Ulkeme ya da bana ait dezavantajli durumlar (savas, sosyoekonomik diizey, siyasi yap:
vb.) insanlarin tavirlarim etkilediginde iiziiliiriim. ” maddesine verilen yanitlarin yasa
gore farklilagsmasiin kaynagi incelendiginde arastirmanin 17-19 yas aralifinda yer alan
katilimcilarinin bu maddeye vermis olduklar1 yanitlarin ortalamasinin (x=3.79, Ss = 0.64)
aragtirmanin ¢aligsma grubunda yer alan 20-25 (x= 4.25, Ss = 0.63), 26-30 (x=4.30, Ss =
0.64) ile 30 ve lzeri (X=4.26, Ss = 0.69) yas araliginda yer alan katilimcilardan anlaml
bicimde diisiik oldugu goriilmektedir. Bir bagka ifade ile bu bulgu arastirmanin ¢alisma
grubunda yer alan 17-19 yas araliginda yer alan katilimcilarin giinlik yasam siirecinde
diger insanlarla kurduklar iliski ve etkilesimlerde iilkeleri ya da kendileri ile ilgili
dezavantajli durumlar diger insanlarin onlara yonelik tavirlarini etkilediginde bu duruma
daha az tiztildiikleri ve bu durumu aragtirmanin ¢alisma grubundaki 20-25, 26-30 ile 30
ve lizeri yas araligindaki katilimcilara gore daha az yogun bir mikro saldirganlik

gostergesi olarak algiladiklar1 bigciminde yorumlanabilir.

Yabanci ve ikinci Dil Olarak Tiirkge Ogrenenlerin Mikro Saldirganlikla Tlgili Algilart
Anketi’nde yer alan ve katilimcilarin yaslarina gore anlamli bigimde farklilagan bir diger
maddenin ise “M17: Bazi tarihi olaylarin sebebi benmigim gibi davranilmasint kirici
bulurum.” oldugu bulunmustur. Arastirmanin katilimcilarinin bu maddeye vermis
olduklar1 yanitlarin yasa gore farklilagsmasinin kaynagi incelendiginde ise arastirmanin
calisma grubunda yer alan 17-19 yas araliginda yer alan katilimcilarinin bu maddeye
vermis olduklari yanitlarin ortalamasimin (X= 3.91, Ss = 0.57) 26-30 yas araliginda yer
alan katilimcilardan (x= 4.34, Ss = 0.71) anlamli bi¢imde diisiik oldugu goriilmektedir.

Bir baska ifade ile bu bulgu arastirmanin ¢aligsma grubunda yer alan 17-19 yas araliginda
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yer alan katilimcilarin giinliik yasam stirecinde kendilerine bazi tarihsel olayla sebebi imis
gibi davranilmasini 26-30 yas aralifinda yer alan katilimcilara goére daha az kirici
bulduklar1 ve bu durumu 26-30 yas araligindaki katilimcilara goére daha az yogun bir

mikro saldirganlik gostergesi olarak algiladiklar1 bi¢iminde yorumlanabilir.

Tablo 34 incelendiginde, arastirmanin nicel boyutunda yer alan katilimcilarin vermis
olduklar1 yanitlarin yasa gore anlaml1 bigimde farklilastigi son maddenin ise “M18: Bazi
kisi ya da gruplarin kendilerini daha tistiin bulmalarindan olumsuz etkilenirim.” oldugu
goriilmektedir. Bu maddeye iliskin katilimcilarin vermis oldugu yanitlarin yasa gore
farklilagmasinin kaynagi incelendiginde M11°e benzer sonuglar elde edildigi ve 17-19
yas araliginda yer alan katilimcilarinin bu maddeye vermis olduklari yanitlarin
ortalamasinin (X=3.76, Ss =0.61) aragtirmanin ¢aligma grubunda yer alan 20-25 (x=4.19,
Ss =0.62), 26-30 (X=4.16, Ss = 0.67) ile 30 ve lzeri (x=4.30, Ss = 0.56) yas araliginda
yer alan katilimcilardan anlamli bi¢imde diistik oldugu gortilmektedir. Bir bagka ifade ile
bu bulgu arastirmanin ¢aligma grubunda yer alan 17-19 yas araliginda yer alan
katilimcilarin giinliik yasam siirecinde bazi kisi ya da gruplarin kendilerini daha {istiin
bulmalarindan daha az olumsuz etkilendikleri ve bu durumu arastirmanin calisma
grubundaki 20-25, 26-30 ile 30 ve {izeri yas araligindaki katilimcilara gére daha az yogun

bir mikro saldirganlik gdstergesi olarak algiladiklar1 bigiminde yorumlanabilir.

4.1.2.3. Yabanc1 ve lkinci Dil Olarak Tiirkge Ogrenenlerin Mikro Saldirganlikla Ilgili
Algilart Anketine Verilen Cevaplarin Katilimcilarin Uyruklarina Goére Farklilasip

Farklilasmadigina Yo6nelik Bulgular

Arastirmanin nicel boyutunda yer alan katilimcilarin, Yabanci ve ikinci Dil Olarak
Tiirkce Ogrenenlerin Mikro Saldirganlikla Ilgili Algilar1 Anketi’ne vermis oldugun
cevaplarin katilimcilarin uyruklarina gore anlamli bigimde farklilagip farklilasmadigini
belirlemek iizere tek yonlii varyans analizi (ANOVA) gerceklestirilmistir. Bu noktada
katilimcilarin ankette yer alan her bir maddeye iliskin vermis oldugu cevaplarin
katilimcilarin uyruklarima gore anlamli bigimde farklilasip farklilagmadig: tek yonlii
varyans analizi (ANOVA) ile ayr1 ayr1 incelenmistir. Anket yer alan ve katilimcilarin
uyruklarina gore anlamli bigimde farklilasan maddelere iliskin analiz sonuglar1 Tablo

35°te yer almaktadir.
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Tablo 35. Katilimcilarin Mikro Saldirganlik Algilari Anketine Vermis Oldugu

Cevaplarin Uyruklarina Gore Incelenmesi

Madde Varyansin Kareler Kareler E P Anlamh
No Kaynag1 Toplami Ortalamasi Fark
G. Arast 3.64 3 1.22
M11 G. Ici 114.17 272 42 289 .036** A-C,B-C

Toplam 117.81 275

G. Arasi 4.07 3 1.36

M12 G. ici 121.67 272 45 3.03  .030** A'C[;A'
Toplam 125.74 275
G. Arasi 5.94 3 1.98

M17 G. lci 133.87 272 49 4.03 .008** A-C

Toplam 139.81 275

* A: Orta Dogu, B: Afrika, C: Asya, D: Balkanlar
*%x p < 05

** Tabloda sadece anlamli bigimde farklilasan maddeler yer almaktadir

Tablo 35 incelendiginde, katilimcilarin Yabanci ve Ikinci Dil Olarak Tiirkge
Ogrenenlerin Mikro Saldirganlikla Tlgili Algilar1 Anketi’nde yer alan “M11: Ulkeme ya
da bana ait dezavantajli durumlar (savas, sosyoekonomik diizey, siyasi yapi vb.)
insanlarin tavirlarini etkilediginde iiziiliiriim. ”(F(3,272= 2.89, p< .05), ve “M12: Ulkemde
vasanan olumsuzluklardan (savas, terér, diplomatik iliskiler vb.) dolayi, sorun
¢tkarabilecek biriymigim gibi davranilmasini yanls bulurum.” (F@3272= 3.03, p< .05) ve
“MI17: Bazi tarihi olaylarin sebebi benmisim gibi davranilmasini kirict bulurum.”

(F.272= 4.03, p< .05) maddelerine vermis olduklar1 yanitlarin uyruklarina gére anlaml

bicimde farklilagtig1 goriilmektedir.

Buradan hareketle Yabanci ve Ikinci Dil Olarak Tiirkge Ogrenenlerin Mikro
Saldirganhikla ilgili Algilart Anketi’nin “MI11: Ulkeme ya da bana ait dezavantajli
durumlar (savas, sosyoekonomik diizey, siyvasi yapi vb.) insanlarin tavirlarin
etkilediginde iiziiliiriim.” maddesine verilen yanitlarin katilimeilarin uyruklarina gore

farklilagmasinin kaynagi incelendiginde arastirmanin Asya uyruklu katilimcilarinin bu
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maddeye vermis olduklari yanitlarin ortalamasinin (X= 4.06, Ss = 0.66) Orta Dogu (X=
4.27, Ss = 0.63) ve Afrika (x=4.36, Ss = 0.67) uyruklu katilimcilarin bu maddeye vermis
olduklar1 yanitlarin ortalamasindan anlamli bi¢imde diisiik oldugu goriilmektedir. Bir
baska ifade ile bu bulgu arastirmanin ¢alisma grubunda yer alan Asya uyruklu
katilimcilarin, giinliik yasam stirecinde diger insanlarla kurduklari iligki ve etkilesimlerde
ulkeleri ya da kendileri ile ilgili dezavantajli durumlar; diger insanlarin onlara yonelik
tavirlarimi etkilediginde bu duruma daha az {iziildiikleri ve bu durumu arastirmanin
calisma grubundaki Orta Dogu ve Afrika uyruklu katilimcilara gére daha az yogun bir

mikro saldirganlik gdstergesi olarak algiladiklari biciminde yorumlanabilir.

Yabanci ve ikinci Dil Olarak Tiirkge Ogrenenlerin Mikro Saldirganlikla Ilgili Algilart
Anketi’nde yer alan ve katilimecilarin uyruklarina gére anlamli bicimde farklilasan bir
diger maddenin ise “M12: Ulkemde yasanan olumsuzluklardan (savas, terér, diplomatik
iliskiler vb.) dolayi, sorun ¢ikarabilecek biriymisim gibi davranilmasini yanlis bulurum”
oldugu bulunmustur. Arastirmanin katilimcilarinin bu maddeye vermis olduklar
yanitlarin uyruklarina gore farklilagsmasinin kaynagi incelendiginde ise aragtirmanin Orta
Dogu uyruklu katilimeilarinin bu maddeye vermis olduklar1 yanitlarin ortalamasinin (X=
453, Ss = 0.60) Asya (x= 4.29, Ss = 0.72) ve Balkan (x= 4.13, Ss = 0.74) uyruklu
katilimcilarin bu maddeye vermis olduklar1 yanitlarin ortalamasindan anlamli bicimde
yuksek oldugu goriilmektedir. Bir bagka ifade ile bu bulgu arastirmanin ¢calisma grubunda
yer alan Orta Dogu uyruklu katilimcilarin kendi iilkelerinde yasanan savas, terdr,
diplomatik iliskiler vb. faktorler ile ilgili olumsuzluklardan dolay1 giinliik yasam
icerisinde kendilerine sorun ¢ikarabilecek biri gibi davranilmasini arastirmanin ¢alisma
grubundaki Asya ve Balkan uyruklu katilimcilara gére daha fazla yanlis bulduklari ve bu
durumu daha yogun bir mikro saldirganlik gdstergesi olarak algiladiklar1 bi¢iminde

yorumlanabilir.

Tablo 35 incelendiginde, aragtirmanin nicel boyutunda yer alan katilimeilarin uyruklarina
gore yanitlarin anlamli bigimde farklilastig1 son maddenin ise “M17: Bazi tarihi olaylarin
sebebi benmisim gibi davraniimasini kirict bulurum.” oldugu bulunmustur. Aragtirmanin
katilimcilarinin bu maddeye vermis olduklari yanitlarin uyruklarina gore farklilasmasinin
kaynagi incelendiginde ise arastirmanin ¢alisma grubunda yer alan Orta Dogu uyruklu
katilimcilarin bu maddeye vermis olduklari yanitlarin ortalamasinin (X=4.38, Ss = 0.69)

Asya (x=4.04, Ss=0.67) uyruklu katilimcilarin bu maddeye vermis olduklar1 yanitlarin
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ortalamasindan anlamli bi¢cimde yiiksek oldugu goriilmektedir. Bir bagka ifade ile bu
bulgu arastirmanin ¢alisma grubunda yer alan Orta Dogu uyruklu katilimcilarin giinliik
yasam siirecinde kendilerine bazi tarihsel olaylarin sebebiymis gibi davranilmasini Asya
uyruklu katilimcilara gore daha fazla kirici bulduklar1 ve bu durumu Asya uyruklu
katilimcilara gére daha yogun bir mikro saldirganlik gostergesi olarak algiladiklari

biciminde yorumlanabilir.

4.1.2.4. Yabanc1 ve Ikinci Dil Olarak Tiirkge Ogrenenlerin Mikro Saldirganlikla Ilgili
Algilar1 Anketine Verilen Cevaplarin Katilimcilarm Ogrenim Durumuna Gére Farklilagip

Farklilasmadigina Yonelik Bulgular

Arastirmanin nicel boyutunda yer alan katilimcilarm, Yabanci ve Ikinci Dil Olarak
Tiirkge Ogrenenlerin Mikro Saldirganlikla Ilgili Algilart Anketi’ne vermis oldugun
cevaplarin katilmcilarin  6grenim durumlarina goére anlamli bigimde farklilasip
farklilagsmadigimi  belirlemek iizere tek yoOnlii varyans analizi (ANOVA)
gergeklestirilmistir. Bu noktada katilimcilarin ankette yer alan her bir maddeye iliskin
vermis oldugu cevaplarin katilimcilarin 6grenim durumlarina goére anlamli bigcimde
farklilagip farklilagsmadigi tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ile ayr1 ayr1 incelenmistir.
Yapilan analizler sonucunda, aragtirmanin nicel boyutunda yer alan katilimcilarin ankette
yer alan maddelere vermis olduklar: yanitlarin katilimeilarin 6grenim durumlarina gore
anlamli bigimde farklilasmadigi sonucuna ulasilmistir. Bir bagka ifade ile bu bulgu
katilimcilarinin 6grenim durumlarinin onlarin mikro saldirganlik algilarini belirleyen

onemli bir faktdr olmadig1 bi¢iminde yorumlanabilir.

4.1.2.5. Yabanc1 ve Ikinci Dil Olarak Tiirkge Ogrenenlerin Mikro Saldirganlikla Ilgili
Algilar1 Anketine Verilen Cevaplarin Katilimcilarm Tiirkiye’de Ogrenim Gérdiikleri

Siireye Gore Farklilasip Farklilagmadigina Yonelik Bulgular

Son olarak arastirmanin nicel boyutunda yer alan katilimeilarin, Yabanci ve Ikinci Dil
Olarak Tiirkge Ogrenenlerin Mikro Saldirganlikla lgili Algilar1 Anketi’ne vermis

oldugun cevaplarin katilimcilarin Tirkiye’de 6grenim gordiikleri siireye gére anlamli
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bi¢imde farklilagip farklilasmadigi tek yonlu varyans analizi (ANOVA) ile incelenmis ve

analiz sonuglar1 Tablo 36’da sunulmustur.

Tablo 36. Katilimcilarin Mikro Saldirganlik Algilart Anketine Vermis Oldugu

Cevaplarin Tiirkiye'de Ogrenim Gérdiikleri Siireye Gore Incelenmesi

Madde Varyansin Kareler Kareler p Anlamh
No Kaynagi Toplam Ortalamasi Fark
G. Arasi 4.75 4 1.19
M1 G. I¢i 112.33 271 42 2.86 .024** A-D
Toplam 117.08 275
G. Arast 4.75 4 1.19
) A-D, B-D
M2 G. et 127.81 271 47 252 .042**
D-E
Toplam 13256 275
G. Arast 5.05 4 1.26
M6 G. Ici 117.11 271 43 292 .022** A-D,C-D
Toplam 122.16 275
G. Arast 4.22 4 1.05
. A-B, A-D
M8 G. et 113.03 271 42 253 .041**
A-E
Toplam 117.25 275
G. Arast 6.01 4 1.50
M11 G. Ici 111.80 271 41 3.65 .007** A-D
Toplam 117.81 275
G. Arast 6.95 4 1.74
) A-D, A-E
M14 G. I¢i 116.57 271 43 4.04 .003**
C-D, C-E
Toplam 123.52 275
G. Arasi 8.14 4 2.04 A-C, A-D
M17 G. Ici 131.67 271 49 419 .003** A-E,B-C
Toplam 139.81 275 B-D
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G. Arasi 4.29 4 1.07
M18 G. Igi 109.20 271 0.40 266 .033** A-B,A-D
Toplam 113.49 275

QG. Arasi 6.01 4 1.50
) A-E, B-E
M23 G. I¢i 112.95 271 42 3.60 .007**
C-E, D-E
Toplam 11896 275
QG. Arasi 3.94 4 .98
M26 G. Ici 105.58 271 .39 253 .041** A-E,C-E

Toplam 109.52 275

*A: 1Y, B: 2 Y1l C: 3 Y1l D: 4 Yil, E: 5 Yil ve Uzeri

**p < 05

** Tabloda sadece anlamli big¢imde farkiilasan maddeler yer almaktadr

Arastirmanin nicel boyutunda yer alan katilimcilarin ankette yer alan her bir maddeye
iliskin vermis oldugu cevaplarin katilimcilarin Tiirkiye’de 6grenim gordiikleri siireye
gore anlaml1 bigimde farklilasip farklilagsmadig: tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ile
ayr1 ayri incelenmistir. Yapilan incelemeler sonucunda, “MI: Hi¢ kimse, farkl
ozelliklerinden dolayt kiigiik diistiriicii davranislart hak etmez.” (F3272= 2.86, p< .05),
“M2: Toplum iginde “oteki kiiltiir "e dahil edilmek asagilayici bir durumdur.” (F@272)=
2.52, p<.05), “M6:Herhangi bir genellemeye (Dogulu, Avrupali, Batili, kadin, erkek vb.)
dahil edilerek yorum yapimasindan hoslanmam.” (F@272= 2.92, p< .05), “M$: Iletisim
esnasinda kiiciimseyen bakislardan rahatsiz olurum.” (F@3272= 2.53, p< .05), “M11:
Ulkeme ya da bana ait dezavantajli durumlar (savas, sosyoekonomik diizey, siyasi yap
vb.) insanlarin tavirlarm etkilediginde iiziiliiriim.” (F(3272= 3.65, p< .05), “M14: Yazil
va da sozlii materyallerin iilkeme ve kiiltiiriime onyargi olusturacak sekilde
diizenlenmesinden rahatsiz olurum.” (F3272)= 4.04, p< .05), “M17: Bazi tarihi olaylarin
sebebi benmigim gibi davraniimasini kirict bulurum.” (F(3,272= 4.19, p<.05), “M18: Bazi
kisi ya da gruplarin kendilerini daha iistiin bulmalarindan olumsuz etkilenirim.” (F(3,272)=
2.66, p< .05), “M23: Kiiltiiriimiin bir par¢ast olan inancimin énemsiz goriilmesinden
rahatsiz olurum.” (Fe272= 3.60, p< .05) ve “M26: Herhangi bir konuda yapacagim
katkinin yok sayilmasindan rahatsizlik duyarim.” (Fg272= 2.53, p< .05) olarak ifade
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edilen maddelere verilen yanitlarin katilimcilarin Tiirkiye’de 6grenim gordiikleri siireye

gore anlamli bigimde farklilagtig1 sonucuna ulagilmistir.

Buradan hareketle Yabanci ve ikinci Dil Olarak Tiirkce Ogrenenlerin Mikro
Saldirganlikla Ilgili Algilar1 Anketi’nin “MI: Hi¢ kimse, farkl ézelliklerinden dolay:

12

kiiciik diigiiriicii davranmiglart hak etmez.” maddesine verilen yanitlarin katilimcilarin
Tiirkiye’de 6grenim gordiikleri siireye gore farklilagmasinin kaynagi incelendiginde
Tirkiye’de 1 yildir 6grenim gormekte olan katilimcilarinin bu maddeye vermis olduklari
yanitlarin ortalamasinin (x=4.43, Ss = 0.66) Tiirkiye’de 4 yildir 6grenim gérmekte olan
katilimcilarin ortalamasindan (x= 4.80, Ss = 0.50) anlamli bi¢cimde diisik oldugu
goriilmektedir. Bir baska ifade ile bu bulgu arastirmanin ¢alisma grubunda yer alan ve
Tiirkiye’de 4 yildir 6grenim goérmekte olan katilimcilarin bir kisinin farkli 6zelliklerinden
dolay1 kiiclik diisiirlicii davraniglara maruz kalmasina Tiirkiye’de 1 yildir 6grenim

gormekte olan katilimcilara gore daha fazla karsi ¢iktiklart ve bu durumu daha yogun bir

mikro saldirganlik gdstergesi olarak algiladiklar biciminde yorumlanabilir.

Yabanci ve Ikinci Dil Olarak Tiirkge Ogrenenlerin Mikro Saldirganlikla ilgili Algilart
Anketi’nin katilimeilarin Tiirkiye’de 6grenim gordiikleri siireye gore farklilasan bir diger
maddesi “M?2: Toplum iginde “éteki kiiltiir "e dahil edilmek asagilayict bir durumdur.”
biciminde ifade edilmektedir. Bu maddeye iliskin farklilasmanin kaynagi incelendiginde
Tirkiye’de 4 yildir 68renim goren Ogrencilerin bu maddeye iliskin vermis olduklari
cevaplarin ortalamasinin (X=4.38, Ss = 0.68); 1(x=4.08, Ss =0.71), 2(x= 3.98, Ss = 0.68)
ve 5 (X= 4.04, Ss = 0.65) yildir 6grenim gérmekte olan katilimeilarin vermis olduklart
cevaplarin ortalanmasindan anlamli bigimde yiiksek oldugu goriilmektedir. Buradan
hareketle bu bulgu, Tiirkiye’de 4 y1ldir 6grenim gérmekte olan 6grencilerin 1,2 ve 5 yildir
ogrenim goérmekte olan 6grencilere gore toplumsal yasam igerisinde “6teki kiiltiir’e dahil
edilmeyi daha asagilayici bir durum olarak gordiikleri ve bu durumu daha yogun bir mikro

saldirganlik gostergesi olarak degerlendirdikleri bi¢iminde yorumlanabilir.

Tablo 36 incelendiginde, ankette yer alan ve katilimcilarin Tirkiye’de 6grenim
gordiikleri siireye gore farklilasan bir diger maddenin M6:Herhangi bir genellemeye
(Dogulu, Avrupali, Batili, kadin, erkek vb.) ddhil edilerek yorum yapimasindan
hoslanmam.” oldugu goriilmektedir. Bu maddeye iliskin farklilasmanin kaynagi

incelendiginde ise Tirkiye’de 4 yildir 6grenim gbren 6grencilerin bu maddeye iliskin
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vermis olduklar1 cevaplarin ortalamasinin (X=4.56, Ss = 0.55); 1 (x=4.19, Ss = 0.67) ve
3 (Xx= 4.15, Ss = 0.55) yildir 6grenim gormekte olan katilimcilarin vermis olduklar
cevaplarin ortalanmasindan anlamli bi¢imde yiiksek oldugu goriilmektedir. Buradan
hareketle bu bulgu, Tiirkiye’de 4 yildir 6grenim gormekte olan 6grencilerin 1 ve 3 yildir
O0grenim gormekte olan Ogrencilere gore Dogulu, Avrupali, kadin vb. herhangi bir
genellemeye dahil edilmekten ve bu genellemelere dahil edilerek kendileri hakkinda
yorumlar yapilmasindan daha fazla rahatsiz olduklari ve bu durumu daha yogun bir mikro

saldirganlik gostergesi olarak degerlendirdikleri bi¢iminde yorumlanabilir.

Arastirmanin nicel boyutunda yer alan katilimcilarin yanitlarimin Tiirkiye’de 6grenim
gordiikleri siireye gore farklilastign bir diger madde ise “MS8: Iletisim esnasinda
kiiciimseyen  bakiglardan rahatsiz  olurum.” olarak ifade edilmektedir.”. Bu
farklilasmanin kaynagi Tablo 36’da yer alan veriler temel alinarak incelendiginde
Tiirkiye’de 1 yildir 6grenim gérmekte olan dgrencilerin (X= 4.25, Ss = 0.67) bu maddeye
vermis olduklari yanitlarin ortalamasinin 2 (X= 4.51, Ss = 0.64), 4 (x=4.51, Ss = 0.66) ve
5 (k= 4.56, Ss = 0.58), yildir 6grenim gérmekte olan katilimcilarin vermis olduklar
yanitlarin ortalamasindan anlamli bi¢cimde daha diisiik oldugu goriilmektedir. Buradan
hareketle bu bulgu, Tiirkiye’de 1 yildir 6grenim goérmekte olan 6grencilerin 2, 4 ve 5
yildir 6grenim gormekte olan 6grencilere gore iletisim esnasinda kendilerine yonelen
kiigtimseyici bakislardan daha az rahatsiz olduklar1 ve bu durumu daha az yogun bir mikro

saldirganlik gdstergesi olarak degerlendirdikleri bigiminde yorumlanabilir.

Tablo 36°da sunuldugu iizere, Yabanc1 ve ikinci Dil Olarak Tiirkge Ogrenenlerin Mikro
Saldirganhikla Tlgili Algilar1 Anketi’ne katilimcilarin verdigi yanitlarin Tiirkiye’de
ogrenim gordiikleri siireye gore farklilastig1 bir diger madde “M11: Ulkeme ya da bana
ait dezavantajli durumlar (savas, sosyoekonomik diizey, siyasi yapi vb.) insanlarin
tavirlarin etkilediginde tiziiliiriim.” bigiminde ifade edilmektedir. Bu maddeye verilen
yanitlarin katilimcilarin Tiirkiye’de 6grenim gordiikleri silireye gore farklilagmasinin
kaynag1 incelendiginde Tiirkiye’de 1 yildir 6grenim gérmekte olan katilimeilarinin bu
maddeye vermis olduklart yanitlarin ortalamasinin (X= 4.02, Ss = 0.66) Tiirkiye’de 4
yildir 6grenim gérmekte olan katilimcilarin ortalamasindan (X= 4.44, Ss = 0.66) anlaml
bigimde diislik oldugu goriilmektedir. Bir baska ifade ile bu bulgu arastirmanin ¢alisma
grubunda yer alan ve Tiirkiye’de 4 yildir 6grenim goérmekte olan katilimcilarin sosyal

yasam igerisinde diger insanlarin kendilerine yonelik tavirlart onlarn iilkeleri yada
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kendileri ile ilgili dezavantajli durumlardan etkilendiginde bu duruma daha fazla
tiziildiikleri ve dahasi bu durumu daha yogun bir mikro saldirganlik gostergesi olarak

algiladiklar1 bigiminde yorumlanabilir.

Yabanci ve Ikinci Dil Olarak Tiirkce Ogrenenlerin Mikro Saldirganlikla lgili Algilar:
Anketi’nde yer alan ve yanitlarin katilimcilarin Tiirkiye’de 6grenim gordiikleri siireye
gore anlamli bigimde farklilastigi bir diger madde “M14: Yazili ya da sozlii materyallerin
tilkeme ve kiiltiirtime onyargt olusturacak sekilde diizenlenmesinden rahatsiz olurum.”
bi¢iminde ifade edilmektedir. Bu maddeye verilen yanitlarin katilimcilarin Tiirkiye’de
ogrenim gordiikleri siireye gore farklilagmasinin kaynagi incelendiginde Tiirkiye’de 1 (x=
4.07, Ss = 0.65) ve 3 (x=4.06, Ss = 0.67) yildir 6grenim goren 6grencilerin bu maddeye
verdikleri yanitlarin ortalamasinin 4 (x=4.38, Ss = 0.72) ve 5 yil ve daha fazla (x= 4.46,
Ss = 0.62) siiredir 6grenim goren dgrencilerin vermis olduklar: yanitlarin ortalamasindan
anlamli bi¢imde daha diisiik oldugu dikkati ¢gekmektedir. Buradan hareketle bu bulgu,
Tiirkiye’de 4 yil ve 5 y1l ve daha {izeri siiredir egitim goren 6grencilerin egitim-6gretim
slireglerinde yazili ve sozlii materyaller diizenlenirken kendi Ulke ve kiltirlerine yonelik
On yargilar olusturulmasindan 1 ve 2 yildir 6grenim goren dgrencilere gore daha fazla
rahatsiz olduklar1 ve durumu daha yogun bir mikro saldirganlik gostergesi olarak

degerlendirdikleri biciminde degerlendirilebilir.

Bunlarla birlikte, Tablo 36 incelendiginde arastirmanin nicel boyutunda yer alan
katilimcilarin  vermis oldugu yanitlarin Tiirkiye’de Ogrenim goriilen silireye gore
farklilastigt bir diger maddenin M17: Bazi tarihi olaylarin sebebi benmisim gibi
davranilmasim kirict bulurum.” oldugu goriilmektedir. Bu maddeye verilen yanitlarin
Tirkiye’de 6grenim goriilen siireye gore farklilagsmasinin kaynagi incelendiginde iki
bulgu dikkati gekmektedir. Bunlardan ilki, Tiirkiye’de 1 y1ldir 6grenim gdren 6grencilerin
yanitlarinin ortalamasinin (x= 4.02, Ss = 0.71) 3 (x=4.38, Ss = 0.64), 4 (Xx=4.42, Ss =
0.66) ve 5 yil ve daha tizeri (Xx= 4.33, Ss = 0.69) siiredir 6grenim goren Ogrencilerin
verdikleri yanitlarin ortalamasina gore anlamli bi¢imde daha diisiik oldugudur. Buna ek
olarak, benzer sekilde yapilan analiz sonucunda Tiirkiye’de 2 yildir 6grenim goren
ogrencilerin bu soruya iligkin yanitlarinin ortalamasinin da (x= 4.06, Ss = 0.76) 3 (x=
4.38, Ss = 0.64) ve 4 (Xx=4.42, Ss = 0.66) yildir 6grenim goren dgrencilere gore daha
diisiik oldugu sonucuna ulasilmistir. Buradan hareketle bu bulgu, Tiirkiye’de 1 yildir

ogrenim gormekte olan dgrencilerin 3,4 ve 5 yil ve daha {izeri siiredir 6grenim goren
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Ogrencilere gore toplumsal yasam siirecinde kendilerine bazi tarihsel olaylarin sebebi gibi
davranilmasini daha az kirici bulduklar1 ayrica benzer sekilde 2 yildir Tiirkiye’de 6grenim
goren 0grencilerin de 3 ve 4 yildir 6grenim goren 6grencilere gore bu durumu daha az
yogun bir mikro saldirganlik gdostergesi olarak degerlendirdikleri bi¢iminde

yorumlanabilir.

Yapilan analizler sonucunda Yabanci ve ikinci Dil Olarak Tiirkge Ogrenenlerin Mikro
Saldirganlikla Ilgili Algilar1 Anketi’nde yer alan yanitlarin katilimcilarin Tiirkiye’de
Ogrenim gordiikleri siireye gore farklilastigi bir diger maddenin ise “M18: Bazi kisi ya da
gruplarin kendilerini daha iistiin bulmalarindan olumsuz etkilenirim.” oldugu sonucuna
ulagilmistir. Bu maddeye verilen yanitlarin Tiirkiye’de 6grenim goriilen siireye gore
farklilasmasinin kaynagi incelendiginde ise Tirkiye’de 1 yildir 6grenim gérmekte olan
katilimcilarin bu maddeye vermis olduklar1 yanitlarin ortalamasimin (= 3.98, Ss = 0.62)
Tiirkiye’de 2 (X= 4.25, Ss = 0.56) ve 4 yildir (X= 4.31, Ss = 0.70) 6grenim gérmekte olan
katilimcilarin yanitlarindan anlamli big¢imde daha diistik oldugu goriilmektedir. Bu bulgu
Tiirkiye’de 2 ve 4 yildir 6grenim goren 6grencilerin 1 yildir 68renim gdren 6grencilere
gore bazi kisi ya da gruplarin kendilerini {istiin bulmalarindan daha olumsuz etkilendikleri
ve bu durumu daha yogun bir mikro saldirganlik gostergesi olarak degerlendirdikleri

biciminde yorumlanabilir.

Yabanci ve Ikinci Dil Olarak Tiirkce Ogrenenlerin Mikro Saldirganlikla ilgili Algilari
Anketi’nde yer alan ve katilimcilarin vermis olduklar1 yanitlarin Tiirkiye’de 6grenim
goriilen stireye gore farklilagtigi bir diger madde M23: Kiiltiiriimiin bir pargasi olan
iNancimin  énemsiz  goriilmesinden rahatsiz olurum.” olarak ifade edilmektedir.
Katilimcilarin bu maddeye verdikleri yanitlarin Tiirkiye’de 6grenim goriilen siireye gore
farklilagmasimin kaynag: incelendiginde ise Tiirkiye’de 5 yil ve daha fazla siiredir
Ogrenim goren katilimcilarin bu maddeye vermis olduklar1 yanitlarin ortalamasinin (X=
3.94, Ss =0.70), 1 (x= 4.20, Ss = 0.58), 2 (x=4.25, Ss = 0.63), 3 (x=4.29, Ss = 0.68) ve
4 (x=4.42, Ss = 0.69) yildir 6grenim goren 6grencilerin yanitlarinin ortalamasina gore
anlamli bicimde daha diisiik oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu bulgu Tiirkiye’de 5 yil ve
daha fazla siiredir 6grenim goren katilimcilarin kendi kiiltlirlerinin 6nemli bir pargasi
olarak degerlendirdikleri inanglarinin 6nemsiz goriilmesini 1,2,3 ve 4 yildir 6grenim
goren katilimcilara gore daha az yogun bir mikro saldirganlik gdstergesi olarak

degerlendirdikleri bigiminde yorumlanabilir.
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Tablo 36°da sunuldugu iizere, Yabanci ve ikinci Dil Olarak Tiirkge Ogrenenlerin Mikro
Saldirganlikla Ilgili Algilar1 Anketi’nde yer alan ve katilimcilarin vermis olduklar:
yanitlarin Tiirkiye’de 6grenim goriilen siireye gore farklilastigi son maddenin “M26:
Herhangi bir konuda yapacagim katkinin yok sayilmasindan rahatsizlik duyarim.”
oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin bu maddeye verdikleri yanitlarin Tiirkiye’de
Ogrenim goriilen siireye gore farklilasmasinin kaynagi incelendiginde ise Tiirkiye’de 5 yil
ve daha fazla siiredir 6grenim goren katilimcilarin bu maddeye vermis olduklar yanitlarin
ortalamasinin (X=4.48, Ss = 0.62) Tirkiye’de 1 (Xx=4.21, Ss = 0.58) ve 3 (x=4.10, Ss =
0.69) yildir 6grenim goren 6grencilerin yanitlarinin ortalamasindan anlamli bigcimde daha
yiiksek oldugu sonucuna ulasilmigtir. Bu bulgu Tiirkiye’de 5 yil ve daha fazla siiredir
Ogrenim goren katilimeilarin, 1 ve 3 yildir 6grenim goéren katilimcilara gore yaptiklar
katkilarin yok sayilmasindan daha fazla rahatsiz olduklar1 ve bu durumu daha yogun bir

mikro saldirganlik gdstergesi olarak degerlendirdikleri bigiminde yorumlanabilir.

4.1.2. “Yabanci/ikinci Dil Olarak Tiirkce Ogretimi Yapan Akademisyen Goriisme
Formu”nu Yanitlayan Katilimcilardan Elde Edilen Nitel Bulgular

4.1.2.3. Katithmcilarin “Sinif I¢i letisim” Olgusuyla iliskilendirdikleri Kavramlara
[liskin Bulgular

Arastirma katilmcilar1  Yabancilara Tiirkge Ogretimi  alaninda tecriibesi olan
akademisyenlerden olusmaktadir. Bu konuda oncelikle arastirmaci tarafindan gelistirilen
goriisme formunda 1ilgili soruya verilen cevaplarin tema ve kod sistematiginde bulgu
analiz tablosuna yer verilmistir. Devaminda ise tablonun yorumu ve katilimcilarin 6n

plana ¢ikan goriislerine yer verilmistir.

Tablo 37. Suuf Ici Iletisim Olgusuyla Iiskili Kavramlara Yonelik Bulgular

Tema Kod Katilimcei n

o Ogretici-6grenci
Ders i¢i uygulama K1; K3; K7; K9 4
rol farklilig
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Ders materyali

) K6; K13; K18 3

kullanabilme

Sinif ruhu saglama  K2; K14 2

Motivasyon K3; K4, K8; K10; K16; 6
Psikolojik faktorler SA&1Ama K19

Duygusal paylasim  K12; K13 2

Zorunlu iletisim K1:K7:K14;:K16 4

Sozlu ve sozsiiz

o K11; K15; K18 3
fletisim bigimi ilein

Etkilesim K5; K11; K16 3

Saglikli iletisim K2;:K17 2

Tablo 37’ye bakildiginda smif i¢i iletisim olgusuyla iligkili kavramlara yonelik bulgular
incelendiginde Ders ici uygulama (n=9); Psikolojik faktorler (n=8); iletisim bigimi
(n=12) katilimc1 goriislerinin temalarinda toplandigi goriilmektedir. Diger taraftan Ders
ici uygulama temasi altinda Ogretmen-grenici rol farkliig1 (n=4), Psikolojik faktorler
temas1 altinda Motivasyon saglama (n=6) ve lletisim bigimi temas: altinda ise Zorunlu
iletisim ilk siradaki kodlariyla smif i¢i iletisim olgusunun agiklandigi bulgusuna

ulasilmistir. Katilimcilarin goriislerinde 6n plana ¢ikan ifadelere asagida yer verilmistir.
On plana ¢ikan goriisler:

K1: Ogrencinin simif arkadaslar1 ile selamlasmasi, yardimlasmasi; dgrencilerin birlikte diyalog
seklindeki metinleri okumasi, grup calismast (oyunlar, etkinlikler vb.) yapmast gibi her derste

olmast zorunlu bir iletisim bigimidir.

K2: Smnif igi iletisimin ilk ve en 6nemli sart1 farkliliklar1 dogal karsilamaktir. Hosgoru, kultirel

zenginlik, 6tekilestirmemek gibi kavramlar saglikli bir iletisim igin vazgecilmezdir.
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K3: Oncelikli olarak farkli iilkelerden geldiklerinden 6grenciler 6zellikle sicak bir yaklasima ihtiyag
duyuyorlar. Ben 06grencilere sefkatle yaklagsmanm smif igi iletisimde ilk sirada yer aldigin

distiniiyorum.

K5: Ogretici-dgrenci, dgrenci-ogrenci arasinda ortaya ¢ikan her tiirlii etkilesim, hukuk, duygusal

paylasim ve egitim 6gretim faaliyetlerinin biiyiik oranidir.

K7: Smuf ici iletisimde bagariy1 etkileyen baslica unsurun dgretmen ve 6grenci rolleri oldugunu
diisiinmekteyim. Iletisimi belirleyen bir diger unsur 6grencilerin bireysel farkliliklaridir. Kaygi,
tutum, kisilik gibi 6zelliklerinin devrede tutuldugu bir yaklasimda dgretmen sinif ici iletigimi bu

ozellikler dogrultusunda belirlemelidir.

K9: Sinif i¢i iletisimde basariy: etkileyen baslica unsurun 6gretmen ve 6grenci rolleri oldugunu

distinmekteyim.

K10: Smif igi iletisim denildiginde aklima, dgretici-6grenici arasindaki olumlu iligki, saygi, sevgi,
hosgorii, mesleki deneyim, olumlu bir atmosfer, 6grenicide 6grenme korkusunun olmamasi gibi

kavramlar geliyor.

K11: Sozlii ve sozsiiz (jest ve mimikler) iletisim, giyim kusam, selamlasma, ortak etkinlikler grup

caligsmalar1 vb.

K13: Smuf ici iletisim 6grenciyle sadece bilgi paylasimi degil ayn1 zamanda duygusal paylasimi da

kapsar. Her 6grenci 6gretmen tarafindan deger verildigini anlarsa derse daha aktif katilimda bulunur.

K14: Smif igi iletisim deyince aklima ilk gelen kavram 6gretici ve dgrenciler arasinda olusmasi
gereken "simf ruhu"dur. Ogretici, Ogrenicilerin (6zellikle herkese karsi objektif olacag

hususunda)giivenini kazanmalidir.

K15: Smif ici iletisimi pek ¢ok kategoride ele alabilmek miimkiindiir. Oncelikle acik iletisim olarak
sozel iletisimi ele alabiliriz. Fakat bunda bile bakildiginda bir kalip ifadenin birden ¢ok manaya
gelebildigi goriilmektedir. Bir kelime grubunun hangi anlamda kullanildigimi ise sozel iletigimi
detaylandiracak sekilde ses tonu, vurgu, beden dili, yiiz ifadeleri gibi iletisim unsurlar eklendigi

zaman ancak tamamlanabilmekte.

K16: Verimli bir 6gretim siireci ise elbette Ggretici ve Ogrenici arasinda etkili bir iletisimin
gergeklesebilmesine baglidir. Bu da 6greticinin iletigim becerilerini hem ¢agi hem de bireysel olarak

Ogrenici profilini géz 6niinde bulundurarak gelistirmesini gerektirmektedir.

4.1.2.4. Katilmcilarin Yabancilara Tiirkge Ogretiminde Ogretici-Ogrenici ve Ogrenici-

Ogrenici Iletisiminin Ogrenme Basaris1 Uzerindeki Etkilerine iliskin Bulgular
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Arastirma katihmcilar1  Yabancilara Tiirkge Ogretimi  alaninda tecriibesi olan
akademisyenlerden olusmaktadir. Bu konuda 6ncelikle arastirmaci tarafindan gelistirilen
goriisme formunda ilgili soruya verilen cevaplarin tema ve kod sistematiginde bulgu
analiz tablosuna yer verilmistir. Devaminda ise tablonun yorumu ve katilimcilarin 0n

plana ¢ikan goriislerine yer verilmistir.

Tablo 38. Ogretici-Ogrenici ve Ogrenici-Ogrenici Iletisiminin Ogrenme Bagsarisi

Uzerindeki Etkilerine Yonelik Bulgular

Tema Kod Katilimei N
Ogretici rehberligi K4; K7; K9; K12; K16 5
Olumlu atmosfer
Egitimsel ¢iktilar K13; K14; K15: K19 4
olusturma
Etkilesim kurma K10; K18 2
Kendini rahat ifade
) K2; K3:K7; K11 4
edebilme
Psikolojik ¢iktilar
Ruh halini
) K1; K6 2
anlayabilme
Dil 6grenme aract K1; K3;K13;K15 4
Tiirk¢e 6gretimine
o Cift yonlii islev K10; K11; K13 3
etkisi
Uzmanlik gerektirme  K17;K19 2

Tablo 38’e¢ bakildiginda 6gretici—6grenici ve Ogrenici-Ogrenici iletisiminin 6grenme
basaris1 tizerindeki etkilerine yonelik bulgular incelendiginde Egitimsel ¢iktilar (n=11);
Psikolojik ¢iktilar (n=6); Tirk¢e Ogretimine etkisi (N=9) katilimc1 goriislerinin
temalarinda toplandig1 goriilmektedir. Diger taraftan Egitimsel ¢iktilar temasi altinda
Ogretici rehberligi (n=5), Psikolojik ¢iktilar temas altinda Kendini rahat ifade edebilme

(n=4) ve Tiirk¢e 6gretimine etkisi temasi altinda ise Dil 6grenme aract (n=4) ilk sirdaki
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kodlariyla 6gretici—6grenici ve 0grenici-ogrenici iletisiminin 6grenme basarisi tizerindeki
etkilerinin agiklandigi bulgusuna ulasilmistir. Katilimcilarin goriislerinde 6n plana ¢ikan

ifadelere asagida yer verilmistir.
On plana ¢ikan goriisler:

K1: Dil 6greniminde &gretmene/dgreticiye diigen sorumluluk diger derslere gore ¢ok yiiksektir.
Dersin enerjisi ve basarinin yiiksekligi 6gretmen ve onun yontemleri ile dogrudan iligkilidir.

Ogrencilerin birbiri ile iletisimde ise ok uluslu bir sinifin daha verimli oldugu kanaatindeyim.

K2: Ogrenci ancak kendini rahat hissettigi ve kendini ifade etmekten ¢ekinmedigi bir ortamda daha
kolay 6grenir. Ogretici - 6grenci, 6grenci -6grenci arasinda iletisim ne kadar kaliteliyse 6grenme de

o kadar kolay ve eglenceli olur.

K3: Simif ortami, 6grenmeyi pekistiren hatta bazen bire bir 6grenmeyi saglayan ortamdir. Ozellikle
dili, ana dili konusur hocalardan 6grenen 6grenciler i¢in hocanin jest ve mimikleri beden dili, vurgu

ve tonlamalar1 aslinda dilin giinliik hayatta nasil kullanilacagini gosteren bir laboratuvardir.

K4: Cok 6nemli. Ancak 6gretmenin bir kilavuz oldugu unutulmamali ve dogru ydnlendirmelerle

6grencinin miimkiin oldugunca ¢ok derse katilmasi saglanarak iletisim becerileri gelistirilmeli.

K6: Muhtemel kiltirel catisma sonucu olusabilecek travmatik ruh halleriyle bas edebilmesi,
Ogreticinin 6grenenler nezdinde yeterli, tutarli, adil, dnyargisiz, saygin bir imaj olusturabilmesi,
Ogreticinin  0grenenlerin  dzellikle Ogrenme kaygisini  giderebilecek etkin  yaklasimlar
gelistirebilmesi, gerektiginde (gerektigi kadar) 6grenenlerin diinyasina (istek, ihtiyag, beklenti vb.)
niifus edebilmesi ve her durum ve sartta Ogrenenler tarafindan alay/asagilama seklinde
algilanabilecek bir davranis seklinden uzak durmasi gibi unsurlar 6grenme basarisi iizerinde

etkilidir.

K7: Ogretmene kars1 olumlu tutum gelistiren dgrencilerin derse ve dgrenime yonelik de benzer
duygular igerisinde olma olasiligi daha yiiksektir. Ayrica 6gretici-6grenci arasinda varsa iletisimde

sorunlarin (iletisimde kopma, sapma, kirilma gibi.) ivedilikle ¢dziilmesi gerekir.

K11: Dil 6gretimi tek tarafli degil ¢ift yonlii gerceklestirildiginde amacina uygun islemekte ve
olumlu sonu¢ vermektedir. Bunda verici ve alict unsurlarinin iletisimin temel pargast olarak
gorilmesinin etkisi 6nemlidir. Dil ¢gretiminde dersin hocasi yalnizca bilgi aktarimi yapmakla

gorevli degildir. Bunun yaninda karsisindaki kitlenin bir nevi rol modelidir.

K13: Ogrenci kadar dgretmenin de sinifa istekli gitmesi ve severek konu anlatmasi 6grenciden aldig
samimiyetle alakalidir. Ogrencilerin kendi arasindaki samimiyet ve paylasim da ozellikle grup

caligmalarinda ¢ok degerlidir.

K15: Ogrenci sinifta kendini rahat hissetmeli. Arkadaslarinin kendisi hakkinda olumlu diisiinceler
besledigini bilmeli ki simnifta rahatga yanlis yapabilsin, yanlig ciimleler kurabilsin. Ama bunlar

yaptig1 i¢in en ufak bir mahcubiyet yasamasin. Bu yilizden 6grenci-0grenci, dgretmen-6grenci
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iletisimine biiyliik 6nem veririm. Birbirine selam vermeyen, konusmayan &grencilerim olmaz.

Surekli simif igi iletisimi aktif tutarim.

K17: Ogrenici, dgreticinin 6ncelikle isinde iyi olmasia, isini iyi yapmasia bakiyor. Ogretici,
Ogreniciyle her seyden once orada bulunmalarmin asil sebebi olan Tiirkge Ogretimi/Ggrenimi
acisindan saglikli bir iletisim kanali kurmali. Yani dili, dilin kendisini ilgilendiren boyutlarini

(dersinin igerigini) verimli bir sekilde aktarabilmeli. Temel iletisim kanali bu bence.

K18: Sinif i¢i iletisimde her birey birbirinin 6grenme siirecine katki saglar. Bagka bir 6grenciyi
dinleyen, hocasini dinleyen bir 6grenci, dinleme ve anlama becerisini gelistirmekte cevap verdigi

anda ise konusma becerisine katki saglamaktadir.

4.1.2.5. Katimcilarin Yabancilara Tiirkce Ogretiminde Simif Icinde Iletisimi
Gelistirmeye Yarayan ve/veya Sinif i¢i Iletisimin Oniinde Engel Olan Gériislerine iliskin
Bulgular

Arastirma  katihmcilar1  Yabancilara Tiirkge Ogretimi alaninda tecriibesi olan
akademisyenlerden olusmaktadir. Bu konuda dncelikle arastirmaci tarafindan gelistirilen
goriisme formunda ilgili soruya verilen cevaplarin tema ve kod sistematiginde bulgu
analiz tablosuna yer verilmistir. Devaminda ise tablonun yorumu ve katilimcilarin 6n

plana ¢ikan goriislerine yer verilmistir.

Tablo 39. Tiirkce Ogretiminde Sinif Icinde Iletisimi Gelistirmeye Yarayan ve/veya Sinif
I¢i Iletigimin Oniinde Engellere Yonelik Bulgular

Tema Kod Katilime1 N
Onyargi olusturma  K5; K10; K12; K19 4
Otoriter tavir K4; K7; K9; K18 4
[letisim tarzi Rencide edici dil K1; K7; K12 3
Dayatici iislup K2; K19 2

Elestirel tavir K15 1
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Azinlik olarak
K17 1
gorme
] K6; K13; K14;
Kultarel 6zellikler 5
K15; K8
Sosyo-psikolojik Empati eksikligi K5; K16; K19 3
ozellikler Yalnizlik duygusu  K3; K4; K14 3
Hata yapma
yer K11 1
korkusu

Tablo 39’a bakildiginda Tiirkge 6gretiminde sinif i¢inde iletisimi gelistirmeye yarayan
ve/veya smif ici iletisimin 6niinde engellere ydnelik bulgular incelendiginde Iletisim tarzi
(n=15) ve Sosyo-psikolojik 0Ozellikler (n=12) katilimci1 goriislerinin temalarinda
toplandig1 goriilmektedir. Diger taraftan iletisim tarzi temas1 altinda Onyargi olusturma
(n=4) ve Sosyo-psikolojik 6zellikler temasi altinda Kiiltiirel 6zellikler (n=5) ilk sirdaki
kodlariyla Tiirk¢e 6gretiminde sinif icinde iletisimi gelistirmeye yarayan ve/veya sinif ici
iletisimin  Oniinde engellerin agiklandigr bulgusuna ulasilmistir. Katilimceilarin

goriislerinde 6n plana ¢ikan ifadelere asagida yer verilmistir.
On plana ¢gikan goriisler:

K1:Engel olanlar; 6grencinin tilkesi ve milleti hakkinda ¢ok olumlu ya da ¢ok olumsuz yorumlarda
bulunulmasi ve 6grencinin sinifta azarlanmasi, kii¢iikk diisiiriilmesi, gorevlerini ya da 6devlerini

yapmadiginin yiiksek sesle dile getirilmesi sdylenebilir.

K2: Kendi kiltiirinii dayatma seklinde degil, kiiltiiriiniin giizelliklerini davranislariyla
gostermelidir. Aynmi sekilde oOgrencilerin de birbirlerinin kiiltiirlerine bir zenginlik seklinde
yaklagmalarin1 saglamalidir. Smf kiltiiriinii olusturmak da Ogretmen adeta orkestra sefi

gorevindedir.

K3: Ailelerinden uzakta olmalari, yurtta kalmak, yalniz hissetmek gibi sebepler de &grencinin
iletisimde engellere sebep olabilir. Sinif i¢i iletisimi gelistirmede 6gretmenin dgrencilerine karsi
takinacagl tavrin onemli oldugunu diigiiniiyorum; giiler yiiz, iyi niyet ve onlarin Tiirk¢edeki
seviyelerine inerek Tiirkgeyi 6gretmek( Al seviyesindeki bir gruba giindelik hayatta konustugumuz

gibi konustugumuzu diisiiniirsek iletisim ¢ok da saglikli gergeklemez)
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K4: Cok kati, asker gibi bir otorite ile ders anlatmak 6zellikle dil 6gretiminde kelime ezberini belki

saglar ama kesinlikle iletisim boyutu olmaz. Tatli sert olan hocalara ihtiyag var.

K5: Smif igi iletisimin 6niinde engel olan unsurlar, paydaslar arasindaki on yargilar ve sekilcilik

olabilir.

K7: Ogretmen ve dgrencilerin birbirini tanimamas1 saghkl iletisimin ontindeki en biytik engeldir.
Ogretmenin tavir ve tutumunun, 6grencilerden beklenti ve isteklerinin acik ve anlasilir olmasi
onemlidir. Ogrenciler iizerinde otorite kuran ve bunu devam ettirmeyi isteyen bir dgretici iletisim

problemlerine neden olabilir.

K8: Ogrencilerin kiiltiirel arka plan1 bir engel olusturabilir. Ancak gerekli hosgérii hoca tarafindan

saglandiktan sonra bu problem de ortadan kalkacaktir.

K10: Empati eksikligi, onyargilar, etkilesim stratejilerinden haberdar olmayan ve temel diizeyde

6grenme motivasyonu etkisinden haberdar olmamak 6nemli engeller arasinda yer alir.

K11: Dil 6gretiminde hata yapma korkusu bilyiik bir kitle i¢cin 6zellikle konugma becerisinin
ediniminde kendini géstermektedir. Bu engelin ortadan kaldirilmasi adina gerekli hassasiyetin

gosterilmesi gerekmektedir.

K13: Tirk kiiltiirine yabanci olmak ya da kiiltiirii tanimay1 bilingli olarak reddetmek bir engel
olabilir. Ogrencilerin farkli milletlerden arkadaslariyla bir araya geldiginde kendi milletini ve

kiltarand ister istemez savunmaya ve korumaya gegmesi asirt kaygili olmasina yol agabilir.

K15: Elestirmek, 6n yargili olmak, siirekli kotii ozellik gormek, gelismemek, caligmamak,

giilimsememek sinif i¢indeki iletisimde biiyiik engel olarak goriiyorum.

K16: gozlemlerim sonucu diyebilirim ki etkili ve dogru bir iletisime, dolayisiyla da 6grenme

basarisina ket vurabilecek sikintilarin basinda iki tarafli empati eksikligi gelmektedir.

K17: Smuf, bir kiiltiirlin (lilke, inang vs.) ¢ogunlugu ile olusturulmussa etkilesim kesinlikle olumsuz

etkileniyor.

K19: Gerek ogreticinin gerekse grenicilerin 6n yargilarinin dil edinimini sekteye ugratacagini
diisinmekteyim. Belli bir gruba veya kiiltiire kars1 olusmus bir 6nyargi varsa dil 6gretiminin her

safhasina bu yansir.

4.1.2.6. Katilmcilarin Yabancilara Tiirkge Ogretiminde Kiiltiirel Catisma Yasayan
Ogrenicilere Yaklasima Iliskin Bulgulari

Arastirma  katihmcilar1  Yabancilara Tiirkge Ogretimi alaninda tecriibesi olan
akademisyenlerden olusmaktadir. Bu konuda 6ncelikle arastirmaci tarafindan gelistirilen

goriisme formunda 1ilgili soruya verilen cevaplarin tema ve kod sistematiginde bulgu
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analiz tablosuna yer verilmistir. Devaminda ise tablonun yorumu ve katilimecilarin 6n

plana ¢ikan goriislerine yer verilmistir.

Tablo 40. Tlrkce Ogretiminde Kiiltiirel Catisma Yasadigi Ogrenicilere Gosterdikleri
Yaklasimlarina Yonelik Bulgular

Tema Kod Katilimei1 N
Aciklayici olma K4; K14; K17; K18; K19 5
Saygi dili kullanma K2; K5; K8 3
Problem ¢6zme
Uzlasmaci tavir K7: K9; K16 3
odakl
Olumsuz alg1 K2; K12 2
fletisim engeli K1; K13 2
Catisma ¢ozme K3; K10; K15 3
Esgilidiim odakli Ortak caligsma K11; K13 2
Etkilesim odakl K6 1

Tablo 40’a bakildiginda Tiirkge Ogretiminde kiiltiirel gatisma yasadigi Ogrenicilere
gosterdikleri yaklasimlarina yonelik bulgular incelendiginde: Problem ¢6zme odakli
(n=15) ve Esgidim odakli (n=6) katilimc1 goriislerinin temalarinda toplandigi
goriilmektedir. Diger taraftan Problem ¢6zme odakli temasi altinda Agiklayict olma (n=5)
ve Esglidiim odakli temasi altinda Catisma ¢6zme (n=3) ilk siradaki kodlar1 bulgusu
Tiirkce Ogretiminde kiiltiirel ¢atisma yasayan Ogrenicilere gosterilen yaklasimlari
gostermektedir. Katilimcilarin goriislerinde 6n plana ¢ikan ifadelere asagida yer

verilmistir.
On plana ¢ikan goriisler:

K1: Tiirkiye'de kurumsal bir yap1 i¢inde daha rahat astigim meseleler bana yonelik bir irk¢ilik ve
cinsiyetgilik igerdiginde beni zorladi ve motivasyonumu kaybettirdi. Ogrenciyle iletisim kurma

konusunda maalesef ¢ok basarili devam edebildigimi sdyleyemem.
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K3: Kiiltiirel ¢atisma durumunda 6grencilerimin sinif ortaminda farkli diigiindiiklerini hissettirmem

ve diger arkadaslarina da onun iilkesinde bu durumun normal oldugunu agiklarim.

K4: Ona durumu agiklamaya caligir ve her milletin kendine has bir kiiltiirii oldugu ve ona garip gelen

bir durumun bagka bir kiiltiirde normal olabilecegi ile ilgili bilgi veririm.

KS: Kiiltiirel catigma yasadigim bir 6grenciye her fikre saygi duymaya calisarak sakin yaklasir,

tartismaya girmem.

bagdasiklik, gecerlilik, pratiklik gibi unsurlarla oriintiilerken diger yandan ise Al seviyesinden
baglayarak Tiirk kiiltiiriiniin/yasayisinin/genel algisinin yansimasi olan drnekleri de bazen direkt
bazen satir arasinda verilen iletiler seklinde diizenlemeliyiz. Ancak bunu yaparken 6greniciyi
rencide etmemeye, onun kiiltiiriinii asagilamamaya, hedef dil konusanlar1 ile etkin, huzurlu bir

iletisim kurabilmesine yardimei olmaya ¢alismaliyiz.

K7: Kiiltiirel ¢atigsma yasadigim 6grencilerime yaklasimim elestirel veya yargilayict yonde olmaz.
Onlarin sahip olduklar: farkliliklar yiiziinden kendilerini kotii hissetmeleri bana kendimi daha kot
hissettirir. Bu nedenle onlar1 dinlerim, tanimaya ve anlamaya ¢aligirim; sonra kendimi anlatirim ve

uzlagmaci bir tutumla birbirimize saygi duymamiz gerektigini sdyleyerek catismayi sonlandiririm.

K8: Cok farkl iilkelerden gelen dgrencilere biraz daha anlayish olmak da fayda var. Once niye

yaptigini kendi i¢imizde sorgulayip ona gére uygun ve tatl bir dille uyarimizi yapmaliyiz.

K10: Ogreniciler kendi aralarinda kiiltiirel ¢atisma yasiyorsa bir Hoca olarak konuyu evrensel
degerler baglayarak ¢atismayi sonlandirma yolunu tercih ederim genelde az rastlanilan bir durumdur
bu.

K11: Ogrencide dzellikle dil grenimi noktasinda olumsuz sonuglarinin olacag1 éngbriisiiyle ortak

calisma gruplarinda farkli kiiltiire sahip 6grencilerin beraber ¢alismasi saglanmaktadir.

K13: Bir smifta 6nce konuyla ilgili 6nyargilarini giderecegini diisiindiigiim bir agiklama yaptim.
Sonra 6grenicilere ortak bir gérev verip smif iginde beraber ¢alismalarini sagladim. Bunun faydali

oldugunu diistiniiyorum.

K14: TOMER’in farkl kiiltiir, dil ve dine mensup pek ¢ok 8grenicinin kesisim noktas1 oldugunu,

hepimizin birbirimize saygi gostermek zorunda oldugunu anlatmaya ¢aligirim.

K17: Oncelikle s6z konusu ¢atisma durumunun herkes i¢in gecerli oldugunu/olabilecegini 6grenciye
fark ettirmek ve durumu normallestirmek gerekir. Bir 6grencinin bu konuda ¢ok zorlandigi
go6zlemlenirse, onun kulttirinden érneklere daha ¢ok yer verilebilir, kendisini ve kiltiiriini daha ¢ok

anlatmas1 ve bagta dgretici olmak {izere siniftakilerin bunu anlamasi saglanabilir.

K18: Kiiltiirel catigma durumunda 6grencilerimin sinif ortaminda farkl diigiindiiklerini hissettirmem
ve diger arkadaslarma da onun iilkesinde bu durumun normal oldugunu agiklarim. Ogrencimi

elestirmek, onun farkli oldugunu hissettirmek sinif ortami igerisinde dogru olmayacaktir.
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4.1.2.7. Katilimeilarin Yabancilara Tiirkce Ogretiminde Kiiltiirel Catismalara Duyarlilik
ve Kiiltiirleraras: iletisim Baglaminda Sinif I¢i Iletisim Strateji ve Tercihlerine iliskin
Bulgular1

Arastirma  katihmcilar1  Yabancilara Tiirkge Ogretimi alaninda tecriibesi olan
akademisyenlerden olusmaktadir. Bu konuda oncelikle arastirmaci tarafindan gelistirilen
goriisme formunda ilgili soruya verilen cevaplarin tema ve kod sistematiginde bulgu
analiz tablosuna yer verilmistir. Devaminda ise tablonun yorumu ve katilimcilarin 6n

plana ¢ikan goriislerine yer verilmistir.

Tablo 41. Tiirkge Ogretiminde Kiiltiirel Catismalara Duyarlilik ve Kiiltiirleraras: iletisim
Baglaminda Sinif i¢i Iletisim Strateji ve Tercihlerine Yonelik Bulgular

Tema Kod Katilimci N
S6z hakki tanima K13; K14; K19 3
Catisma ¢ozme K10; K12 2
Ogretici tutum Biitiinlestirici tarz K2; K8 2
stratejisi Farkliliklara sayg1 K3; K19 2
Duyarlilik saglama K11; K13 2
On kabul saglama K17 1
Etkinlik diizenleme K7; K9; K15 3
Bilgi diizeyini arttirma K6; K8 3
Sinif ici stratejiler "
Ornekleri ¢ogaltma K1, K12 2
Normallestirmeye ¢alisma  K16; K18 2

Tablo 41’e bakildiginda Tiirk¢e ogretiminde kiiltiirel catismalara duyarlilik ve
kiiltiirleraras iletisim baglaminda sinif ici iletisim strateji ve tercihlerine yonelik bulgular

incelendiginde, Ogretici tutum stratejisi (N=12) ve Sinif igi stratejilerin (n=10) katilimc1
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goriislerinin temalarinda toplandig1 goriilmektedir. Diger taraftan Problem ¢6zme odakli
temast altinda S6z hakki tanima (n=3) ve Esgiidiim odakli temasi altinda Etkinlik
duzenleme (n=3) ilk sirdaki kodlartyla Tiirk¢e 6gretiminde sinif igi iletisim strateji ve
tercihlerine yonelik gerek kiiltiirel ¢atismalara duyarlilik gerekse kiiltiirlerarasi iletisim
acisindan tercihlerin bulgusunu gostermektedir. Katilimcilarin goriislerinde 6n plana

c¢ikan ifadelere agsagida yer verilmistir.
On plana ¢ikan goriisler:

K1: Uluslarin karisik oldugu simiflarda, asirt milliyetgiligin  6nline gegmeye ¢alistyorum.
Yurtdisinda gorev yaptigim iilkede iki farkli ulusun birbiriyle ¢atigmayacagi sekilde (Eston-Rus)

ornekler bulmayi tercih ediyorum.

K2: Benim stratejim: kiiltiiriin iyisi kotiisti, dogrusu yanlist yoktur. Her milletin kiiltiirli kendine
Ozeldir. Farkli kiiltiirlerin bir araya geldigi smif ortaminda otekilestirici, yargilayici bir dil

kullanmamalryiz. Bu stratejimi de her zaman 6grencilerime dncelikle davranis olarak gosteririm.

K3: Her zaman o&grencime olumlu yaklasirim zaman igerisinde kendisinin yasadigi durum

farkliligini kendisinin anlamasini beklerim.

K6: En etkili strateji sanirim Ogreticinin isi geregi farkli kiiltiirleri arastirmasi, 6zellikle 6grenci
nezdinde bir yandan kendi kiltlriiniin olumlu bir 6rnegi olmasi diger yandan da farkli kiiltiirlere
saygili, anlayish bir imaj sergileyebilmesi gerekiyor ki 6grencinin yasayacagi muhtemel kiiltiirel

catismalarda ona giivenilir, etkili bir kilavuz oldugu hissini verebilsin.

K7: Bazen kendi ulkelerine 6zgii yemekler yapip bunlari ikram etmeleri, bazen sevdikleri sarkilari
calmalar1 veya 0Ozel gilinlerde geleneksel kiyafetlerini giymeleri onlarin kendi kiiltiirlerini
tanitmadaki arzularin1 gosteriyor aslinda. Bu tiir paylagim aktivitelerine yer vermenin Kulturel

catismalar1 yumusatacagini ve dostluk duygularini gelistirecegini diisiiniiyorum.

K9: Derslerimde birbirine iistiinliik kurma ya da bir kiiltiirii digerinden asag1 gorme gibi bir niyetle
simdiye kadar karsilagmadim. Yabanci dil siniflarinda 6grencilerin de bunu bdyle goérdiigiine
inantyorum. Tecriibelerim dogrultusunda kiiltiirel paylasimlardan hem kendim hem de dgrencilerin
keyif aldigin1 sdyleyebilirim. Bazen kendi iilkelerine 6zgii yemekler yapip bunlari ikram etmeleri,
bazen sevdikleri sarkilar1 ¢almalar1 veya 6zel giinlerde geleneksel kiyafetlerini giymeleri onlarin

kendi kiiltiirlerini tanitmadaki arzularin1 gdsteriyor aslinda.

K10: Kendim degil ama farkli 6grencilerin inang ve degerlerinden kaynaklanan sinif igi tartigmalara
sahit oldum. Bunlar1 anlayis cercevesinde, herkesin farkli degerlerinin oldugunu izah ederek

¢Ozmeye ¢aligtim.
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K11: Derslerde her kiiltiiriin kendine 6zgii sorgulanamaz 6zellikleri oldugu her firsatta hissettirilip
duyarlilik saglanmaya caligilir. Bu durumu somut olarak gostermek adina ozellikle konusma

derslerinde her 6grenciye kiiltiirlerine 6zgii 6zellikleri anlatmasi igin s6z hakki verilir.

K 16: Oncelikle s6z konusu ¢atisma durumunun herkes i¢in gecerli oldugunu/olabilecegini 6grenciye
fark ettirmek ve durumu normallestirmek gerekir. Bir &grencinin bu konuda ¢ok zorlandig:
go6zlemlenirse, onun kultiirinden érneklere daha ¢ok yer verilebilir, kendisini ve kiiltiriini daha ¢ok

anlatmasi ve basta dgretici olmak iizere siniftakilerin bunu anlamasi saglanabilir.

K17: Bu siirece miimkiin oldugunca profesyonel bakmak gerektigini diisiiniiyorum. Tiirkce
ogrenmek icin Tirkiye'ye gelen birisi, Tiirkge 6grenmek icin gelmis demektir. Psikolojik ya da
sosyolojik destek almak i¢in degil. Bir yabanci iilkede bulunup o iilkenin dilini 6grenmek

istiyorsaniz birtakim sartlar1 saglamaniz gerekiyor.

K19: Sinifta kendini rahat hissetmesini saglarim. Yanlis cevap vermenin &nemli bir mesele
olmadigini hissettiririm, s6z hakki verirken veya herhangi bir aktivite yaptirirken herkese esit

mesafede dururum.

4.1.2.8. Katihmeilarin Yabancilara Tiirkge Ogretiminde Ogrenicilerin Milliyetlerinin,
Etnik Kokenlerinin, Inanglarinin; Cinsiyetleri ile ilgili Farkliliklar1 ve Hassasiyetlerinin
Onemi Ayrica Uluslararas1 Politik Catismalarm Smif Igi iletisim Ortamma Etkisine
Mliskin Bulgulari

Arastirma  katihmcilar1  Yabancilara Tiirkge Ogretimi alaninda tecriibesi olan
akademisyenlerden olusmaktadir. Bu konuda 6ncelikle arastirmaci tarafindan gelistirilen
goriisme formunda 1ilgili soruya verilen cevaplarin tema ve kod sistematiginde bulgu
analiz tablosuna yer verilmistir. Devaminda ise tablonun yorumu ve katilimcilarin 6n

plana ¢ikan goriislerine yer verilmistir.

Tablo 42. Tiirkge Ogretiminde Milliyetlerinin, Etnik Kokenlerinin, Inanclarinin ve
Cinsiyetleri ile ilgili Farkliliklar1 ve Hassasiyetlerinin Onem Durumlarina Yonelik

Bulgular

Tema Katilimei N
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K4: K5; K6; K7; K9; K10; K12; K13;
Olumu etki 12
K15; K16; K17

Olumsuz etki K1, K2; K3; K8; K11; K14; K18; K19 7

Tablo 43. Tiirkce Ogretiminde Uluslararas1 Politik Catismalarin Smmf i¢i iletisim
Ortamina Etkisine Yonelik Bulgular

Tema Katilimcei N

. K1; K4: K5; K6: K7; K9; K10; K12;
Onemli 12
K13; K15; K16; K17

Onemsiz K2: K3: K8; K11; K14; K18; K19 7

Tablo 42. ve Tablo 43’¢ bakildiginda Tirk¢e ogretiminde milliyetlerinin, etnik
kokenlerinin, inanglarinin ve cinsiyetleri ile ilgili farkliliklar1 ve hassasiyetlerinin énem
durumlarina yonelik bulgular ve Tiirkge 6gretiminde uluslararasi politik ¢atismalarin sinif
i¢i iletisim ortamma etkisine y&nelik bulgulara ulasiimaktadir. Ik olarak Tiirkge
ogretiminde milliyetlerinin, etnik kdkenlerinin, inanglarinin ve cinsiyetleri ile ilgili
farkliliklar1 ve hassasiyetleri konusunda katilimcilarin biiyiik bir kismi bu durumun
Onemli (n=12) oldugunu ifade etmislerdir. Diger taraftan Tiirk¢e 6gretiminde uluslararasi
politik ¢atismalarin sinif igi iletisim ortamina (biiyiik bir kismi1) dnemli etkisi (n=12)
oldugunu ifade ettikleri bulgusuna ulasilmistir. Katilimcilarin goriislerinde 6n plana ¢ikan

ifadelere asagida yer verilmistir.
On plana ¢ikan goriisler:

K1: Irakli ve iranli 6grenciler arasinda bir gerilimin yasandig1 derste dgrencileri bu konularin sinif
ortamia getirilmemesi konusunda net sekilde uyardim ve daha sonra bununla ilgili bir sorun

yasanmadi.

K4: Hangi dinden olursa olsun "Adem" diyor. O zaman hepimiz bir sekilde akrabayiz. Yani bir

farkimiz yok. Birbirimize saygi duymak zorundayiz diyorum.
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K6: Kurum i¢i/sinif i¢i kurallar en bagtan belirlenirse, egitim-6gretim dogru planlanirsa, dgretici

adil, anlayisl, stratejik olabilirse bu tip siyasi ¢atigmalarin yaganmasi biiyiik oranda engellenebilir.

K9: Mesela ben bilerek diyorum ki "Hirvatlarin hig yemegi yok. Tiirkler ve Italyanlar olmasaydi ag
kalacaktiniz:))" hi¢ konugmayan Ogrencim bile basliyor yemek tarifi vermeye ve dilkesinin

yemeklerini anlatmaya...

K15: Bazi arastirmalarimdan dolay1 genellikle temel diizeyde ders vermeyi tercih ettim. Ust
diizeylere gelen 6grenciler dili daha iyi kullandig1 i¢in kendilerini ifade etme konusunda daha 6zgiir
oluyor. Ama genellikle temel diizeyde olmamin da bu ¢atigmalar1 gormemem de etkili

K16: Bu durum ogretici-68renici iletisiminden ziyade Ogrenici-Ogrenici iletisimini olumsuz
etkilemektedir. Ciinkii &greticiler bu tiir durumlara genellikle daha profesyonel ve temkinli
yaklagabilmektedir. S6z konusu politik bir ¢atismanin siif igerisinde en basit diizeyde gergin bir
ortama, daha ileri bir agamada s6zIii satasmalara ve son asamada karsilikli fiziksel siddete kadar

gitmesi mumkiinddr.

4.1.2.9. Katihmcilarin Yabancilara Tiirkce Ogretiminde Ogreticilerin  ve/veya
Ogrenicilerin Birbirlerine Otekilestirici, Irk¢1, Cinsiyetci gibi Ayrime1 Davraniglarina

Mliskin Bulgulari

Arastirma katilimcilar1  Yabancilara Tiirkge Ogretimi  alaninda tecriibesi olan
akademisyenlerden olusmaktadir. Bu konuda 6ncelikle arastirmaci tarafindan gelistirilen
goriisme formunda ilgili soruya verilen cevaplarin tema ve kod sistematiginde bulgu
analiz tablosuna yer verilmistir. Devaminda ise tablonun yorumu ve katilimcilarin 6n

plana ¢ikan goriislerine yer verilmistir.

Tablo 44. Tiirkge Ogretiminde Ogreticilerin Ogrenicilerin Birbirlerine Otekilestirici

Irke1, Cinsiyetei, gibi Ayrimci Davraniglarina Yo6nelik Bulgular

Tema Kod Katilimei

Duyarli olma K7; K9; K11; K18
Farkindalik __

Kilturel zenginlik K2; K3
durumu

Farkliliklara sayg1 K14; K8
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Egitsel Ogretici tutumu K1; K4; K6; K12; K15; K16; K17; K19

8

tutum Kaynastirma etkinlikleri ~ K5; K13

Tablo 44’e¢ bakildiginda Tiirkge Ogretiminde Ogreticilerin Ogrenicilerin birbirlerine
otekilestirici  1rk¢1, cinsiyet¢i, gibi ayrimci davramiglarina  yonelik  bulgular
incelendiginde: Farkindalik durumu (n=8) ve Egitsel tutum (n=10) katilime1 goriislerinin
temalarinda toplandig1 goriilmektedir. Diger taraftan Problem ¢6zme odakli temasi
altinda Duyarli olma (n=4) ve Esgiidiim odakli temas1 altinda Ogretici tutumu (n=8) ilk
siradaki  kodlartyla Tiirkce Ogretiminde Ogreticilerin - 0grenicilerin  birbirlerine
otekilestirici 1rk¢1, cinsiyet¢i, gibi ayrimci davraniglart bulgusuna ulasilmistir.

Katilimcilarin goriislerinde 6n plana ¢ikan ifadelere asagida yer verilmistir.

On plana ¢ikan goriisler:

K1: Ogrencilere 1rklar1 ya da cinsiyetlerinin altin1 gizerek hitap eden dgretmen dgrencilerini de bu

konuda cesaretlendirmektedir.

K2: Farkli milletlere mensup kisilerin bizden farkli olmas1 da gayet dogal olandir. Otekilestirici bir
yaklagim asla tasvip edilemez. At etinden yapilmis bir yemegi anlatan bir 6grencimi tuhaf karsilayan
bir 6grencime bunun kiiltiirel bir zenginlik oldugunu aktardigim i¢in diger 6grenciler de (Mogol,

Cin. ) kendi yemeklerini rahatca anlattilar.

K4: Ogreticinin konuya nasil yaklastig1 cok énemli. Taraf tutmadan objektif bir yaklagim sergiledigi
stirece bir sorun yaganacagini diisinmiiyorum. Hassas konulara girmek yerine hepsini ortak bir

noktada bulusturmay1 deneyebilir.

K7: Bu tiir davraniglar sergileyen 6grencilerin davraniglarini onaylamamak ve bir daha tekrarinin
olmamasini saglamak dgreticinin en basta yapmasi gerekendir. Hi¢ kimsenin hi¢ kimseden herhangi
bir sebeple iistiin olmadigi, farkliliklarin ise hak ve zenginlik oldugu bakis agisin1 savunmanin bu

noktada ¢ozlim getirecegini diisiiniiyorum.
K8: Insan haklar1 ve diisiinceye sayg1 vurgusu yapildig: siirece bu tiir ayrimlar olmayacaktir.

K11: Dil &gretimi alaninda ¢alisan 6gretici ozellikle farklh kiiltiir, etnik kdken ve dine mensup
ogrencilerle ¢alisacaginin farkinda olmali ve her millet, kiiltiir ve dine kars1 yansiz ve hosgoriilii

olmalidir.
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K17: Ogretici bu konuda gercekten samimi ise dgrenicileri de ¢ok biiyiik oranda bu cercevede
yonlendirebilecegini ve dgrenme siireci igin smif iletisim agisindan en azindan asgari sartlar

saglayabilecegini diisiiniiyorum.
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SONUC VE ONERILER

Bu boéliimde arastirmada kullanilan 6l¢ekler araciligiyla elde edilen bulgular, alan yazin
ve uygulamadan gelen bilgiler 1s1ginda sonu¢ degerlendirmeleri ve Oneriler

bulunmaktadir.

SONUCLAR

Duyussal alan, 6grenicilerin 6grenme siirecinde neler hissettikleri ile ilgili bir kavramdir
ve bu alanda sevgi, korku, motivasyon gibi duygular etkindir. Siif iginde, digerleri ile
etkilesim i¢inde davranma da duyussal farkindaligin unsurlarindan biridir. Caligmada
gorlilmektedir ki mikro saldirganliklar, 6grenme siireclerinin birinci basamagi olan
duyussal siirece agir zarar vermekte; hedef dile ve kiiltiire kars1 olumsuz 6n yargilar

artirmaktadir.

Bu calismada, yabancilara Tiitkce Ogretiminde kiiltiirel catismalarin  yasanip
yasanmadigi; 6grenici veya dgreticiler tarafindan mikro saldirgan tutum ve davraniglarda
bulunup bulunulmadigt; bu mikro saldirgan tutum ve davranislarin tiir ve oranlari,
demografik 6zelliklere gore farklilagip farklilagsmadigi, 6grenme siireglerine etkileri; cok
kiltarlilik, kiltirlerarasiik ve smif igi iletisim baglaminda arastirilmigtir. Kiltirel
iletisimle birlikte kiiltiirel ¢atismalar da 6nce dilde baslamaktadir. Kilig (2011, s.148)
otekini iireten Onyarginin sdylem araciligiyla mesrulagtirilip kullanim baglamiyla
somutlastigin1 ifade eder. Calismada, dil 6gretimini olumsuz etkileyen bu kiiltiirel

catismalarin da en ¢ok dilsel ifadeler araciligiyla gerceklestigi tespit edilmistir.

Aragstirma kapsaminda toplanan nitel ve nicel veriler degerlendirilerek sonug ve onerilere
ulasilmistir. 14 farkli yiiksekogretim kurumunun Tiirkce Ogretim Merkezlerinde
(TOMER) &grenim goren veya TOMER’de 6grenimini tamamlamis ve iiniversitelerin
cesitli boliimlerinde 6grenimine devam eden 276 iiniversite 6grencisinden elde edilen
nicel veriler ile Tiirkiye’de yer alan farkli {iniversitelerdeki Tiirkge Ogretim Merkezleri
(TOMER) biinyesinde gorev yapan veya yapmus, uluslararas1 dgrencilere Tiirkge 6gretme
konusunda tecriibeli 19 6gretim elemanindan toplanan nitel verilerin 1s1ginda ulasilan

sonuglar degerlendirilmistir. Arastirmanin nitel ve nicel sonuglari, katilimcilardan



114

(akademisyenler ve 6greniciler) elde edilen veriler 1s181nda birlikte degerlendirildiginde
mikro saldirgan tavir ve davraniglarin dil 6gretiminin 6niindeki en énemli engellerden

biri oldugu sonucuna ulasilmistir.

Arastirmamn Nicel Boyutuna Dair Sonuclar

Aragtirmanin nicel boyutunda toplam 306 6greniciye veri toplama araglari uygulanarak
goriisme yapilmis, verilerin analiz siirecinde % 5’in iizerinde kay1p, hatal1 veya eksik veri
iceren yanitlar analiz setinden ¢ikarilmistir. Nicel veriler degerlendirilirken katilimcilara
yoneltilen sorulardan higbirine katilmiyorum ve kesinlikle katilmiyorum cevaplari
verilmedigi gézlemlenmistir. Hi¢cbir maddede “fikrim yok™ cevabi orani yiizde yirminin
tizerine ¢ikmamig ve agirlikli olarak da ylizde onun altinda kalmistir. Bu sonug bize
katilimcilarin, mikro saldirganlik igeren davranislarla ilgili duyarliliklarinin iist diizeyde

oldugunu gostermektedir.

Nicel verilerin analizine gore katilimcilarin ugradiklari veya sahit olduklari mikro
saldirgan davraniglar agirlikli olarak mikro asagilamalar ve mikro yok saymalar
tiriindedir. Caligmada lakap takma ve hakaret etme gibi kisilerin direkt hedef alindig:

mikro fiili saldirilara dair 6rneklere rastlanmamustir.

Analize uygun cevap alinan toplam 276 katilimcidan % 52.2°si (144 6grenici) kadin, %
47.8’1 (132 0Ogrenici) erkektir. % 12.3°4 17-19 yas araliginda, % 52.9’u 20-25 yas
aralifinda, 26.4’i 25-30 yas aralifinda, 8.3’1i ise 30 yas {lizerindedir. Katilimcilar, bircok
farkli tilkeden gelmektedir. Katilimer sayisi ile birlikte iilke sayisinin ¢oklugu goz oniine
alinarak, benzer kiiltiirlere sahip yakin iilkelerden gelen katilimcilarin gruplandirilmasi
ihtiyact dogmustur. Buna gore Orta Dogu ulkeleri birinci grubu, Afrika tlkeleri ikinci,
Balkan {ilkeleri {igiincli, Asya iilkeleri dordiincli grubu olusturmustur. Bu gruplardaki
katilimcilarin % 40.6’s1 Orta Dogu iilkeleri, % 20.3’i Afrika ilkeleri, 33.7’si Asya
ulkeleri, % 5.4’ ise Balkan iilkeleri vatandaslarindan olusmaktadir. Yalnizca iki
katilime1 orta 6gretim mezunudur; % 6.2°si 6n lisans, % 57.2’si lisans, % 25.7si yliksek
lisans, % 10.1°1 ise doktora mezunu veya bu seviyede egitimine devam etmektedir. Yine
bu katilimcilardan % 30.4’i en az bir y1l, % 18.5’11ki y1l, % 17.4’1 Gi¢ y1l, % 16.3°1 dort
yil, % 17.4°1 bes y1l ve iizerinde Tiirkiye’de egitim almigtir.
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“Yabanci ve Ikinci Dil Olarak Tiirkce Ogrenenlerin Mikro Saldirganlikla Ilgili Algilar:”
anketine verilen cevaplarin demografik ozelliklere gore farklilasip farklilagmadigina
yonelik bulgular t testi ile ayr1 ayr1 incelenmistir. Sorulardan bazilarina verilen cevaplarda

cinsiyete gore anlamli farkliliklar tespit edilmistir:
“Hig kimse, farkli 6zelliklerinden dolayi kiiciik diistiriicti davraniglar: hak etmez.”
“Herkes kadar saygi duyulmay1 hak ettigimi diistintirim.”
“Birinin hakkinda cinsiyeti iizerinden degerlendirmeler yapilmasini yanlis bulurum.”

“Herhangi bir genellemeye (Dogulu, Avrupali, Batili, kadin, erkek vb.) dahil edilerek

yorum yapilmasindan hosglanmam.”

“Cevremdekilerin kendi inang ve degerlerini bana benimsetmeye calismasindan

hoslanmam.”

Yukaridaki maddelerde, kadin katilimcilarin anlamli sekilde yiiksek oranda mikro
saldirganlik algiladiklar1 anlagilmistir. Cinsiyet yonelimli mikro saldirganlik diinyanin
hemen her yerinde olanca siddetliyle devam etmektedir. Unal ve Dogan (2020, 5.3290)
Suriyeli kadin siginmacilara yonelik yaptiklart caligmalarinda, kadinlarin ayrimci,
dislayici soylem ve davranmiglara erkeklere oranla daha fazla maruz kaldiklarini
belirtmektedirler. Kadinlar, sadece dil 6gretim ortamlari veya okul siralarinda degil
hayatin tiim alanlarinda ayrimci, 6tekilestirici davranislarin magdurlari olarak hayatlarina
devam etmeye calismaktadirlar. Saldirganlikta bulunanlar patron, 6gretmen, komsu hatta
sinif arkadagsi olabilmektedir. Bunlarin ¢ogunda saldirganlii yapan 6zne, yaptigini ya
kabul etmez ya bunun bilincinde dahi degildir. Maddeleri tekrar okudugumuzda kadin

katilimcilarin daha duyarli cevaplar vermesi sasirtict degildir.

Katilimcilarin ankette yer alan her bir maddeye iliskin vermis oldugu cevaplarin yasa
gore anlaml1 bigimde farklilasip farklilagsmadig: tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ile
ayr1 ayr1 incelenmigtir. Asagida verilen maddelere verilen cevaplarda yasa gére anlamli

farkliliklar tespit edilmistir:

“ Ulkeme ya da bana ait dezavantajli durumlar (savas, sosyoekonomik diizey,

siyasi yap1 vb.) insanlarin tavirlarmi etkilediginde tiziiltirim.”

“ Baz1 tarihi olaylarin sebebi benmigim gibi davranilmasini kirict bulurum.”
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“ Bazi kisi ya da gruplarin kendilerini daha {istiin bulmalarindan olumsuz

etkilenirim.”

17-19 yas grubundaki katilimcilarin bu sorularda anlamli bigimde diisiik seviyede mikro
saldirganlik algiladiklar tespit edilmistir. Maddelere bakildiginda (savas, siyasi sorunlar,
tilkeler aras1 problemler vb.) en alt yas grubundaki katilimcilarin digerlerinden ayrigsmast,
diger bir ifadeyle giinliik hayatlarinda ve sosyal iligkilerinde bu konularin daha az yer
kaplamas1 olagandir. Anket sonuglarinda yas ortalamasi arttik¢a bu konulardaki alg1 ve

hassasiyetin de arttig1 gozlemlenmistir.

Arastirmanin nicel boyutunda yer alan katilimcilarin, anket sorularmma vermis oldugu
cevaplarin uyruklarina goére anlamli bigimde farklilasip farklilasmadigini belirlemek
Uzere tek yonlii varyans analizi (ANOVA) gerceklestirilmistir. Sonuglar incelendiginde
bazi maddelerin katilimcilarin uyruklarina gore anlamli sekilde farklilastigi tespit

edilmistir:

“Ulkeme ya da bana ait dezavantajli durumlar (savas, sosyoekonomik diizey,

siyasi yap1 vb.) insanlarin tavirlarin etkilediginde tiziiliiriim.”

“Ulkemde yasanan olumsuzluklardan (savas, terdr, diplomatik iliskiler vb.)

dolay1, sorun ¢ikarabilecek biriymisim gibi davranilmasini yanls bulurum.”
“Bazi tarihi olaylarin sebebi benmisim gibi davranilmasini kiric1 bulurum.”

Yukaridaki maddelerde Asya ve Balkan uyruklu katilimcilarin yanitlarinin ortalamalari,
Orta Dogu ve Afrika uyruklu katilimcilara gore anlamh sekilde diisiiktiir. Bu maddelere
bakildiginda iilkeler arasi iligkiler, politik meseleler, savas, terér gibi sorunlar, tarihi
olaylar ve benzeri konularda Asya ve Balkan tilkelerinden gelen katilimcilarin daha diisiik
seviyede mikro saldirganlik algisina sahip olduklar1 gériilmektedir. Maddelerde ifade
edilen sorunlarin daha yiiksek seviyede yasandigi iilkelerden gelen katilimcilarin mikro
saldirganlik algilar1 da daha ytiksektir. Maalesef savaslar ve buna bagl biiytk gocler,
diplomatik ve hukuki sorunlar ile terdr ve tarihi problemlere; ilkemize egitim igin Balkan
iilkeleri ve Asya’dan gelen (agirlikli olarak Tiirk Cumhuriyetleri’nden) katilimcilara gore
Afrika ve Orta Dogu iilkelerinden gelenler ¢ok daha fazla maruz kalmaktadir. Bu sonug
bize, kisilerin yagamakta olduklar1 veya ge¢mislerinde var olan toplumsal problemlerin,
o kisilert mikro saldirganlik konusunda daha hassas bir duruma getirdigini

gostermektedir.
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Ankete verilen cevaplarin katilimcilarin - 6grenim  durumuna gore farklilasip
farklilasmadigina yonelik bulgulari belirlemek Gzere tek yonlu varyans analizi (ANOVA)
gergeklestirilmistir. Ancak yanitlarin katilimcilarin 6grenim durumlarina gore anlaml
bigimde farklilasmadigir sonucuna ulasilmistir. Katilimcilarin % 99.3’1 halihazirda bir
yuksek ogretim kurumunda egitimine devam etmekte veya yiksek 6grenim mezunu
kisilerden olusmaktadir ve 6grenim durumuna goére anlamli bir farklilik olugsmamasi
beklenen bir sonug¢tur. Bununla birlikte c¢ok sayida maddeye verilen yanitlarin
katilimcilarin Tiirkiye’de 6grenim gordiikleri siireye gore anlamli bigimde farklilastig

sonucuna ulasilmigtir. Bu maddeler:
“Hig kimse, farkli 6zelliklerinden dolay1 kiigiik diistiriicli davranislart hak etmez.”
“Toplum icinde “Gteki kiiltiir’e dahil edilmek asagilayici bir durumdur.”

“Herhangi bir genellemeye (Dogulu, Avrupali, Batili, kadin, erkek vb.) dahil

edilerek yorum yapilmasindan hoglanmam.”
“Iletisim esnasinda kiiciimseyen bakislardan rahatsiz olurum.”

“Ulkeme ya da bana ait dezavantajli durumlar (savas, sosyoekonomik diizey,

siyasi yap1 vb.) insanlarin tavirlarinm etkilediginde tiziiliirim.”

“Yazili ya da sozlii materyallerin lilkeme ve kiiltiirime Onyargi olusturacak

sekilde diizenlenmesinden rahatsiz olurum.”
“Bazi tarihi olaylarin sebebi benmigim gibi davranilmasini kiric1 bulurum.”

“Baz1 kisi ya da gruplarin kendilerini daha {istiin bulmalarindan olumsuz
etkilenirim.” “Kiiltlirimiin bir parcasi olan inancimin énemsiz goriilmesinden rahatsiz
olurum.” “Herhangi bir konuda yapacagim katkinin yok sayilmasindan rahatsizlik

duyarim.”

Tiirkiye’de 1-2 yildir 6grenim gérmekte olan katilimecilarinin bu maddelere vermis
olduklar1 yanitlarin ortalamasinin, Tiirkiye’de 4 yil ve lizerinde 6grenim gérmekte olan
katilimcilarin ortalamasindan anlamh sekilde diisiik oldugu tespit edilmistir. Bu durum
bize iilkemizde daha uzun siiredir 6grenim goérmekte olan katilimcilarin daha yogun
oranda mikro saldirgan tavirlarla karsilastigi veya 6grenim goriilen siireyle birlikte bu
konulardaki hassasiyetlerin arttifin1 gostermektedir. Gerek dil Ogrenicileri gerekse

tiniversite 6grencileri hem sinif ortaminda hem de sosyal hayatta bir¢ok mikro saldirgan
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davranigla karsilasabilirler. Hatta baz1 ders materyallerinde, sosyal medyada, televizyon
ve gazete haberlerinde dahi mikro saldirganliga maruz kalabilirler. Gelinen (lke, ait
oldugu kiiltiir, dil, renk, cinsiyet ve baska birgok unsur bunun sebebi olabilir. Yurt disinda
yastyor olmanin verdigi duygusal reaksiyonlar da ilave edildiginde daha uzun siire egitim
alan katilimcilarin ayn1 maddelerde daha yiiksek seviyede mikro saldirganlik algilarina
sahip olmasi anlasilabilir bir durumdur. Katilimcilarin verdigi bazi cevaplar bu durumun

sinif icinden ziyade sosyal hayattaki yasanmisliklardan olustugunu bize gostermektedir:

“Gozlerimin ¢ekik olmasindan dolayr okulda ve baska toplu yerlerde korona diye

’

alay edilerek dislandim.’

“Burda ne yapryorsunuz?” “Kendi iilkenizde, okullar hastaneler yok mu?” “Su
otobiise bak %50 yabanci.” “‘Burasi mi giizel Somali mi?” Ikisi de giizel dedigimde,

“eee burda ne yapiyorsun o zaman.”

“Siz neden buraya geldiniz, ne zaman buradan gideceksiniz? Ulkemizi mahvettiniz
gibi tiim suclarin iistiimiize atilmasi ¢ok agrimiza gidiyor. Toplum icinde iletisim

saglamamiz, faydali olmamiza engel oluyor ve hayatimiz oldukca zorlasiyor.”
“Herkes neden Suriyelilerden nefret ediyor?”

“Insanlar beni Malezyali olmama ragmen gézlerim biraz cekik oldugu icin her yere

viriis getiren bir Cinli olarak kabul ettiler.”

“Tiirkiye 'de bazi Tiirkler biz uluslararasi 6grenciler Tiirklerin hakkini yiyecegiz gibi

davranwyorlar.”

“Bazen iilkemde "bu yok" dedigim zaman insanlarin "bu da mi yok nasil

’

yastyorsunuz orada?" demeleri beni iizebiliyor.’

“Tiirkiye’'de ozellikle Tiirk genglerin yabancilara alistigimi gormek istiyorum.

>

Cogunlukla endiseli hissediyoruz.’

“Bazi dgretmenlerimin benim Tiirk¢emi bir Tiirk dgrencisiyle mukayese ederek

’

benim beceriksiz yapmalari veya ézel konularin sorgulanmasi.’
“Neden iilkemize geldin? Ulkemizde okul yok mu buraya geliyorsunuz? Demeleri.”

Katilimeilara “Yabanci ve Ikinci Dil Olarak Tiirkge Ogrenenlerin Mikro Saldirganlikla
lgili Algilar1 Anketi” aracihigi ile yoneltilen 28 maddeye verdikleri cevaplar ile ilgili

yapilan degerlendirme ve ulasilan sonuglar su sekildedir:
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Katilimeilardan 25171 (% 90.9) hi¢ kimsenin farkli 6zelliklerinden dolay1 kii¢iik diisiiriicii
davraniglar1 hak etmedigini belirtmislerdir. Bu sonugtan hareketle onlarin bu davranisi bir
mikro saldirganlik olarak gordiiklerini sOyleyebiliriz. Er ve digerlerinin arastirmasina
gore (2018, s.343) iilkemize egitim amaciyla gelen 6grenicilerin yaklasik % 60’1 egitim
kalitesi, % 32’si kiiltiirel yakinlik sebebiyle Tiirkiye’yi tercih etmislerdir. Bu tercih sebebi
olduk¢a olumlu bir gdsterge olmakla birlikte mikro saldirgan davraniglara maruz
kalinmast durumunda degisebilir. Nitekim sayilar1 ¢ok olmamakla birlikte nicel
arastirmamiz sonunda, fikirlerini beyan etmek isteyen bazi katilimcilar su ifadeleri

kullanmiglardir:

“Ben irk¢ilik ve ayrimcilik konusunda ¢ok hassas bir insanim, ozellikle zorla
yerinden edilen bir insan olarak siirekli karst karsiya bulunmak durumdayim ve
bazen insanlar hakkimda hicbir sey bilmediklerine ragmen sadece Suriyeli oldugum

icin ¢ok agir ve kirici seyler soyliiyorlar.”

“Bazen o kadar sagirryorum ki susup kaltyorum soktan ne diyecegimi bilemiyorum.
Tabii en ¢cok duydum laflardan biri (siz neden buraya geldiniz? siz ne zaman buradan
gideceksiniz? Ulkemizi mahvettiniz...) Ve tiim suclar: iistiimiize atmak gibi seyler
cok agrimiza gidiyor. Toplumlar iginde iletisim saglamamiz, faydali olmamiza engel

oluyor ve hayatimiz oldukga zorlasiyor.”

Katilimcilarin yaklasik % 82’si oteki kiiltiire dahil edilmenin asagilayici bir durum
oldugunu ve kategorize edilmek istemediklerini belirtmiglerdir. Dil 6gretiminde 6grenici
merkezli diisiinen, toptanci ve tek tiplestirici eylemlerden uzak durarak Ogrenicilerin
sadece dil O0grenmeye odaklanmalarimi saglayan ogreticiler; olusabilecek olumsuz
durumlarin 6niindeki en 6nemli bariyerlerdir. Kiiltiirel farkliliklarin kabulii ve empatik
bakis acis1 ile Onyargilar asilabilecegi gibi yasanabilecek kiiltiir soklar1 da azaltilabilir ve

Ogrenicinin 6gretim ortamina adaptasyonu en iist seviyede saglanabilir.

Katilimeilarin yaklasik % 92°si gerek sosyal hayatta gerekse 6gretim ortamlarinda herkes
kadar sayg1 duyulmay1 hak ettiklerini cevaplarina yansitmiglardir. Bir katilimcy, tilkesi ve
kiiltiirii hakkinda sorulan sorulardan rahatsiz olmadigimi bilakis memnun oldugunu
belirttikten sonra asagilayici sorularin buna dahil olmadigini belirtmistir. “Ulkenizde
telefon var mi, meyve sebze var mi?” gibi sorular meraktan ziyade bir asagilamayi
biinyesinde barindirmaktadir. Ogrenicileri geldikleri bolge veya iilkelere gore tasnif

etmek, genellemeler yaparak 6n yargilar olusturmak, ayrimeiligin ilk adimlaridir.
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Katilimceilarin tamamina yakini irke¢r yaklasimlardan rahatsizlik duydugunu belirtmistir.
Bu baglikta kargimiza ¢ikan en 6nemli husus sudur ki 6greniciler yalnizca kendilerinin
karsilastiklar1 irkgi/6tekilestirici tavirlardan degil, sinif arkadaslarina yapilanlardan da
rahatsiz olmaktadirlar. Sinif ici iletisim, 6gretici ve 6grenicilerin uyum i¢inde olmasiyla
ust seviyede gergeklesir. Siniftaki herhangi birine karsi 6grenici veya 6greticiden gelecek
otekilestirici bir tavir, iletisimsel edimi ve 6gretimi aksatacaktir. Bir katilimct, 6greniciye
saygl duymanin ona giiven verecegini ve derslerindeki basarisimi artiracagini ifade
etmistir. Dolayisiyla sinif iginde yasanacak olumsuz bir durumun dogrudan dil
Ogrenimini olumsuz etkileyecegini ongorebiliriz. Kisisel olarak 6grenme motivasyonu

azalacag1 gibi siniftaki tiim 6grenicilerin de bundan etkilenmesi kaginilmazdir.

Katilimeilarin yaklasik %94°t birinin hakkinda cinsiyeti lizerinden degerlendirmeler
yapilmasini yanlis buldugunu ve dolayistyla bir mikro saldirganlik olarak gordiiklerini
belirtmislerdir. Cinsiyet yonelimli mikro saldirganliklar giiniimiiziin en biiyiik
sorunlarindan biri olmakla birlikte basli basina bir arastirma konusu olabilir. Geleneksel
cinsiyet rolleri ve bunun gretim ortamina yansimalari, kadinin ikinci sinif goriildiigii ve
asagilandig1 kiiltiirel kodlamalar, 1gbtq bireylere yapilan Gtekilestirmeler, eril dil ile
beraber cinsiyet¢i sOylem ve temalart kullanmak mikro saldirgan tavirlardir ve
Ogrenicinin kendini iletisime kapatmasina sebep olabilir. Katilimcilardan biri “Sizin
tilkenizde kizlar erken mi evieniyor?” gibi sorulara muhatap kaldigini ifade etmistir.
Ornegin; saka yoluyla olsa dahi bir dgretici veya dgrenicinin; kiz dgrenicilerin alingan
oldugunu, giigsiiz oldugunu, her zaman yardima ihtiyaci oldugunu, evlilik veya anne
olmak gibi konularda nasihate ihtiyact oldugunu, bazi is ve mesleklere uygun olmadigini
soylemesi ve benzeri mikro saldirganliklar Ogrenicinin  G8retim  ortamina

yabancilagsmasina sebep olabilir.

Katilimeilarin yaklasik % 88’1 herhangi bir genellemeye (Dogulu, Avrupali, Batili, kadin,
erkek vb.) dahil edilerek yorum yapilmasindan hoslanmayacagini belirtmistir. Tarihsel
Onyargilar, kisisel veya toplumsal olaylar ile birlikte 6zellikle tilkeler aras1 meseleler;
savas, goc gibi kitlesel sorunlar bu tipteki dtekilestirmeyi koriiklemektedir. “Olii veya
yasayan beyaz erkek fenomeni” gibi Batili kiiltiirlerini digerlerinden istiin goren ve erkek
merkezli anlayisa sahip bireylerde bu genelleyici tavirlarin goriilmesi muhtemeldir. Bazi
ogreniciler zaman zaman geldikleri llkelere veya bolgelere gore zaman zaman ise din,

kiiltiirel veya siyasi bazi gruplagsmalara giderek baska 6grenicilere karst mikro saldirgan
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davraniglarda bulunabilirler. Asgari Ogretici yeterliliklerine sahip bir dil 6greticisi,
kendisi bu tarz genellemeleri yapmadig1 gibi siif i¢inde bagka dgrenicilerin birbirlerine

yapmalarinin da 6niine gegebilir.

Katilimcilarin yaklagik % 97’si i¢inde bulundugu sosyal grubun farkliliklara (renk, dil,
inanig vb.) saygi duymasini istemektedir. Bu maddeye verilen cevaptaki katiliyorum ve
kesinlikle katiliyorum cevabindaki yiikseklik hemen goze carpmaktadir. Giiniimiizde
diinyanin hemen hemen tamaminda yasanan 1rk¢i tavir ve saldirilarin biiyiik ¢ogunlugu
renk, dil ve inan¢ Gzerinden yasanmaktadir. Siniflar, farkli kiiltiirlerin karsilasma alanidir
ve ilk kez bir araya gelen 6greniciler farkli “6teki”lerle karsilagsmaktadirlar. Cok kilturli
Ogretim ortaminda bazi krizler ¢ikmasi da muhtemeldir ¢linkii kiiltiirlerarast bu
karsilagmalar, kiiltiirel algilar1 gelistirebildigi gibi mikro saldirgan davranislara zemin de
hazirlayabilmektedir. Sayica ¢ok veya baskin olan grup digerine ayrimcilik uygulayabilir
veya yok sayarak, gormezden gelerek farkli bir saldirgan tavir takinabilir. Bazi iistii
kapatilmis sorunlar, oOzellikle Ogrenicilerin birlikte yaptigi aktivitelerde, grup
calismalarinda ortaya c¢ikabilir. Bu davranmislara maruz kalan dil 6grenicisi, 6grenme

ortamindan uzaklagmak isteyebilir.

Katilimeilarin % 91°1 iletisim esnasinda kiigiimseyen bakislardan rahatsiz olmaktadir.
Beden dili etkili bir iletisim kanalidir. Kiiglimseyici bakiglar tiim kiiltiirlerde asagilayici,
oOtekilestirici bir davranistir. Sadece bakislar degil viicut diline ait tiim unsurlar iletisimde
cok 6nemlidir ¢iinkii bircok arastirma (Baltas, 2007; Izgéren, 2016; Aydin, 2021 vd.)
iletisimin en az yiizde altmismin beden dili, jest ve mimiklerle saglandigini
sOylemektedir. Dolayisiyla cogu zaman ne sdyledigimiz degil nasil sdyledigimiz ¢ok
daha onemlidir. Bazen olumu bir sey sdylerken dahi beden dilimiz olumsuz mesajlar
iletebilir ve iletisimde bulundugumuz kisi tarafindan yanlis anlasilabilir. Baz1 viicut dili
mesajlart da kiiltiirden kiiltiire farklilik gosterebilir ve bizim olumlu bir ileti igin
kullandigimiz bir jest, mimik veya viicut diline ait herhangi bir hareket bagka bir kulttirde
negatif anlama sahip olabilir. Bundan dolay1 bilhassa yabancilarla kurulan iletisimde
bakislar, beden dili, jest ve mimikler hatta ses tonu mikro saldirgan davraniglara yol

acabilir.

Katilimcilarin yaklasik % 92’si derslerde ve sosyal hayatta ana dili Tiirk¢e olanlar kadar

basarili olamayacaginin diisiiniilmesinin motivasyonunu olumsuz etkileyecegini
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belirtmistir. Ulkemizdeki uluslararas1 6grenciler, genellikle TOMER merkezlerinde bir
yila yakin egitim aldiktan sonra elde ettikleri C1 seviyesi Tiirkge belgeleri ile
tiniversitelerde egitime baslamaktadirlar. Ancak her ne kadar resmi olarak C1 belgesine
sahip olsalar da siirecin sonunda anadili konusuru seviyesine gelmeleri dogal olarak
mimkin degildir. Devam ettikleri yiiksek Ogretim kurumlarinda bunun stresini
yasamalar1 ve karsilastiklar1 bazi tavirlart mikro saldirganlik hissetmeleri de dogaldir.
Katilimcilar bu durumu yalnizca egitim hayatlarinda degil sosyal hayatlarinda da

hissetmektedirler. Bir katilimci bu konu hakkindaki fikrini su sekilde ifade etmistir:

“Ogretmenlerin benim Tiirkcemi bir Tiirk ogrencisiyle mukayese ederek beni
beceriksiz yapmalart veya iilkemden aldigim egitimde bir kusur bulup dile

getirmeleri beni ¢ok tiziiyor.”

Katilimcilarin yaklagik % 97’si bazi kisilerin onlarla ayni ortamda bulunmak
istememesine iiziileceklerini belirtmislerdir. Mikro saldirgan davranislar yalnizca 6gretici
ve 0grenici arasinda degil ayn1 zamanda 6grenicilerin kendi aralarinda da olabilmektedir.
Ogretim ortammin gok kiiltiirlii olmas1 dil 6gretim siniflarmin dogasi geregidir fakat bu
kiiltiirel karsilasmalar bazi sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Ogreticiler, 6gretim
ortaminda birbirinden rahatsiz olan, ortak uygulama ve aktiviteler yapmak istemeyen,
birbirleri hakkinda olumsuz Onyargilar tasiyan Ogrenici veya Ogrenici gruplar ile
karsilagabilirler. Genellikle aralarinda politik problemler olan iilkelerden gelen veya
kiiltiirel anlayis ve farkliliklarin ytliksek oldugu 6greniciler arasinda mikro saldirgan
davraniglar goriilebilir. Ancak bir¢ok maddede oldugu gibi bu maddede de Ogretici

yeterlilikleri devreye girerek bu sorunlarin heniiz baglamadan ¢6ziilmesi miimkiindiir.

Katilmcilarin % 87°si “Ulkeme ya da bana ait dezavantajli durumlar (savas,
sosyoekonomik diizey, siyasi yapi vb.) insanlarin tavirlarini etkilediginde tzilirim”
maddesini mikro saldirganlik olarak algilamislardir. Bu sonugta dikkat ¢eken bir husus
diger maddelerin aksine kesinlikle katiliyorum cevabinin (% 34) katiliyorum cevabina
gore (% 53) daha diisiik oranda kalmasidir. Bu oran, katilimcilarin kendi iilkelerini
diistinerek cevap verdiklerini diisiindiirtmektedir. Bir baska deyisle katilimcilar bu
durumu mikro saldirganlik olarak algilamaktadirlar ancak bazi katilimcilar savas,
sosyoekonomik duzey, siyasi yap1 gibi konularda daha dezavantajli iilkelerden
geldiklerini diistinmektedirler. Benzeri bir meselenin daha farkli acidan ele alindigi

madde olan “ Ulkemde yasanan olumsuzluklardan (savas, terdr, diplomatik iliskiler vb.)
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dolay1, sorun ¢ikarabilecek biriymisim gibi davranilmasini yanlis bulurum.” maddesini
ise katilimcilarin % 89’u mikro saldirganlik olarak algiladiklarini belirtmislerdir. Savas,
teror, diplomatik iligkiler gibi sorunlar hemen her iilkede yasanabilecek problemlerdir.
Bu maddede katilimcilarin kesinlikle katiliyorum cevap orani ( % 50) dnceki maddeye
gore artmistir. Ciinkii kimse iilkesinde bu ve benzeri sorunlarin miisebbibi degildir ve

bundan dolay1 mikro saldirgan davraniglara maruz kalmay1 hak etmez.

Katilimcilarin yaklasik yiizde 84’ kendilerine isimleri disinda takma bir isim veya
lakapla hitap edilmesini mikro saldirganlik olarak algiladiklarini belirtmislerdir. Isimler
herkes icin ¢ok 6zel ve kiymetlidir. Hepimizi dogdugumuz andan itibaren en ¢ok adimizi
duyariz. Yabancilara Tiirkge 6gretimi derslerinde tecriibeli olan Ogreticilerin hemen
hepsi, Ogrenicilerin isimleri konusunda oldukca hassas olduklarin1 belirtebilirler.
Herhangi bir lakap veya takma ismi birakin, ismin yanhs telaffuz edilmesi veya
Tiirkgedeki benzer bir karsiliginin kullanilmasi dahi ( Aysa/Ayse gibi) 6grenici tarafindan
tepkiyle karsilanabilir. Katilimeilarin yiizde 15°1 fikrim yok se¢enegini tercih etmislerdir.
Bu sonu¢ bize tiim katilimcilarin aym1 hassasiyetlere sahip olmayabilecegini

gostermektedir.

Katilimeilarin yaklagik yiizde 86°s1 yazili ya da s6zIlii materyallerin {ilkesine ve kiiltiirlime
Onyargi olusturacak sekilde diizenlenmesinden rahatsiz olacagini belirtmistir. Dil 6gretim
siirecinin en Onemli unsurlarindan biri 6gretim materyalleridir. Simsek (2017)
makalesinde gerek Tiirkiye’de kullanilan Ingilizce dgretimi kitaplarinda gerekse Tiirkge
Ogretim setlerindeki kiiltiirel unsurlarin  verilisinde Anglo-Amerikanlasmadan
kurtulunamadigini, hedef kiiltiir ve popiiler Amerikan kiiltiirleri disindaki kiiltiirel
unsurlarin basite indirgendigi hatta karikatiirize edildigini belirtmektedir. Yabanci bir
ilkeye giden ve orada bir siire yagayan herkesin ait oldugu kiiltlir konusunda hassasiyet
gostermesi dogaldir ve bir dil 6grenicisinin de kullandig1 bir ders materyalinde mikro
saldirgan bir husus tespit etmesi iletisimsel edimi sekteye ugratabilir. Yine katilimcilarin
yaklasik ylizde 95’1 iilkesi ve kiiltiiriiyle ilgili ayrintili sorular sorulmasindan rahatsiz
olacagin1 belirtmislerdir. Katilimcilara ait asagidaki bazi ciimleler de bu veriyi

desteklemektedir:

“Ozel konularin sorgulanmasi ( ailede kag kisisiniz, erken mi evleniyorsunuz) beni

rahatsiz ediyor.”
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“Evet Tiirklerin bazisi ¢cok merakli. Keske bir yere oturdugumda kimse bana gelip

kimsin diye sormasa.”

“Ulkemle ilgili bazi sorular asagilayict gibi gelir "iilkenizde telefon var mi ? Araba

var mi ? Muz var mi" gibi (gercekten soruldu).”

Bu cilimlelerden de hareketle Ogrenicilerin aslinda iilkesi ve Kkiiltlirlerine yonelik
sorulardan ziyade asagilayici bir tutumla sorulan sorulardan rahatsiz olduklar1 sonucuna

ulasabiliriz.

Katilimcilarin yaklasik yiizde 70’1 kendi {ilke vatandaslarina kiyasla Tiirkgelerinin iyi
oldugunun belirtilmesini mikro saldirgan bir tutum olarak algilamislardir. Bu sonug
mikro saldirgan algi bakimindan diger bulgulara goére daha diisiik bir oran olarak
goriilmektedir. Ancak katilmiyorum ve hi¢ katilmiyorum cevabina yine rastlamamaktayiz
ve yaklasik ylizde otuz oraninda fikrim yok cevabini gérmekteyiz. Fikrim yok cevabinin
bu kadar yiiksek olmasinin, anket sorusunda bulunan “Tiirk¢enin iyi olmas1” ifadesindeki
olumlu anlamla ilgili oldugu diisiiniilebilir. Benzeri bir baglamda sorulan “Baz1 tarihi
olaylarin sebebi benmisim gibi davranilmasini kirici bulurum” ifadesini ise katilimeilarin
yiizde 83’1 mikro saldirgan bir davranis olarak bulmustur. Tiirkiye’ye gelen 6grenicilerin
biiylik ¢ogunlugu tarihi ve kiiltiirel baglarin yogun oldugu iilkelerin vatandaslaridir.
Ulkemizin hinterland: Balkanlardan Kafkaslar’a, Orta Dogu’dan Kuzey Afrika’ya, Sahra
Alt1 Afrikasi’'ndan Asya’ya kadar genis bir cografyaya yayilmaktadir. Ancak bu
bolgelerin ¢ogunda devam eden veya yakin zamanda yasanmis i¢ savaslar, politik
sorunlar, boliinmeler ve benzeri birgok konu; bu bolgelerden gelen 6grenicileri bu gibi
sorunlara daha duyarli getirmektedir. Dolayisiyla yapilacak en kiigiik bir yorum, elestiri
hatta ironi bile dgrenicilerin kendilerini tekilestirilmis hissetmelerine sebep olabilir.

Katilimcilardan birine ait asagidaki ciimle buna 6rnek verilebilir:
“Burada tamstigim bir¢ok kisi Suriyelilerden nefiet ediyordu.”

Katilimcilarin yaklasik yiizde 86’s1 bazi kisi ya da gruplarin kendilerini daha {istiin
bulmalarindan rahatsiz olacagini belirtmistir. Dil 6gretim siniflarinin en temel 6zelligi
daha 6nce de belirtildigi tizere kiiltiirlerin karsilagma alanlari olmasidir. Bir¢ok farkl: iilke
ve kiiltiirden 6grenici geldigi gibi bazi siniflarda ayni iilke veya kiiltiiriin birbirine ¢ok
benzedigi yakin tilkelerden Ogreniciler bulunabilmektedir. Tam tersi aralarinda politik

veya tarihi sorunlar bulunan iilkelerden gelen 6greniciler de (Iran — Sudi Arabistan /
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Bosna Hersek — Sirbistan vb.) ayni siiflarda egitim alabilirler. Bu tip karsilasmalar
Ogreniciler arasinda zaman zaman bir kiiltiir catismasina sebep olabilmektedir. Ayrica bu
sebeplerin tamamen disinda olusacak gruplasmalarla veya kisisel bazi tavirlarla
(asagilama, yok sayma, yalnizlastirma vb.) bir dil 6grenicisi mikro saldirgan davranisa
maruz kalabilir. Katilimcilar bu tip bir davranistan rahatsiz olacaklarini belirtmislerdir.
Benzeri bir baglamda sorulan “Grup calismalarinda, beni gruba alanlarin isteksiz
olduklarini hissettigimde tizilirim” ifadesini de yaklasik yuzde 83 oraninda mikro
saldirgan bir durum olarak tespit etmislerdir. Grup c¢alismalar1t dil Ogretiminin
vazgecilmez aktiviteleridir. Gerek pedagojik baglamda gerekse Ogretim teknik ve
yontemleri agisindan ¢ok 6nemli goriilen bu teknige, hem uygulama sahasinda hem alan
yazinda (Barin, 2014; Erdem ve Memis 2013; Yal¢in 2014; Demirel, 2019 vd.) buyik
onem atfedilmektedir. Ciinkii ayn1 zamanda bir sosyal 6grenme metodu olan grup
calismalari, biligsel ve duyussal becerilerin bir arada gelisimine katki sunmaktadir. Bu
uygulamalar, faydali oldugu kadar maalesef Gtekilestirmeye de aciktir. Benzer bir diger
baglamda soru olan: “Herhangi bir konuda yapacagim katkinin yok sayilmasindan
rahatsizlik duyarim.” maddesini de ylizde 91 oraninda mikro saldirganlik olarak

gordiiklerini belirtmislerdir.

Katilimcilarin ytizde 88’1, dogrudan kendilerine yonelik olmasa bile baska milletten
birine yapilan asagilayict davraniglara tepki gostereceklerini  belirtmislerdir.
Genellemeler ve 6nyargilar, mikro saldirganliklarin gériinen yiizlerinden biridir. ister tek
bir kisiye ister bir gruba kars1 yapilsin, genellemelerin ¢ogu Gtekilestirici ve asagilayici
unsurlar barindirir. Katilimcilarimiz sadece kendilerine yonelik degil, baska milletlerden
arkadaglarina kars1 yapilacak asagilayici bir davranisa tepki gostereceklerini belirterek bu

konudaki hassasiyetlerinin ne kadar yiiksek oldugunu gostermislerdir.

Katilimcilar yaklagik yilizde 81 oraninda, “Uluslararas1 6grenci” yerine ‘yabanci 6grenci’
ifadesinin kullanilmasini dislayici bulduklarini belirtmislerdir. Alan yazinda yabanci
Ogrenci/O6grenici, uluslararasi Ogrenci/d6grenici, misafir 6grenci/6grenici gibi farkli
kullanimlara rastlanmaktadir. Bu konuda dogrudan 6grenicilere hitap edilen durumlar ve
akademik ¢aligmalar birbirinden ayri diisiiniilebilir. Cilinkii “yabanci 6grenci/6grenici”
ifadesinden rahatsizlik duyan katilimcilarin, akademik calismalardan ziyade dogrudan
kendilerinin diger 6grenici ve Ogreticilerle etkilesimde olduklart siniflar1 goz 6nlinde

bulundurarak cevap verdikleri diisiiniilmektedir.



126

Katilimeilarin yaklasik ylizde 94’1, duygu ve diigiincelerinin 6nemsenmemesini mikro
saldirgan bir davramig olarak gordiiklerini belirtmislerdir. Bu oran, ¢alismamizda
kaydedilen en yiiksek oranlardan biridir. Maslow’un ihtiyaclar piramitinde (1943) en altta
bulunan fizyolojik (uyku, metabolizma, yemek vd.) ve glivenlik (hayatini1 devam ettirme,
is, saglik, miilkiyet vd.) ile ilgili ihtiyaclardan sonraki tim basamaklar duygu ve
diistincelerle ilgilidir. Birey, arkadaslik; aile; mahremiyet; 6zsaygi; 6zgiliven; erdemli
olmak ve benzeri tiim kurum ve davranislar1 kendi i¢cinde hiyerarsik bir diizene sokmakta
ve saglikli bir yasam slreci icin hepsine ihtiya¢ duymaktadir. Ulkemize gelen ve bircogu
kiiltiir soku basta olmak tizere ¢esitli sikintilar yasayan dil 6grenicilerinin; dogru iletisim,
karsilikli saygi ve empatik bir yaklagimla adaptasyon siireclerini saglikli bir sekilde
atlatacagi disiiniilmektedir. Benzeri bir soru maddesinde yine ¢ok yiiksek bir oranla
katilimcilarin yaklagik ylizde 96°s1 iletisim kurdugu kisilerden saygi beklediklerini
belirtmislerdir.

Katilimcilarin  yiizde 82’si  gevresindekilerin  kendi inang ve degerlerini ona
benimsetmeye calismasint mikro saldirgan bir davranis olarak gormiislerdir. Bu
calismada daha oOnceki basliklarda tartisildign tizere dil 6gretiminde bir kiiltiir
aktarimindan ziyade kiiltiirleraras etkilesim vardir. Zaman zaman 6greticiden dgrenciye
zaman zaman Ogrenicilerin kendi aralarinda kultiirel dayatmalar gorulebilmektedir. Bu
tip davraniglar, dil O6gretimine bir fayda saglamadigi gibi tam tersi Ogrenicinin
motivasyonunu diisiirebilir, 6gretim ortamindan uzaklastirabilir. Katilimcilar da bundan
rahatsizliklarin1 belirtmislerdir. Bununla birlikte hukuki olarak da diisiince ve vicdan
Ozgirligli, Turkiye Cumhuriyeti’nin de imzasinin bulundugu Birlesmis Milletlerin
Medeni ve Siyasal Haklara Ait Uluslararasi S6zlesmesi’nin (2003) 18. Maddesi ile

giivence altina alinmistir (Milletlerarasi Sézlesme, 2021).

Katilimcilarin  ylizde 81’1 6greticilerin simif iginde, Tiirk¢e Ogretenlerin zorlayict
tutumlarindan rahatsiz olacaklarini belirtmislerdir. Bu maddede mikro saldirgan davranis
hisseden katilimci oran1 diger maddelere gore daha diisiik olsa da yiizde seksenin lizerinde
bir oran goriilmektedir. Ogreticiler, dzellikle uygulama yaparken veya sosyal aktiviteler
yaparken dil 6gretiminin dogasina uygun olarak ogrenicileri aktif hale getirebilir veya
onlara gorevler verebilirler. Ancak gerek 6grenicilerin kiiltiirel arka plani gerekse hazir

bulunusluk diizeyleriyle ilgili olarak zaman zaman uygulamalara katilmakta istekli
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olmayabilirler. Ogreniciyi giidiilemek ve zorlamak birbirinden farkli durumlardir ve

yapilacak zorlayic1 davraniglar mikro saldirganlik olarak algilanabilir.

Son maddede katilimcilarin yaklasik yiizde 87’si iyi niyetle dahi olsa irk ve milliyetinin
sorgulanmasini bir mikro saldirganlik belirtisi olarak gordiigiinii ifade etmistir. Cok
kiltirli bir ortamda irk ve milliyet iizerinden yapilan her tiirlii konusma yanlis
anlasilmaya aciktir. Dahasi, dil 6grenicileri hedef dile tam anlamiyla vakif olmadiklar
i¢in 1yi niyetle sorulan bazi sorular1 veya yapilan konusmalar1 da yanlis anlayabilirler.
Irksal onyargilara maruz kalmanin ne kadar incitici bir durum oldugunu bir katilimci su

climleyle ifade etmistir:

“Irk¢iliga ve onyargiya maruz kalmak her zaman gurur kirict bir durumdur. Insanin
egitimini kiiltiiriinii hice sayip surf ait oldugu iilkenin adyla yargilamak; bence asil

kiiltiirsiizliik odur.”

Arastirmanin Nitel Boyutuna Dair Sonuclar

Arastirmanin nitel boyutunda yer alan katilimecilar, yabanci ve/veya ikinci dil olarak
Tiirkce Ogretimi alaninda tecriibesi olan farkli unvanlarda 19 akademisyenden
olusmaktadir. Olusturulmus yar1 yapilandirilmis goriisme formu ile yabancilara Tiirkge
Ogretimi yapan akademisyenlerin cevaplart alinmig ve toplanan nitel veriler
degerlendirilmistir. Bulgular bdliimiinden anlasilacagi iizere verilen cevaplardan
hareketle farkli tema kodlar1 olusturulmus ve her tema da kendi iginde farkli kodlarla

tasnif edilmistir.

Siif igi iletisim olgusuna yoOnelik anket maddesine verilen cevaplardan hareketle

olusturulan temalardan;

Ders i¢i uygulama temasi basliginda ulasilan kodlar; 6gretici — 6grenici rol farkliligi, ders
materyali kullanabilme ve siif ruhu saglama kodlar1 altinda siniflandirilmistir. One ¢ikan
cevaplara bakildiginda katilimcilarimiz; beden dilinin dogru kullanimini, grup
caligmalarini, hosgori kiiltiiriinii, kimseyi 6tekilestirmeden yapilan kucaklayict bir tavri
Ogrenici-Ogretici iletisiminin olmazsa olmazi olarak gérmektedir. Bununla birlikte
ogrenici — 0gretici rollerinin birbirine karismadigi, ders materyallerinin dogru kullanildig:

bir sistem icinde smf ruhu yakalanacagi ve smif i¢i etkilesimin ilist seviyede
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gerceklesecegi bulgulart goriilmektedir. Psikolojik faktdrler temasi altinda motivasyon
saglama ve duygusal paylasim kodlarina ulasilmistir. Bu temada 6ne ¢ikan katilimei
goriislerine bakildiginda farkli lilkelerden gelen ve kiiltiir sokuna ugrama ihtimali ytliksek
olan Ogrenicilere kars1 sefkatli, anlayisli ve empatik bir dille yaklagilmasinin etkilesimi
iist seviyeye ¢ikaracagi ve dil edinimine fayda saglayacagi goriisleri 6ne ¢ikmaktadir.
fletisim bi¢imi temas1 altinda ise zorunlu iletisim, sdzlii ve sozsiiz iletisim, dogru iletisim
ve etkilesim kodlarina ulasilmistir. Katilimeilarimiz siif ici iletisimin olmazsa olmaz
maddelerini siralarken dogru ve saglikli bir iletisimin karsilikli etkilesimi ve dil

Ogrenimini olumlu yonde etkileyecegini belirtmislerdir.

Katilimeilarin - 6gretici-6grenici ve Ogrenici-68renici iletisiminin 6grenme basarisi
uzerindeki etkilerine yonelik anket maddesine verdikleri cevaplardan su tema ve kodlar
olusturulmustur: Egitimsel ¢iktilar temasi altinda 6gretici rehberligi, olumlu atmosfer
olusturma ve etkilesim kurma kodlarina ulagilmistir. Katilimcilarimizin 6ne ¢ikan
cevaplarina bakildiginda; dil 6gretiminde 6greticinin roliiniin cok 6nemli oldugu ve her
ortamda Ogretimin daha iist seviyede gerceklesecegi, Ogreticinin adil ve tutarh
davraniglar1 sonucunda 6grenicilerdeki 6grenme kaygisinin azalarak motivasyonlarinin
artacagl gorislerine ulagilmistir. Psikolojik ¢iktilar temasi altinda, kendini rahat ifade
edebilme ve ruh halini anlayabilme kodlarina ulagilmistir. Katilimcilarimiz, 6grenicilerin
diinyalarina niifuz edebilmenin, onlara Ozgiiven asilamanin ve iletisimi aksatacak
sorunlart ¢ézmenin Ogrenicilerinin - dil 6grenme motivasyonuna biiyik katki
saglayacagini belirtmislerdir. Tiirkge 6grenimine etkisi kodu altinda dil 6grenme araci,
cift yonlii islev ve uzmanlik gerektirme kodlarina ulasilmistir. Katilimeilar, 6greticinin
bir kilavuz hatta bir rol model oldugunu belirtmislerdir. Ogreticinin alan bilgisine hakim
oldugu, ayrica dgretici kadar 6grenicinin de aktif oldugu bir 6grenme siirecinin basariy1

getirecegini belirtmislerdir.

Katilimcilarin, yabancilara Tiirkge 6gretiminde sinif i¢inde iletisimi gelistirmeye yarayan
ve/veya smif i¢i iletisimin Onilinde engel olan goriislerine iligkin cevaplarindan iletisim
tarzi ve sosyo-psikoljik 6zellikler temalarina ulagilmistir. iletisim tarzi temasinin altinda
Onyarg1 olusturma, otoriter tavir, rencide edici dil, dayatici iislup, elestirel tavir, azinlik
olarak gorme kodlar tespit edilmistir. Bu kodlara karsilik gelen katilime1 goriislerine

baktigimizda 6grenicinin kiiltiirii veya milleti hakkinda yapilan olumsuz yorumlarin,
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Ogreniciye yapilan kiiltiirel dayatmalarin, ¢ok kat1 ve disiplinli bir tavrin, dnyargili
davraniglarin iletisim ve Ogrenme Oniindeki en biiyiik engeller oldugu sonuglarina
ulasilmistir. Ogrenicilerin kiiltiirel arka planlar1 da baz1 ényargilara sebep olabilir ancak
bu durumu asacak olan, Ogreticinin hosgoriilii davranisidir. Katilimcilar, sorunlarin
farkinda olan, 6nyargilarindan arinmis ve ¢okkiiltiirliiliik ilkelerine sahip bir 6greticinin;
tim sorunlarin istesinden gelerek Ogretimi en 1iist seviyede gergeklestirecegini

belirtmislerdir.

Katilimcilarin, yabancilara Tiirk¢e ogretiminde kiiltiirel catisma yasayan Ogrenicilere
yaklagimina iligkin bulgularda problem ¢6zme odakli ve esgiidiim odakli iki temaya
ulagilmistir. Problem ¢6zme odakli temasi altinda; aciklayict olma, saygi dili kullanma,
uzlasmaci tavir, olumsuz algi1 ve iletisim engeli; esgiidiim odakli temasinin altinda ise
catisma ¢ozme, ortak ¢alisma ve etkilesim odakli kodlar1 tespit edilmistir. Bu maddeler
1s1¢inda katilime1 goriisleri incelendiginde: Iletisimsel engellerin 6gretimin Sniine
gecebildigini ve bu tip engellerin yalnizca 6greticilerden 6grenicilere veya dgrenicilerden
birbirine degil, dgreniciden Ogreticiye gelebildigini de géormekteyiz. Bu cevap, mikro
saldirgan davranigin 6greticiye kars1 da olabilecegini gdstermesi acisindan onemlidir.
Katilimeilarimiz ayrica 6greticinin Onyargilart ve iletisim engelini kirmada, ¢atisma
olabilecek sorunlar1 ¢6zmede; tartismaya girmeden, anlayigh bir tavirla yaklagmanin ve
grup calismalar1 yaptirarak 6grenicileri kaynastirmanin etkili olacagini belirtmislerdir.
Katilimcilarimiz genel olarak 6greticinin empatik bir yaklasimla kucaklayici ve agiklayici

olmas1 gerektigi tizerinde durmuslardir.

Katilimcilarin  yabancilara Tiirkge Ogretiminde Kkiiltiirel c¢atismalara duyarlilik ve
kiiltlirlerarasi iletisim baglaminda sinif i¢i iletisim strateji ve tercihlerine iliskin bulgular
inceledigimizde ogretici tutum stratejisi ve siif igi stratejiler temalarina ulagilmistir.
Ogretici tutum stratejisi temas1 altinda ¢atisma ¢dzme, biitiinlestirici tarz, farkliliklara
saygi, duyarlilik ve 6n kabul saglama; smif igi stratejiler temasi altinda ise etkinlik
diizenleme, bilgi diizeyini arttirma, ornekleri ¢ogaltma ve normallestirmeye c¢alisma
kodlar1 tespit edilmistir. Katilimeilarimiz, farkli kiiltiirlerin bulusma noktasi olan
simiflarda 6grenicilere gerek grup calismalar1 gerekse bireysel uygulamalar, d6dev ve
sunumlar vererek farkli kiiltiirlerin olumlu yanlarmin gosterilmesi gerektigini
belirtmislerdir. Ogrenicilere her zaman s6z hakki vermek, 6zel giinleri simf etkinlikleri

ile kutlamak, yerel kultirel unsurlar1 (yemekler, danslar, kiyafetler vb.) tanitmak gibi
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uygulamalarin kiiltiirel ¢atismalar1 azaltacagi hatta Ogrenicilerin  bu konudaki

duyarliliklarini gelistirecegini belirtmiglerdir.

Katilimcilarin yabancilara Tirkge oOgretiminde Ogrenicilerin  milliyetlerinin, etnik
kokenlerinin, inanglariin; cinsiyetleri ile ilgili farkliliklar1 ve hassasiyetlerinin 6nemi
ayrica uluslararasi politik catigsmalarin sinif i¢i iletisim ortamina etkisine iligkin bulgular
inceledigimizde cinsiyet, inan¢ ve etnik kokenle ilgili olarak Gnemli ve 6nemsiz;
uluslararas1 politik sorunlarla ilgili olarak da olumlu etki ve olumsuz etki temalarina
ulagilmigtir. Olumlu ve olumsuz etki temalar1 altinda bazi katilimcilar milliyet, etnik
koken, cinsiyet gibi unsurlarin zenginlik oldugu ve olumsuz bir etkisinin bulunmadigi
bilgisini verirken; bazi katilimcilar 6grenicinin etnik ve kiiltiirel arka planinin zaman
zaman olumsuzluklara sebep olarak iletisim stratejilerini  degistirebilecegini
belirtmislerdir. Uluslararasi politik sorunlarin siif i¢i iletisime etkisi basligi altinda
ulasilan olumlu ve olumsuz etki temasina baktigimizda katilimcilarin bir kismi 6rnekler
vererek (Iran ve Irakli dgreniciler gibi) siif ici iletisimi sekteye ugratabilecegini
belirtirken bir kism1 da 6greticinin dogru bir planlama ile bu sorunlarin herhangi bir
sekilde smif icine tasinmasini Onleyebilecegini bir baska deyisle onemsiz oldugunu

belirtmisglerdir.

Katilimcilarin  yabancilara Tiirkge Ogretiminde Ogreticilerin ve/veya Ogrenicilerin
birbirlerine otekilestirici, 1rk¢i, cinsiyet¢i gibi ayrimei davraniglarina iliskin bulgulari
incelendiginde farkindalik durumu ve egitsel tutum temalarina ulagilmistir. Farkindalik
temasi altinda duyarli olma, kiiltiirel zenginlik ve farkliliklara saygi; egitsel tutum temasi
altinda ise 6gretici tutumu ve kaynastirma etkinlikleri kodlar tespit edilmistir. Katilimc1
yanitlar1 ayrintili olarak incelendiginde; 6greticilerin sinif i¢i iletisimde 1rk veya etnik
koken vurgusu yapmamalari, tarafsiz davranmalari, insani — evrensel degerlerin 6n plana

cikarilmasi gerektigi sonuglarina ulasilmistir.
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ONERILER

Gerek alan yazin taramasi gerekse calismamizda ulasilan nitel ve nicel verilerden
hareketle Tiirkgenin yabanci ve/veya ikinci dil olarak 6gretiminde kiltlrel ¢atismalar ve

mikro saldirganlik ile ilgili 6neriler asagida sunulmustur:

Kurumsal Uygulamalara Yonelik Oneriler

Yabancilagma kavrami Erjem’e gore “bir seye bagli olamama, iliskilerin kopuklugu, izole
olma, soguma veya ondan uzaklasma” gibi davraniglar ifade etmektedir (Erjem, 2005,
$.395). Sue’nun (2007; 2010 vd.) konu hakkindaki ¢alismalarinda da goriilecegi iizere
mikro saldirganligin en miithim sonuglarinin basinda kisileri yabancilastirma ve sosyal
hayattan uzaklastirma vardir. Mikro saldirgan davranislara maruz kalan 6grenici igine
kapanabilir, 6gretim ortamindan kopabilir ve dil 6greniminde biiyiik sorunlar yasayabilir.
Olusabilecek olumsuz durumlari 6nceden fark etmek ve Onlem almak anlayisindan
hareketle gerek 6gretim siirecinin basinda gerekse devaminda planlanacak oryantasyon
programlari ile 6grenicinin kiiltiirel adaptasyon siireci hizlandirilabilir ve olusabilecek

bazi olumsuzluklar heniiz isin basinda tespit edilerek onlenebilir.

Dil 6gretimi yapan (TOMER, DILMER vb.) ve YTB gibi ogrenicilerle dogrudan
ilgilenen kurumlarda oOgretici veya uzman istihdami yapilmaktadir ancak rehber
o0gretmenlerin bu kurumlarda c¢alisabilecegi diisiinlilmemektedir. Bu kurumlarda
rehberlik servisleri kurulabilir. Ozelikle dil 6gretim merkezlerinde kurulacak rehberlik
servisi sayesinde kiiltir soku yasayan veya mikro saldirganliga ugrayan ogreniciler,
alacag1 profesyonel yardim ile siireci daha kolay atlatabilir. Boylesi kurumsal bir yapi,
sadece mikro saldirganlik konusunda degil Ogrenicinin yasayacagi bir¢ok sorunun

¢Oziimiinde yardimci1 olacaktir.

Ogreticilerin egitimi, yabancilara Tiirkce dgretiminin miihim meselelerinden biridir.
Demir, doktora tez ¢alismasinda “Tiirk¢enin yurt i¢inde veya yurt disinda 6gretimini
istlenen Ogreticilerin lisans alanlarmin farkliligi, bu programlarin ¢ogunda Tiirk¢enin
ikinci/yabanci dil 6gretiminin pedagojisine dair bir ders olmadigini” (Demir, 2021, s.21)
belirtmektedir. Anadil egitiminde ¢alisacak 6gretmenlerden pedagojik formasyon ve staj

stireclerini tamamlanmasi istenirken yabancilara Tiirkge 0gretimi sahasinda calisacak
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Ogreticilerden boyle bir belge talep edilmemektedir. Kurumlar, 6gretici alim sartlarini
kendileri belirlemektedir ve bu durum bir standart sorununa sebep olmaktadir.
Ogreticiler, ekseriyetle edebiyat ve egitim fakiiltelerinin Tiirkce Egitimi, Tiirk Dili ve
Edebiyati, Dil Bilimi, Yabanci Diller Egitimi, Filoloji, Cagdas Tirk Lehceleri ve
Edebiyati gibi boliimlerinden gelmektedirler. Yabancilara Tiirkge 6gretimi miistakil bir
alan olmadigi i¢in bu sahanin uzmanlhigindaki eksik taraflar, sertifika/staj programlart ile
kapatilmaya c¢alisilmaktadir. Ancak bu programlar konusunda da bir standart
bulunmamaktadir. Ogreticilerin gerek pedagojik gerekse alan bilgisi eksikligi mikro
saldirganliklara sebep olabilmektedir. Bunun i¢in yabancilara Tiirk¢e 6gretimi alaninda
calisacak ogreticiler igin bazi yeterlilik sartlar1 getirilebilir, hali hazirda ¢alisanlar igin

hizmet i¢i egitim gibi uygulamalarla eksikler tamamlanabilir.

Beden dili kullanimu, iletisim teknikleri, diksiyon gibi konularda alinacak ders veya
seminerler ile 6gretici daha donanimli olabilir. Bu ve benzeri uygulamalarla birlikte
pedagojik ve akademik yeterliliklere, temel teknoloji bilgisine sahip, onyargilardan
arinmis, beden dilini dogru kullanan, iletisim tekniklerine hakim, diksiyonu duizgun, guler
yiizlii ve pozitif enerjisi yiiksek, 6grenicileriyle etkilesimi en iist seviyede saglayan dil

Ogreticilerinin her anlamda basar1 saglamasi kaginilmazdir.

Psikoloji ve sosyoloji alan yazini bize gosteriyor ki mikro saldirganliklar en g¢ok
irk/milliyet ve cinsiyet iizerinden yapilmaktadir. Unal ve Dogan’a gore etnik ayrimeilik
basta olmak iizere tiim ayrimcilik bigimlerini Onceleyen siire¢ oOtekilestirme ile
baslamaktadir (Unal ve Dogan, 2020, s. 3291). Uluyol, cinsel kimlige bagh zorbaliga
maruz kalmayr arastirdifi calismasinda grup normlarina uymamanin zorbalik ve
ayrimeilik riskini artirdigini belirtir (Uluyol, 2016, s. 88). Van Dijk de (2003) gunumuze
ait ayrimer davranislarin saldirgan ayrimciliga gore daha dogal karsilanabilir ve bundan
dolay1r daha tehlikeli oldugunu belirtmektedir. Tiim bu 1rksal, cinsiyet¢i ve diger
tiirlerdeki ayrimciliklarin en aza indirilmesi igin cinsiyet esitligi, irk ve renk ayrimi gibi
hassas konularda 6grenici ve Ogreticilere yonelik farkindalik yaratacak programlar,
caligtaylar yapilabilir; ¢esitli sosyal aktiviteler diizenlenebilir. Farkindalig1 yiiksek bir

grupta mikro saldirganlik gériinme ihtimalinin diisecegi sliphesizdir.

Uluslararas1  6grencilerin  sorunlar1 yalmizca TOMER’lerde veya dil 6grendikleri

siireclerde yasanmamaktadir. Tezin nicel verisini olusturan katilimcilarin bir¢ogu, mikro
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saldirganliga dair yasadiklar1 sorunlarin fakiilte/enstitii 6grenciligi siiregleri ile sosyal
hayatlarinda yasadiklarini belirtmiglerdir. Bu ortamlarda 6greniciler kendilerini daha da
yalniz hissedebilirler. Bundan dolayr Tiirk Ogrenci ve akademisyenlerin de
farkindaliklarin1 artiracak seminerler/konferanslar/calistaylar diizenlenebilir; inanglara ve
degerlere saygili olma hususunda farkli calismalar, programlar, sosyal etkinlikler
yapilabilir. Mesleki gelisim ve egitim siire¢lerine sadece dgreticiler degil kurumlarin idari
personelleri de dahil edilebilir. Ayrica sadece YTB burslular1 degil tiim uluslararasi
Ogrenicilerin yasadiklar1 problemleri iletebilecekleri mercilerin olusturulmasi, sorunlarin

onlenmesinde faydali olabilir.

Yabancilara Tiirk¢e 6gretimi isi uzun siiredir iniversitelere bagli dil 6gretim merkezleri
(TOMER, DILMER vb.) tarafindan vyiiriitiilmektedir. Ancak bilhassa Ankara, Istanbul,
Izmir gibi sehirlerde azimsanmayacak sayida yabancilara Tiirkge dgretimi yapan ozel
kurslar agilmistir. Her ne kadar Tiirk¢e diploma/sertifika sinavi yapma veya C1 belgesi
verme haklar1 olmasa da temelde bu kurumlar da dil merkezleri ile ayni isi yapmaktadir.
Yabancilara Tiirk¢e 6gretiminde 6gretici yeterlilikleri gibi kurum yeterlilikleri de oldukca
onemlidir. Demir ve Sayar yabancilara Tiirk¢e 63retimi sahasinda yapilacak akreditasyon
caligmalar ile dil 6gretim merkezlerinde verilen 6gretimin kalitesinin artacagi ve belli
standartlarda bir 6gretime ulasilacagini ifade etmektedirler (Demir ve Sayar, 2021, s.
327). Hem iiniversitelere baglh dil merkezleri hem de 6zel kurslarin denetlenmesi ve
akreditasyonu ayr1 bir sorun olarak karsimizda durmaktadir. Bu kurumlarin bazi denetim
streclerinden gecirilmesi, akredite edilmesi ve zaman zaman bu sireclerin
tekrarlanmasinin mikro saldirgan davranislarin tespiti agisindan O6nemli oldugu

diistiniilmektedir.

Mikro saldirganlik sadece kisilerden kaynaklanmaz zaman zaman kurumsal uygulamalar
sonucunda da goriilebilir. Bilhassa Covid19 salgm hastalik siirecinde yapilmakta olan
bazi uygulamalarda kurumlarin dikkatli hareket etmesi daha da 6nem kazanmistir.
Dersler ve farkli uygulamalar i¢in as1 kart1 ve/veya PCR testi istenmesi, derslerin uzaktan
ya da yliz yiize yiiriitiilmesi gibi siireclerin seffaf ve net kurallarla ilerletilmesi,
ogrenicilerin bu sikintili siireci daha rahat atlatmasinmi saglayacaktir. Ozellikle baslangig
seviyelerinde ve heniiz kiiltiirel adaptasyon siirecindeki ogrenicilerle olan kurumsal

iletisimde titiz davranilmasi bir gerekliliktir.
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Ogreticilere Yonelik Oneriler

Gelisim dosyasi (portfolyo) tutmak ve Ogretim siirecinde Ogrenicilere zaman zaman
dondtler vermek gerek dil gelisimi gerekse sorunlarin tespiti agisindan O6nemli bir
uygulamadir. Yildirim, yazma becerisi i¢in gelisim dosyasi (portfolyo) uygulamasini
tartistig1 doktora tezinde gelisim dosyasinin, “hem dil 6grenenlerin kendi 6grenmelerinde
sorumluluk almas1 hem uzun zaman isteyen dil 6grenme siirecinin takip edilebilmesi hem
de 6grencinin dil gelisiminin degerlendirilebilmesi i¢in etkili bir yontem” (Yildirim,
2018, s.5) olarak kullanildigin belirtir. Tutulacak portfolyalara kiiltiirlerarasilik ve mikro
saldirganlikla ile maddeler eklenerek hem 6grenici/dgretici farkindaligi artirilabilir hem

de olugabilecek muhtemel sorunlar tespit edilebilir veya hi¢ olusmadan 6nlenebilir.

AOOC metninde, ayrica Maarif Vakfi ve Milli Egitim Bakanlhigmin yaymladig
Yabancilar I¢in Tiirkge Ogretim Programinda (2020) kendine énemli bir yer bulan
aracilik uygulamalart mikro saldirganligin 6nlenmesine yardimci olabilir. Cer¢eve metin,
dil 6grenicisini ayn1 zamanda bir sosyal aktor olarak tanimlar ve dil kullanim alanlar ile
O0grenim ortamina biiyilk onem verir. Aracilik uygulamalar ile yanhis anlamalar
onlenebilir, 6grenicilerin kiiltiirel uyum sorunlari en aza indirgenebilir. Programa da dahil

edilen aracilik, sinif i¢inde etkin bir sekilde kullanilmalidir.

Herkesin ismi ¢ok 6zel ve biriciktir. Dil 6greticileri, 6greniciden bir talep gelmedigi
siirece Ogrenicinin adin1 degistirmemeli, lakap takmamali, ad1 disinda bagka bir isimle
seslenmemelidir. Bunun yaninda 6greniciye karsi kullanilan dil ve tislup ¢ok 6nemlidir.
Onlar1 ¢ok elestirmek, inanclarint veya fikirlerini yargilamak, gereginden fazla 6giit
vermek gibi durumlar da mikro saldirganlik Ornekleridir ve bunlardan da uzak

durulmalidir.

Ogreticilerin tarih, kiiltiir ve cografi bilgileri her zaman giincel olmalidir. Gerek iilkeler
arasinda gerekse 0zel olarak bir {ilkeye ait politik ve tarihi sorunlar hakkinda bilgili olan
bir Ogretici; bunlarin smif iginde tartisilmasinin Oniine gegebilir. Politik ve tarih?
meseleler her zaman sorun ¢ikarmaya, karsilikli suclamalara, 6tekilestirmelere miisait
konulardir. Ogretici bu konularda uyamk olmali, tartismalar baslamadan 6niinii
kesmelidir. Bu konu, 0&gretici yeterliligi ve Ogretici egitimi bagliklar1 altinda

degerlendirilebilir. Ayrica dgreniciler zaman zaman smif ortaminda yerel kiyafetleri ile
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bulunabilir, kiiltiirlerine ait bir simge ile derse gelebilirler. Saka yoluyla dahi olsa
yargilayici veya asagilayict bir ifadede bulunmak da mikro saldirgan bir davranistir ve

Ogrenicinin motivasyonunu diistirebilir.

Sosyal medyanin hayatimizdaki yeri hem giinliik hayatimizda hem de egitim-6gretim
sahasinda gitgide artmaktadir. Bilhassa 2020’de baslayan Covid19 salgini ve bunun
egitim hayatina yansimalari ile birlikte sosyal medya gruplari, uzaktan egitim platformlar
ve diger sosyal medya unsurlar1 6grenici—6gretici iletisiminde biiyiik rol oynamaya
baslamistir. Dijital diinya zaman ve mekan sinirlarini ortadan kaldirarak iletisimi oldukga
kolaylastirmaktadir ancak bu sanal diinyada kullanilan ifadeler, paylasilan fotograflar,
yapilan yorumlar mikro saldirganliga zemin hazirlayabilir. Cevrimici ortamlarda
kullanilan kigkirtict ve otekilestirici dil, sosyal hayatimizin biiylik meselelerinden biridir
ve kisilerde ruhsal, duygusal hatta fiziksel sorunlara sebep olabilir. “Siber zorbalik™ ile
kavramsallastirilan bu durum bilhassa genglerde tamiri miimkiin olmayan sorunlar
dogurabilir hatta bunlarin sonucunda hukuki islemler gerekebilir. Sosyal medya kullanimi
ve siber zorbalik konular1 hakkinda 6grenici ve 6greticiler bilgilendirilmeli, gerekirse bu
alandaki uzman kisilerden yardim almmalidir. Ogrenicilerin dahil oldugu iletisim amagl
sosyal medya gruplarinda mutlaka Ogreticiler de bulunmali ve siber zorbaliga izin
vermemelidir. Ogrenicilerin yanlis anlamasina miisait materyaller, belge ve videolar saka

amagcl olsa dahi paylasilmamalidir.

Sinif i¢i iletisimin en 6nemli unsurlarindan biri de sinifta yapilan aktivitelerdir. Bazen bir
etkinligin uygulama siras1 dahi mikro saldirgan bir davranisa déniisebilir. Ogretici, grup
calismalarindan sosyal etkinliklere kadar sinif icinde yapilan tiim uygulamalarda adaletli
davranmali ve Ogrenicilere esit mesafede olmalidir. Ayrica Ogrenicilerin empatik
tavirlarini gelistirecek aktiviteler, projeler hatta yarismalar yapilabilir ve basarili olanlar

odullendirilebilir.

Materyal Gelistirme ve Simf i¢ci Uygulamalara Yonelik Oneriler

Yabancilara Tiirkge Ogretiminde kiiltlir konusunda yapilan tezler ve aragtirmalarin
ekseriyeti (Ulker, 2007; Uyar, 2007; Keskin, 2010; Melanlioglu, 2008; Yilmaz, 2012;
Okur ve Keskin, 2013; Yilmaz ve Taskin, 2014; Erdem ve Karateke, 2015; Iscan, 2016

vd.) hedef dile ait kiiltiirlin aktarimi iizerinde durmustur. Cerceve metinde de ifade
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edildigi tizere dil 6gretimi, bir miizakere siireci ve etkilesim alanidir. Dolayisiyla sadece
kisilerin degil kiiltiirlerin de bir arada bulundugu dil 6gretim sahasinda tek tarafli degil
karsilikl1 bir iletisim ve etkilesim s6z konusudur. Gerek derslerde ve aktivitelerde gerekse
kullanilan ders materyallerinde ogrenicileri hedef kiiltiirle bulusturmak endisesiyle
olmasi gerekenden fazla kiiltiirel unsura bogmak, onlarda 6nyargilar gelismesine sebep
olabilir. Halk bilimsel 6geler (fikralar, danslar, tiirkiiler vb.), edebi metinler, atasdzleri ve
deyimler, tarihi kisilikler, cografyaya ait bilgiler, mimari ve diger sanatsal unsurlar gibi
birgok farkli kiiltlirel alana ait bilgi ve unsur dil 6gretiminde dogal olarak kullanilir.
Ancak unutulmamalidir ki dil 6gretiminde asil amag kiiltiir propagandas1 yapmak degildir
ve bunlar dil 6gretiminin Oniine gegmemelidir. Bununla birlikte kultiirel unsurlarin
kiiltiirleraras1 iletisim yaklasimindan hareketle, dil 6gretiminin temel amaglarindan
sapmadan ve seviyelere uygun sekilde; 6gretimin her asamasinda kullanilmasi gayet

dogaldir.

Tezin aragtirma sorularindan biri olmamakla birlikte dil 6gretim setleri ve diger ders
materyalleri de mikro saldirganlik unsuru olabilmektedir. Metinlerden kullanilan dilden
gorsellere kadar birgok konuda mikro saldirganliga zemin hazirlayabilecek unsurlardan
kacinilmalidir. Birgok dil 6gretim seti ve yardimci materyalinde cinsiyet esitligine, irksal
ve kilturel hassasiyetlere dikkat edilmedigi gézlemlenmistir. Bu husus ayr1 bir arastirma

konusu olarak calisilabilir.

Genelde dil o6gretimi 6zelde yabancilara Tiirkge O6gretiminde ulagilmasi planlanan
hedefler, ekseriyetle dort temel becerinin gelistirilmesi ve dilin dogru, eksiksiz kullanimi1
lizerine olusturulan stratejiler ile desteklenmektedir. Bununla birlikte kiiltiirlerarasilik
ilkelerine uygun davraniglar sergileyen, empati yetenegi gelismis, otekilestirici tavir ve
davraniglardan soyutlanmig bir diinya vatandasi olarak hayatina devam edecek dil

Ogrenicileri yetistirmeye yonelik stratejiler de gelistirilmeli ve uygulanmalidir.

Hemen her konuda oldugu gibi mikro saldirganlikta da asir1 hassasiyet, bir magduriyet
kiiltiiri yaratabilir. Konun hukuki boyutlar1 da bu baglamda incelenebilir ve ayr1 bir

calisma baslig1 olarak diisiiniilebilir.

Mikro saldirganligin psikoloji alanina ait bir ¢alisma konusu olmasina ragmen genelde
egitim bilimleri 6zelde dil 6gretimi alaninda farkli yonleriyle calisilmasi gereken bir konu

oldugu diisiintilmektedir. Disiplinler aras1 ¢alismalar, alan yazina zenginlik katmaktadir
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ve yabancilara Tiirkge 6gretim sahasinda da farkli disiplinlerin ortaklig: ile yiiriitiilen

arastirma sorunlarinin ¢alisilmasi, alana yeni bakis acilar1 kazandiracaktir.
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EKLER

EK 1. YABANCI VE IKINCI DIiL OLARAK TURKCE
OGRENENLERIN MiKRO SALDIRGANLIK ANKETI

Sevgili katilimci;

“Mikro saldirganliklar, kisileri hedef alan; genellikle farkinda olmadan yapilan ve olumsuz
mesajlar ileten karalama ya da hakaretlerdir. Kasithi veya kasitsiz olarak bir sahis ya da gruba
kars1 yapilan agagilayict davranislardir. Bu durumlar dil 68renicisi lizerinde psikolojik bask1

olusturabilir ve 6grenmeyi olumsuz etkileyebilir.”

Bu form, yabanci veya ikinci dil olarak Tiirk¢e 6grenen bireylerin mikro saldirganlik ile ilgili
algilarini belirlemek tizere olugturulmustur. Sizden, her maddeyi hi¢ katilmama durumunuz
ile en ¢ok katilma durumunuza gore, kendinize uygun sekilde isaretlemeniz istenmektedir.
Verdiginiz bilgiler baskalariyla paylasilmayacak, yalnizca bilimsel amagh kullanilacaktir.

Liitfen biitiin alanlan eksiksiz doldurunuz.
Samimi cevaplar vereceginize inantyor ve katkilarimz igin tesekkir ediyorum.

Saygilarimla

Ogr. Gor. Mehmet ER
Gazi Universitesi

Tiirkce Ogrenim, Arastirma ve Uygulama Merkezi
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KIiSISEL BILGILER

Cinsiyetiniz : () Kadin () Erkek

Yasiniz :

Uyrugunuz :

Ogrenim durumunuz: () On lisans () Lisans () Yiiksek lisans ( ) Doktora

Ogrenim gordiigiiniiz iiniversite:

Kag¢ yildir Tiirkiye’de egitim goriiyorsunuz?:

o Maddeler s g 5% g 2 g
3 =S S| g g|lE"
E EEIEEIE
P CE S|EE|LE
=< M| L 3 )
1  Hig kimse, farkli 6zelliklerinden dolayi kiigiik diisiiriicii davraniglari hak etmez.
2  Toplum iginde “6teki kiiltiir’e dahil edilmek asagilayici bir durumdur.
3 Herkes kadar saygi duyulmayi hak ettigimi diisiiniiriim.
4 Trkei yaklagimlardan rahatsizlik duyarim.
5  Birinin hakkinda cinsiyeti tizerinden degerlendirmeler yapilmasini yanlis
bulurum.
6  Herhangi bir genellemeye (Dogulu, Avrupali, Batili, kadin, erkek vb.) dahil
edilerek yorum yapilmasindan hoslanmam.
7  lIginde bulundugum sosyal grubun farkliliklara (renk, dil, inanis vb.) saygi
duymasini isterim.
8  lletisim esnasinda kiiciimseyen bakislardan rahatsiz olurum.
9  Derslerde ve sosyal hayatta ana dili Tiirkge olanlar kadar basarili
olamayacagimin diisliniilmesi motivasyonumu olumsuz etkiler.
10  Bazi kisilerin benimle ayn1 ortamda bulunmak istememesine {iziilirim.
11  Ulkeme ya da bana ait dezavantajli durumlar (savas, sosyoekonomik diizey,
siyasi yap1 vb.) insanlarm tavirlarini etkilediginde iiziiliirim.
12 Ulkemde yasanan olumsuzluklardan (savas, terdr, diplomatik iliskiler vb.)
dolay1, sorun ¢ikarabilecek biriymigim gibi davranilmasini yanlig bulurum.
13 Ismim diginda takma bir isim veya bir lakap ile bana hitap edilmesinden rahatsiz
olurum.
14 Yazili ya da s6zlii materyallerin tilkeme ve kiiltiirime 6nyargi olusturacak
sekilde diizenlenmesinden rahatsiz olurum.
15  Ulkemle ve kiiltiiriimle ilgili ayrintili sorular sorulmasindan rahatsiz olurum.
16  Kendi lilkemin vatandaslarina kiyasla Tiirkgemin daha iyi olduguna dair
climlelerin bir gesit asagilama i¢erdigini diisiiniiriim.
17  Baz tarihi olaylarin sebebi benmisim gibi davranilmasini kirici bulurum.
18 Bazi kisi ya da gruplarin kendilerini daha istiin bulmalarindan olumsuz
etkilenirim.
19  Grup c¢alismalarinda, beni gruba alanlarin isteksiz olduklarini hissettigimde
uzalaram.
20  Dogrudan bana yonelik olmasa bile bagka milletten birine yapilan asagilayici
davranislara tepki gosteririm.
21  “Uluslararasi 6grenci” yerine “yabanci 6grenci” ifadesinin kullanilmasini
dislayict bulurum.
22 Duygularimin ve diisiincelerimin nemsenmemesine {iziliiriim.
23 Kiiltiriimiin bir pargasi olan inancimin 6nemsiz goriilmesinden rahatsiz olurum.
24 Cevremdekilerin kendi inang ve degerlerini bana benimsetmeye ¢aligmasindan
hoslanmam.
25 Tletisim kurdugum kisilerden saygi beklerim.
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26  Herhangi bir konuda yapacagim katkinin yok sayilmasindan rahatsizlik
duyarim.

28 lyi niyetle bile olsa, irkimm ve kimligimin sorgulanmasi beni olumsuz etkiler.
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EK 2. YABANCIIKINCI DIiL OLARAK TURKCE OGRETIMI
YAPAN AKADEMISYEN GORUSME FORMU

Yabanci dil olarak Tiirkge 6gretimi yapan akademisyenlerle yapilacak olan bu goriisme
formu, (i) goriisme onay formu ve (ii) goriisme soru formu olmak Uzere iki bélimden

olusmaktadir.

(i). GORUSME KABUL FORMU
Saym Hocam,

Hacettepe Universitesi Tiirkiyat Enstitiisi Yabanct Dil Olarak Tiirkge Ogretimi
programinda devam etmekte oldugum Doktora tez arastirmamin genel olarak bir
boliimiinde, yabancilara Tiirkce Ogretimi yapan akademisyenlerin smif ici iletigim
stratejilerinin mikro saldirganlik baglaminda degerlendirilmesi amaglanmaktadir. Bu
baglamda sizinle agik uglu sorularin bulundugu bir goériisme yapmak istiyorum. Bu
arastirma kapsaminda elde edilen tiim veriler sadece arastirma kapsaminda ve arastirmaci
tarafindan kullanilacaktir. Katilimc1 bilgileri {igiincii  kisilerle paylasilmayacagi

arastirmaci tarafindan garanti edilmektedir.
Arastirmaya goniillii olarak katildiginiz i¢in tesekkiir ederim.

Saygilarimla,

Ogr. Gér. Mehmet ER
Gazi Universitesi
Tiirk¢e Ogrenim, Arastirma ve Uygulama Merkezi

Unvan:

Akademik personel olarak hizmet siiresi: yil / ay

Yabanci dil olarak Tiirk¢e 6gretimi deneyim stiresi: yil / ay
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Bu goriisme kabul formunu okuyup onaylayarak verdigim bilgilerin bilimsel amacla

kullanilmasini kabul ediyorum.

Gortisme Tarithi: ~ / /2020

(ii). GORUSME SORU FORMU

1. Yabanci dil ve ikinci dil 6gretiminde 6gretim faaliyetlerinin gerceklestigi
en kiclk yapi ve formal birim smiflardir. Ogrenme ve &gretme faaliyetlerinin
gerceklesmesinde, 6gretici ve 6grenici performanslarinda belirleyici bir unsur olarak sinif
ici iletisimden bahsedebiliriz ve bu baglamda,

a)  “Smufici iletisim” denildiginde akliniza gelen veya iliskilendirdiginiz kavramlar
nelerdir, agiklayabilir misiniz?

b)  Yabancilara Tiirk¢e Ogretiminde Ogretici—0grenici ve Ogrenici-Ogrenici
iletisiminin 6grenme basarisi tizerindeki etkileri hakkinda neler diisiinmektesiniz?
2. Yabancilara Tiirkge Ogretiminde simf i¢inde iletisimi gelistirmeye yarayan
ve/veya smif i¢i iletisimin Onilinde engel olusturan hususlar neler olabilir aciklayabilir
misiniz?
3. Iletisim bigimlerinin kiiltiirlere gore degisiklik gdstermesinin yabanci-ikinci dil

Ogretim ortamindaki iletisime olan etkisi diigiiniildiigiinde,

a)  Kiiltiirel catigma yasadigini fark ettiginiz bir 6greniciye yaklagiminiz nasil olur?

Basinizdan gegen olay varsa anlatabilir misiniz?
b) Kultirel catismalara duyarlilik ve kiiltiirlerarast iletisim baglaminda simif igi
(6gretici- Ogrenci / Ogrenici-Ogrenici) iletisim stratejileriniz ve tercihleriniz hakkinda

bilgi verebilir misiniz?

4, Genelde dil 6gretimi 6zelde yabancilara Tiirkge Ogretiminde sinif i¢i iletisimi
yurdtirken / yonetirken;
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a) Ogrenicilerin ~ milliyetlerinin, etnik kokenlerinin, inanglarmin, yas ve
mesleklerinin, cinsiyetleri ile ilgili farkliliklar1 ve hassasiyetlerinin énemli oldugunu
diisiiniiyor musunuz? Neden?

b) Uluslararasi politik ¢atigmalarin sinif igi iletisim ortamina etkisini agiklayabilir
misiniz?
C) Hem o0gretici ve Ogreniciler arasinda hem de Ogrenicilerin birbirlerine karsi

otekilestirici, 1rk¢i, cinsiyetci gibi ayrimer davraniglart hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?
Orneklerle agiklayabilir misiniz?
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EK 3. ETiK KOMISYON iZNi

Tarih: 27/08/2020
3172-300-E.0000121

Sai/l: 3585 I | 01211653
Wi

HACETTEPE UNIiVERSITESI
Rektorliik
Say1 : 35853172-300
Konu : Mehmet ER (Etik Komisyon izni)

TURKIYAT ARASTIRMALARI ENSTIiTUSU MUDURLUGUNE

flgi  :19.08.2020 tarihli ve 26674787-300/00001199910 say1l yazi.

Enstitiiniiz Tiirkiyat Arastirmalar1 Anabilim Dali Yabanci Dil Olarak Tiirkge Ogretimi Doktora
Programi ogrencilerinden Mehmet ER'in Prof. Dr. Mustafa DURMUS danigmanhiginda yiiriittigi
"Yabancilara Tiirkce Ogretiminde Kiiltiirlerarasi iletisim Stratejileri" adli tez ¢aligmasi,
Universitemiz Senatosu Etik Komisyonunun 25 Agustos 2020 tarihinde yapmis oldugu toplantida
incelenmis olup, etik agidan uygun goriilmiistiir.

Bilgilerinizi ve geregini saygilarimla rica ederim.

e-imzahidir
Prof. Dr. Vural GOKMEN
Rektor Yardimcisi

Evrakin elektronik imzali suretine https://belgedogrulama.hacettepe.edu.tr adresinden 99f9b964-33¢6-48b6-af00-d9b66e7fa3bd kodu ile erigebilirsiniz.
Bu belge 5070 sayil Elektronik imza Kanunu’na uygun olarak Giivenli Elektronik imza ile imzalanmustir.

Hacettepe Universitesi Rektorliik 06100 Sthhiye-Ankara Sevda TOPAT
Telefon:0 (312) 305 3001-3002 Faks:0 (312) 311 9992 E-posta:yazimd@hacettepe.edu.tr internet
Adresi: www.hacettepe.edu.tr
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EK 4. ORIJINALLIK RAPORU

b

HACETTEPE UNIVERSITESI
TURKIYAT ARASTIRMALARI ENSTIiTUSU
DOKTORA TEZ CALISMASI ORiJiNALLiK RAPORU

HACETTEPE UNIVERSITESI
TURKIYAT ARASTIRMALARI ENSTIiTUSU
TURKIYAT ARASTIRMALARI ANABILiM DALI BASKANLIGINA

Tarih: 12/10/2021

Tez Bashg: Yabancilara Tiirkge Ogretiminde Kiiltiirleraras iletisim Stratejileri

Yukarida bashgi/konusu gosterilen tez ¢alismamin a) Kapak sayfasi, b) Giris, ¢) Ana béliimler ve d) Sonug
kisimlarindan olusan toplam 182 sayfalik kismina iliskin, 12/10/2021 tarihinde sahsim/tez danismanim tarafindan
Turnitin adh intihal tespit programindan asagida belirtilen filtrelemeler uygulanarak alinmis olan orijinallik raporuna
gore, tezimin benzerlik orani1 % 5. ‘tir.

Uygulanan filtrelemeler:
1- Kabul/Onay ve Bildirim sayfalari harig,
2- Kaynakga hari¢
3- Alintilar harig¢/dahil
4- 5 kelimeden daha az oértiisme iceren metin kisimlar: hari¢

Hacettepe Universitesi Tiirkiyat Arastirmalar Enstitiisii Tez Calismasi Orijinallik Raporu Alinmasi ve Kullanilmasi
Uygulama Esaslari’'mi inceledim ve bu Uygulama Esaslar’'nda belirtilen azami benzerlik oranlarina gore tez
¢alismamin herhangi bir intihal icermedigini; aksinin tespit edilecegi muhtemel durumda dogabilecek her tirli
hukuki sorumlulugu kabul ettigimi ve yukarida vermis oldugum bilgilerin dogru oldugunu beyan ederim.

Geregini saygilarimla arz ederim.

Tarih ve imza
Adi1 Soyadi: Mehmet Er

Ogrenci No: N17142555

Anabilim Dali: Tiurkiyat Arastirmalari Enstittasu

Programi: Yabanal Dil olarak Tiirkge Ogretimi

Statiisii: [ ] Y.Lisans Doktora (| Biitiinlesik Dr.

DANISMAN ONAYI

UYGUNDUR




EK.5. TURNITIN BENZERLIK RAPORU

YABANCILARA TURKCE OGRETIMINDE KULTURLERARASI

ILETISIM VE MIKRO SALDIRGANLIK
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ORIJINALLIK RAPORU

5D
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BENZERLIK ENDEKSI INTERNET KAYNAKLARI  YAYINLAR OGRENCI ODEVLERI
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