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OZET

[CELIK, Ash). [Ikinci/ Yabanci Dil Olarak Tiirkce Ogrenenlerin Sézel Hatalarina
Iliskin Ogretici Tercihleri ve Tutumlari], [Yiiksek Lisans Tezi], Ankara, [2019].

Bu arastirmanin amaci ikinci/ yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenenlerin sozel hatalarina
iliskin 6gretici tercihleri ve tutumlarinin nasil oldugunu ortaya koymaktir. Bu noktadan
hareketle calismada Ogrenicilerin baslangic ve orta diizeylerinde ne tiir hatalar
yaptiklari, 6greticilerin hangi diizeltme geri bildirimlerini tercih ettikleri ve 6grenici

tepkileri incelenmistir.

Caligmada nitel arastirma tiirlerinden olan gozlem ve goriisme teknigi kullanilmistir.
Arastirmanin veri tabanini olusturmak amaciyla Ankara’da bulunan Ozel Mengiitas Dil
Egitim Merkezi’nden baslangi¢ ve orta diizey; Gazi Universitesi TOMER ’den (Tiirkge
Ogretim Merkezi) sadece orta diizeylerdeki siniflarda gdzlem yapilmis ve smiflardan
ses kaydi alinmistir. Baslangi¢ ve orta diizeylerinde beser sinif olmak {izere toplam 10
smiftan ses kaydi alinmistir. Ayrica geri bildirim tercihlerinin anlagilmasi maksadiyla 8
Ogreticiyle miilakat yapilmistir. Elde edilen veriler 15181nda, 6grenicilerin sozel iletisim
stireglerindeki hatalari, Ranta ve Lyster’m (1997) diizeltme geri bildirim stratejileri

temelinde incelenmistir.

Siif i¢i gozlemler sonucunda elde edilen verilere gore Ogrenicilerin baglangic
diizeyinde en ¢ok sz dizimsel ve ses bilgisel hatalar; orta diizeyde ise soz dizimsel ve
sozcliksel hatalar yaptig1 gézlemlenmistir. Smif i¢i gozlemlerde baslangi¢ diizeyinde en
cok tercih edilen geri bildirimler agik diizeltme, sdyletim ve iist dilsel geri bildirimken;
orta diizeyde agik diizeltme ve yeniden bigimlendirme stratejileridir. Miilakatta verilen
cevaplar incelendiginde oOgreticiler baslangi¢ diizeyinde acik diizeltme, yeniden
bicimlendirme ve tekrar etme; orta diizeyde ise iist dilsel geri bildirim, sOyletim ve
acikliga kavusturma talebini siklikla kullandiklarini ifade etmistir. Ancak 6greticiler
tarafindan uygulamalarda ve miilakatta tercih edilen geri bildirimlerin aralarinda

tutarlilik olmadig1 tespit edilmistir.

Konusma hatalarina yonelik geri bildirim verme siklig1 incelendiginde uygun zamanda
ve uygun sekilde verilen diizeltme geri bildirimlerinin 6greniciler iizerinde olumlu bir

etkide bulundugu kanisina varilmistir. Ayrica konusma akiciligini bozmamak ve
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Ogreniciyi konusmaya giidiilemek amaciyla 6greticilerin her konusma hatasina diizeltme

geri bildirimi vermemesi gerektigi sonucuna varilmistir.
Anahtar Sozciikler:

Hata, yanilma, yanlis, sozel hatalar, diizeltme geri bildirimleri.
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ABSTRACT

[CELIK, Asl]. [Teachers’ Preferences and Attitudes of Oral Errors to Learners of
Turkish as a Second/ Foreign Language], [Master’s Thesis], Ankara, [2019].

The aim of this study is to show what the instructors’ preferences and attitudes towards
oral errors of the learners of Turkish as a second / foreign language. From this point of
view; what kind of errors were made at the beginner and intermediate levels of the
learners, what are the feedback desires of the instructors preferred, and the learner

responses were examined.

In the study, observation and interview technique, one of the qualitative research types,
was used. In order to establish the data base of the study, starting from Mengiitas
Language Training Center in Ankara; at Gazi University TOMER (Turkish Teaching
Center), beginner and intermediate classes were observed and audio recordings were
obtained from the classes. A total of 10 classes of audio recordings were taken at the
beginner and intermediate levels. In addition, 8 instructors were interviewed in order to
identify feedback preferences. In the light of the data obtained, the errors of the learners
in verbal communication processes were examined on the basis of the correction
feedback strategies of Ranta and Lyster (1997).

According to the data obtained as a result of observations in the classroom, the most
syntactic and phonological errors at the beginner level of the learners; and at the
intermediate level, it was observed that the learners made syntactic and lexical errors. In
class observations, the most preferred feedbacks at beginner level are explicit
correction, elicitation and metalinguistical feedback; moderately explicit correction and
recast strategies. When the answers given in the interview are examined, the instructors
prefer explicit correction, recast and repetition feedback at the beginner level; at the
intermediate level, they stated that they frequently use metalinguistical feedback,
elicitation and clarification request. However, it was determined by the instructors that

the preferred feedback in the classes and interviews was not consistent.

When the frequency of giving feedback for oral errors was examined, it was concluded
that the corrective and appropriate correction feedbacks had positive effect on the

learners. In addition, it was concluded that the instructors should not give correction
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feedback to each oral error in order to prevent the fluency of speech and to motivate the
learner to speak.

Key Words:

Error, mistake, oral errors, corrective feedbacks.
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GIRIS

ARASTIRMANIN KONUSU

ikinci/yabanc1 dil 6grenirken &grenicilerin® sozel hatalarma yonelik Sgreticiler
tarafindan tercih edilen diizeltme geri bildirimleri ve Ogretici tutumlari, yabanci dil
olarak Tiirk¢e Ogretiminde son yillarda tlizerinde durulan 6nemli bir konudur. Ciinkii
Ogreticilerin, 6grenicilerin sozel hatalarina ne siklikla, hangi durumlarda ve nasil geri
bildirimde bulundugu, 6grenicilerin konusma stireglerini olumlu ya da olumsuz yonde
etkilemektedir. Alan yazininda yabanci dil olarak Tiirkce Ogrenenlerin yazma
hatalariyla ilgili hata analizi ¢alismalari1 ve bu hatalarin giderilmesine yonelik birtakim
Oneriler bulunmaktadir. Fakat Ogrenicilerin sozel iletisim siireclerindeki konusma
hatalariyla ilgili c¢aligmalarin  yeterli olmadigt ve desteklenmesi gerektigi
diisiiniilmektedir. Clinkii konusma ve yazma, farkli dil becerileri olmalar1 bakimindan
bu dil becerileriyle ilgili hatalara yonelik dogal olarak farkli yaklagimlar tercih
edilmektedir. Ayrica dilde iletisimsel boyutun saglikli bir sekilde siirdiiriilebilmesi i¢in
yabanci dil 6gretiminde 6grenicilerin konusma becerilerinin gelistirilmesi 6nemlidir. Bu
noktada oncelikle Ogreticilerin 6grenici hatalarini dikkate almasi ve bu farkindalikla
hatalara kars1 bir tutum izlemesi beklenmektedir. Ogrenici hatalarin1 saptamak, onlari
simiflandirmak, diizeltme geri bildirimine karar vermek, belli bir tutum izlemek olduk¢a

karmasik bir siirectir. Calismada bu konuya yonelik elestirel bir bakis agis1 izlenecektir.

Ogrenicilerin sdzel hatalarina karsi 6gretici geri bildirimleriyle ilgili yapilan diger
caligmalar incelendiginde ekseriyetle hata ve yanlis terimlerinin kullanildig:
goriilmektedir. Ancak bu calismada hata ve yanlis terimlerini ayirirken yanima diye
ticlincii bir terim tercih edilerek daha 6zgiin bir yaklasim onerilmektedir. S6z gelimi bu
calismada hatalar (error) bilgi eksikliginden kaynaklanan ve siireklilik gosteren
kaliplasmis yanhslar olarak; yanilmalar (mistake) ise bilgi eksikliginden
kaynaklanmayan, siireklilik gostermeyen daha ¢ok anlik, rastgele gerceklesen yanliglar

olarak ele alinmistir. Yanhis kelimesi her ikisini de betimleyen cat1 bir terim olarak

! Bu ¢aligmada 6grenici teriminin tercih edilmesinin sebebi 6grenici teriminin daha genis kitlelere hitap
etmesidir. Ogrenici terimi her yas grubundan dil grenenler igin kullamlabilmektedir.



kullanilmistir. Bu kullanim tamamen her iki tiiri betimleyen pratik bir adlandirma

ihtiyacindan dogmustur.

Alan yazini ¢aligsmalar1 incelendiginde yaygin bir sekilde “hatalara yonelik kullanilan
geri bildirimler” kullanim1 mevcuttur. Bu ¢alismalarda her ne kadar hata ve yanilmalar
arasindaki anlamsal ayrimlar vurgulansa da yanilmalara yonelik yaklagim ve tutumlar
tizerine odaklanilmadigi, yanls analizlerinde bu ayrimi dikkate alarak degerlendirme
yapilmadigr goriilmektedir. Ciinkii bu iki tiir yanlis daha ¢ok Ogreticinin programin
siiresinden, yanlislarin sikligindan, sezgilerinden ve deneyimlerinden yola ¢ikarak
aymrima gidebilecegi, 6n goriileriyle karar verebilecegi bir konudur. Bu baglamda
caligmanin birinci boliimiinde, hata ve yanilma terimleriyle ilgili alan yazinindaki ¢esitli

tanimlamalara ve kuramsal tartigmalara yer verilecektir.

Dil 6gretim tarihi incelendiginde 6grenicilerin konusma hatalarinin diizeltilmesinde,
Ogreticilerin akicilik ve dogruluk tizerine goriisleri temel alinarak farkli yaklagim ve
tutumlar izledigi anlasilmaktadir. Tarihsel siireclere bakildiginda hatalarin
diizeltilmesinde dogruluktan akiciliga dogru bir tutum Onerildigi goriilmektedir.

Calismada bu konu, dil 6gretim tarihine biitlinciil bakis ile degerlendirilecektir.

ARASTIRMA SORULARI

Bu arastirmanin yapilmasindaki temel amaglar agagida mevcuttur:

1) Sozel iletisim siire¢lerinde baglangi¢ ve orta diizeylerinde 6greticiler en sik hangi
hatalar1 diizeltmektedir?

2) Sozel iletisim siireglerinde baslangic ve orta diizeylerinde 6greticilerin en sik tercih
ettikleri diizeltme geri bildirimi stratejileri nelerdir?

3) Sozel iletisim siireglerindeki Ogrenici hatalar1 ne zaman ve ne siklikla

diizeltilmelidir?



ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Aragtirma, Tiirk¢e 6gretim merkezlerinde yabanci dil olarak Tiirkge d6grenen Al, A2,

B1 ve B2 (baslangi¢ ve orta) diizeylerindeki sinif i¢i gézlemlere dayali yapilacaktir.

ARASTIRMA YONTEMI

Bu calismada nitel arastirma yontemleri kullanilacaktir. Calisma yabanci dil olarak
Tiirkge 6greten egitim kurumlarindaki dgreticilere yonelik yapilacaktir. Aragtirmanin ilk
asamasinda baslangic ve orta diizeylerindeki siniflarda gézlem yapilacak ve siniflardan
ses kayitlart alinacaktir. Bunun amaci 6grenicilerin baslangi¢c ve orta diizeylerinde ne
tir hatalar yaptigini, diizeltme geri bildirimlerine karsi 6grenici tepkilerinin nasil
oldugunu belirlemek ve Ogreticilerin 0grenicilerin konusma hatalarin1 sinif iginde ne
zaman, ne siklikla ve nasil diizelttiginin saptanmasi i¢indir. Arastirmanin ikinci
asamasinda ise Ogreticilerin baslangi¢ ve orta diizeylerinde ne tiir hatalar1 diizeltmeye
odaklandiklarii ve hangi diizeltme geri bildirimi stratejilerini tercih ettiklerini
belirlemek icin miilakat yapilacaktir. Verilerin analizi siireci iki asamada
gerceklestirilecektir. Oncelikle ses kayitlar1 desifre edilerek Ogrenici hatalari, hata
tiirleri, dgreticilerin kullandiklar1 geri bildirim stratejileri belirlenecektir, ayrica smif igi
gdzlemlere dayali olarak Ogrenici tepkileri de incelenecektir. Ikinci asamada
Ogreticilerin miilakatta verdikleri cevaplar igerik analizi yontemi kullanilarak

degerlendirilecektir.



1. BOLUM
KURAMSAL CALISMALAR

1.1. HATA VE YANILMA TANIMLAMALARI

Alan yazmi ¢alismalarinda hata ve yanlis terimleriyle ilgili farkli tanimlamalar ve
kullanimlar bulunmaktadir. Bu ¢alismada hata (error) ve yanilma (mistake) terimleri
karsitlik iliskisi baglaminda kullanilmis, hata ve yanilmalar1 genel olarak adlandirirken
ise yanlis terimi tercih edilmistir. Ciinkii hatalar ve yanilmalar kavramsal olarak ele
alirken ¢ogu zaman her ikisini ifade edebilmek icin ad ve eylem bicimleriyle
kullanilabilecek (yanlis ve yanlis yapmak gibi) {glinci bir sozciige ihtiyag
duyulmaktadir. Bu baglamda hata, yanilma ve yanlis terimlerinin ayrimina yonelik
kullanimlar Durmus’un (2013) kitabinda da dile getirilmektedir. Durmus’un Ur’dan
(1996) aktardigi bilgilere gore hatalar yanlis sekilde 6grenilerek genellesen tutarli bir
sekilde devam eden; yamilmalar ise daha seyrek rastlanilan ve pek tutarlilik
gostermeyen durumlarda ortaya ¢ikmaktadir. Bu yilizden her iki yanlisa yonelik 6gretici
tutumu da farkli olmalhidir (s. 241). Brown ise hata kavramimi hedef dilin yeni
Ogrenicileri tarafindan yapilan sistematik olarak kurala uymama; yani/ma kavramini
bilinen bir kuralin kullanim agamasinda rastgele ya da dil siirgmesi yoluyla ger¢eklesen
bir durum olarak tanimlamaktadir (2000, s. 217). Buna gore hata 6greniciler tarafindan
stirekli yapilan, belli bir diizenlilik gosteren yanilma ise dilin kullanim asamasinda tek
seferlik ya da rastgele yapilan, diizenlilik gostermeyen bir durumdur. Dolayisiyla hata
kavramini dilin eding? (competence) diizlemiyle, yanilma kavramin ise dilin edimsel®
(performance) diizlemiyle aciklamak belki de daha agiklayici olabilir. Ciinkii hatalar,
hedef dildeki kurallar1 bilmeme ya da eksik bilmekten kaynaklanan bireyin edinciyle

ilgiliyken; yanilmalar, bireyin dilin kullanim asamasinda dikkat eksikligi, bellek

2 Uretici déniisiimsel dil bilgisinde konusucu dinleyicilerin edinmis olduklari, daha énce hi¢ duyup
sOylemedikleri tiimceleri de kapsayan sonsuz sayida tlimce olusturup anlamalarin1 saglayan dilsel bilgi.
Bir iiretim ve yorum diizenegi olan eding, "dil bilgisi" denen agik se¢ik kurallarm olusturdugu bir
diizendir. Edim, edincin ger¢eklesme diizlemidir. N. Chomsky'nin ortaya attigi eding kavrami, iiretici
slirecler dizgesi niteligi tasimasiyla kimi yonlerden benzedigi F. De Saussure'in dil kavramindan ayrilir
(Vardar, 2002, s. 89).

Uretici-doniisiimsel  dil bilgisi anlayisinda edincin konusucularca dilin  kullanimi  sirasinda
gerceklestirilmesi. Chomsky'deki edim kavrami, bellek, dikkat, vb. etkenlerin kosullandirdigi, kimi
yonlerden F. De Saussure'in s6z kavramini animsatan, konusan bireylerdeki dilsel yetenegin
kullanilmasiyla ¢itaya ¢gikan olguyu belirtir (Vardar, 2002, s. 88).



islemleriyle ilgili aksaklik ve yorgunluk gibi degiskenlerden kaynakli yaptig1 edimsel
yanlislarla ilgilidir.

Uyaniker’in George’dan (1972) aktardigi bilgilere gore hata kavrami 6gretici tarafindan
istenmeyen bir bi¢im olarak tanimlanmaktadir (2012, s.7). Uyaniker’in aktardigr bu
tanimlamada hata ve yani/ma arasinda bir ayrima isaret edilmedigi goriilmektedir. Burt
ve Kiparsky (1972) hatalan biiyiik ¢apli (global) ve suuirly (local) hatalar olmak tizere
iki kategoriye gore siniflandirmaktadir. Biiyiik ¢apli hatalar okuyucunun ya da
dinleyicinin bir mesaji yanlis anlamasina sebep olmaktadir. Sinwrli hatalarda ise bir
climledeki mesajin iletisimi biiyiik Olclide etkilemedigi goriilmektedir (Aktaran,
Hendrickson, 1978, s. 391). Aktarilan bilgilerde hatalarin biiyiikligii ve derecesi
acisindan bir betimleme yapilirken, biiyiik ¢apli hatalarin ¢alismamizda hata ile diger
taraftan sinirlt hatalarin da yine ¢alismamizdaki yanilmalar ile uygunluk gosterdigi

degerlendirilebilir.

Ellis’ in Corder’dan (1974) aktardigi bilgilere gore Corder hatalar1 6n sistematik
hatalar, sistematik hatalar ve son sistematik hatalar olarak {lige ayirmaktadir. Corder 6n
sistematik hatalar1 (pre- systematic errors) Ogrenenin hedef dildeki 6zel bir kuralin
varliginin farkinda olmadigi zamanlarda, rastgele gerceklesen hatalar olarak
tanimlanmaktadir. Sistematik hatalari (systematic errors) 6grenen yanlis olan bir kurali
kesfettiginde gerceklesen hatalar olarak tanimlamakta, son sistematik hatalar1 (post-
systematic errors) ise 6grenenin hedef dildeki kurali dogru bilmesine ragmen yanlis
kullanmasi olarak tanmimlamaktadir (2015, s. 51). Aslinda Brown ve Corder hata ve
yanilma kavramlar arasinda bir ayrim yapmak konusunda benzer fikirdeyken, sadece
smiflandirmayla ilgili bir farklilik ortaya koymaktadir. Aslinda hata ve yanilma
arasinda pek ¢ok arastirmaciya gore ayrim yapilmalidir. Ozellikle yanilmalar hatalardan
elenerek hata analizi yapilmalidir. Ama en biiyiik problem bu ayrimin nasil yapilacagini
belirlemektir. Cilinkii mesela 6grenici bazen hedef sozciigli ve yapiyr dogru bicimde,
bazense yanlis bicimde kullanirsa, bu durumda 6grenicinin kurali bildigi halde yanlis

yaptig1 sonucu da ¢ikarilmamalidir.

Ikinci dil ya da yabanci dil dgretenler yeni bir dili insa etme siirecinde yapilan hatalarin
dikkatli bir sekilde analiz edilmesi gerektigini diistinmektedir. Bu durum ikinci dil

edinim siirecini anlamak i¢in bir anahtardir (Brown, s. 217). Ciinkii 6grenici hatalart,



aragtirmacilara dilin nasil 6grenildigini ve edinildigini, dili kesfederken 6grenicilerin ne
tiir stratejiler gelistirdigini ve siiregler yasadigini sagladigi i¢in 6nemlidir. Brown’a gore
her o6grenici hem ana dilinde hem de ikinci dilinde hata yapmaktadir. Dogal
konusucularin da zaman zaman yaptiklar1 yanilmalar, edinglerindeki eksikligin bir
gostergesi degil, sadece konugma iiretimi sirasinda gergeklesen gecici bir bozukluktur
(s.237). Yani yanilmalar hem ana dilinde hem de ikinci ve yabanci dilde olmasi
beklenen olas1 bir durumdur. Eger yanilma gosteren kisi dikkatliyse genellikle
yanilmalarin1 kendisi diizeltmektedir. Yanilmalar ikinci dili 6grenenlerin hatalarindan
ayrilmalidir. Hata 6grenicinin edincini yansitan dogal konusucunun dile ait bilgisinden
fark edilebilmektedir. Ayn1 zamanda hata 6grenicinin hedef dildeki edimsel diizeyini

ortaya ¢ikarmaktadir.

Ur’a gore, mutlak simirlarini ¢izmek zor olmakla birlikte, Ogreticiler, yanilmalar
sezgisel olarak fark edebilmektedirler. Bu yanilmalart Tiirk¢enin standart bigimlerinden
sapmalar olarak degerlendirerek miidahale etme yollarina gitmek her zaman dogru
olmayabilir. Nitekim bu yanilmalar cesitlendirilmis uygulamalar, tekrarlar ile zaman
icerisinde Ogrenici tarafindan kendiliginden azaltilmaktadir. Cilinkii bunlarin, 6grenici
diizeyi ilerledik¢e, Ogrenicilerin ¢ok yonlili iletisim becerileri gelistikce, zaman
icerisinde azaldig1 goriilmektedir (akt. Durmus, 2013, s. 241). Ayrica, bu yanilmalari
O0grenme siiresinin dogal ve tamamlayici unsurlart olarak da degerlendirmek
miimkiindiir. Ur, 6grenici hatalarinin tespiti ve giderilmesi ile ilgili olarak ise bazi

Oneriler sunmaktadir:

Bunlardan biri (1) 68renici hatalar1 konusunda yeterince fikir sahibi olmay1 saglayacak
nitelikte ve miktarda, ogrenicilerin dil kullanimlari Orneklerini temin etmektir.
Dogrudan dil bilgisi sorularina verilen cevaplar degil, daha ¢ok farkli yazili anlatim
etkinliklerinin ve s6zlii anlatim kayitlarinin 6rnekleri bunlar arasinda sayilabilir. Bir
bagkas1 (2) toplanan bu 6rnekleri tasnif etmek, onlarin igerisinde en yaygin olanlari
belirlemektir. Digeri (3) tespit edilen ve sonra smiflandirilan bu hatalar1 en yaygin
olandan en az yapilana hiyerarsik olarak listelemektir. Sonuncu adim ise (4) bu listede
yer alan hatalar1 6nem sirasina gore yeniden siralamaktir. Bunun igin, ¢ok sik
rastlanmasina ragmen acil bir miidahaleyi gerektirmeyenler, listede daha asagilarda yer

alacak sekilde yeni bir diizenleme yapilabilir (1996, ss. 85-6).



James’e (1998) gore dgreniciler hatalarini kendileri diizeltememektedir. Yanilmalar ise
konusucuya soOylendiginde ya da isaret edildiginde konusucular 6z diizeltme
yapabilmektedir. Ancak 6z diizeltme i¢in 68renicinin kapasitesi, 6grenici 6z diizeltme
yaparsa gozlemlenebilmektedir. Bu yiizden eger 6z diizeltme hi¢ olmazsa hata ya da
yanilmay1 belirlemenin hi¢bir anlami yoktur. Bu ylizden 0l¢iit olarak bozuk olan

boliimiin sikligina bakilabilir mi?

1. ornek: “John *cans sing.”
James’in ¢alismasindan aktarilan 1. 6rnekteki ciimlede hata m1 yanilma mi oldugu belli
degildir. Ancak Ogrenici “John mays sing.” ve “John wills sing.” gibi ciimleler
tiretiyorsa demek ki 6grenici kip ve fiiller arasinda bir ayrim oldugu bilgisine sahip
olmadig1 i¢in s6z konusu bozuk tiimceleri iliretmektedir. Dolayisiyla bu tekrarlama
belirtilen kullanimlarin hata oldugunu gostermektedir (s. 83). Yani James 6grenicinin
belli bir siklikta yagamadigi, 6z diizeltme yapamadig1 yanlislar1 yanilma; tekrar eden ve

Ogrenicinin farkinda olmadig1 yanlislar1 hata olarak ele almaktadir.

Dong Su Chong (1984) yapisal dilbilimcilerin karsilastirmali analizler yaparak hatalari
incelediginden bahsetmektedir. Onlara gore hatalar birinci dilin etkisiyle yapilan
girisim? (interferce) yiiziinden gergeklesmektedir. Bu sebeple hedef dile ve kaynak dile

hakim olan &greticiler bir dili 6grenici hatalart olmadan 6gretebilmektedir (s. 84).

Yazili ve sozlii etkinliklerdeki hatalarin analizi pek ¢ok dilde yapilmaktadir. Ornegin
Tiirkcede Cigek ve Kaplan’in (2016) Suriyeli ogrenicilerin yazili anlatimindaki
hatalarin analizine yonelik bir ¢aligmasi bulunmaktadir. Ancak bu ¢alismada hata ve
yanilma terimleri es anlamli olarak kullanilmigtir. Ogrenicinin dikkat eksikliginden ya
da yorgunlugundan kaynakli yapilan yanilmalar bu ¢alismada hata olarak ele alinmistir.
Subasi (2010) Arap 6grenicilerin yazili anlatim hatalarini dil i¢i girisim baglaminda ele
almigtir. Ancak Subasi da bu analizi yaparken hatalart ve yamilmalari birbirinden
ayirmaya yonelik herhangi bir gonderimde bulunmamistir. Boliikbas (2011) ise Arap
Ogrenicilerin yazili anlatimlarindaki hatalarini1 analiz ederken yanlis ¢oziimlemesi

terimini kullanarak hata ve yanilma ayrimima gitmemistir.

* Konusucularin iki dilli ya da ¢ok dilli olmasi nedeniyle bir dildeki bi¢im ya da anlamlarin etkisi sonucu
bir bagka dilde ¢esitli degisimlere yol acan siire¢. Girigsim olgusu hem sozlikk ve s6z dizim, hem de ses
bilim diizleminde goriiliir. Aktarim ve dykiinti olgulartyla s6z dizim kurallarinda ve ses birimlerde ortaya
¢ikan kimi degisimler bu olguya baglanir (Vardar, 2002, s. 103).



Yukarida yer alan hata ve yanilma terimlerine yonelik alan yazinindaki tanimlamalar

kisaca 6zetlemek gerekirse agsagidaki gibi bir tablo faydali olabilir.

Tablo 1: Hata ve Yanilma Terimlerinin Karsilastirilmasi

HATA

YANILMA

Hatalar yanlis sekilde 6grenilerek genellesen tutarh

bir sekilde devam eden kaliplagmis yanliglardir.

Yanilmalar daha seyrek rastlanilan ve pek

tutarhlik gdstermeyen durumlarda ortaya

¢ikmaktadir.

Hedef dilin yeni Ogrenicileri tarafindan yapilan

sistematik olarak kurala uymamadir.

Bilinen bir kuralin kullanim asamasinda,
rastgele ya da dil sirgmesi yoluyla

gergeklesen bir durumdur.

Ogrenici tarafindan siirekli yapilmaktadir. Diizenlilik

Dilin kullanim asamasinda tek seferlik

gostermektedir. yapilmaktadir.
Sistemlidir. Sistemsizdir.
Edingle ilgilidir. Edimle ilgilidir.

Gerekli bilgiye sahip olmadik¢a diizelmez.

Yanilmalar hem ana dilde, hem de ikinci dilde
ve yabanci dilde olmasi beklenen ¢ok normal
bir durumdur. Eger yanilan bir kisi dikkatliyse

genellikle yanlisini kendisi diizeltmektedir.

Yanlis konusucuya sdylendiginde ya da isaret

edildiginde  konusucular 6z __diizeltme




yapabilmektedir.

Hatalarin bir kismu tipolojik farkliliklardan, bir kismi | Heyecan  yorgunluk,  gerginlik,  bellek
da hedef dildeki yapilarin ve kullanimlarin 6greniciye | sorunlari, igleme sorunlari gibi bireysel
¢ok yabanci gelmesinden ve Ogrenicinin bu | faktorlerden kaynaklanmaktadir.

farkliliklar1 mantigina yerlestirememesinden ve bilgi

eksikliginden kaynaklanmaktadir.

Hatalara mutlaka geri bildirim verilmelidir. Ogretici | Yanilmalara diizeltme geri bildirimi her
tarafindan biitiin simfa geri bildirim veriliyorsa | zaman verilmemektedir. Ogretici tarafindan
burada hataya yonelik geri bildirim verildigi | kimi zamanlarda g6z ardi edilebilir.

anlagilabilir.

Acik ya da ortiilii hatalar olabilir. Acik hatalar direkt | Ogreticiler yanilmalar1 sezgisel olarak fark
sOzcenin yiizey yapisindan anlagilmaktadir. Ancak | edebilmektedirler. Bu yanilmalar;
ortiilii hatalar yiizey yapidaki bir sézceden dogrudan | gesitlendirilmis uygulamalar, tekrarlar ile
anlagilamamaktadir. Yorumlama ve ¢ikarim yaparak | zaman  igerisinde  Ogrenici  tarafindan
belirlenebilmektedir. kendiliginden azaltilmaktadir. Ciinkii
bunlarin,  6grenici  diizeyi ilerledikge,
Ogrenicilerin ¢ok yonlii iletisim becerileri
gelistikce, zaman  igerisinde  azaldigi

goriilmektedir.

Hatalar ve yanilmalar bazen goz ardi edilen, 6greticiler tarafindan belirlenebilen ve belli
bir tutum gerektiren, ¢cok detayli bir sekilde ele alinmasi gereken, ayn1 zamanda ikinci
dil ya da yabanci dil 6grenenlerin biligsel siireglerini anlamak i¢in dil arastirmacilarina
onemli veriler saglayan bir durumdur. Ayrica pek ¢ok arastirmaci hata ve yanmilma
arasinda bir ayrim yapma yoluna gitmemektedir. Bu calismada s6z konusu iki terim

farkli anlamlarda kullanilmistir ve hatalara karsi tutum, hata yapma nedenleri ve



10

hatalara geri bildirim verme konular1 incelenmistir. Ancak hatalar hem sézel, hem de
yazili etkinliklerde olabilecegi i¢in bu ¢alismada sadece sozel iletisim siireglerindeki

hatalara kars1 tutumlar incelenerek calisma sinirlandirilmastir.

1.2. HATA TURLERI

Ellis’in Politzer ve Ramires’ten (1973) aktardig: bilgilere gore hata tiirlerini belirlemek
icin dilbilimsel olarak yapilabilecek en genel smiflandirma sézciiksel ve dil bilgisel
smiflandirmadir. Politzer ve Ramires hatalar1 bigim bilimsel, soz dizimsel ve s6zciik
hatalar1 olarak iice ayirmustir. Ellis’in Burt ve Kiparsky’den (1972) aktardigi bilgilere
gore ise dil bilgisel hatalarm alt kategorileri bulunmaktadir. (Ornegin, edilgen tiimceler,
yardimci fiillerin sistemi, tlimcesel tiimlecler gibi...). Bu alt kategoriler de daha 6zel bir
sekilde simiflandirilabilir. Bu tiir siniflandirmalar belli bash hatalar1 ve hata ol¢iitlerini
ayrintili bir sekilde agiklamaya olanak saglamaktadir (2015, s.50). Politzer ve
Ramires’in smiflandirmasinda anlam ve kullanim boyutunda yapilan hatalardan s6z

edilmedigi dikkat cekmektedir.

Ellis’ten aktarilan bilgilere gore Richards (1971) hatalarla ilgili daha farkli bir

siiflandirma yapmistir. Bu siniflandirma asagidaki gibidir:

1) Diller aras1 hatalar (Interference Errors): Bu tiir hatalar hedef dili konusurken

baska dillerdeki unsurlar1 hedef dile aktarirken gerceklesen hatalardir.

2) Dil i¢i hatalar (Intralingual Errors): Bu hatalar daha 6nce ogrenilen dilin
etkisiyle olan hatalar degildir. Bunlar hedef dilin yapisinin, 6zelliklerinin,
kurallarinin 6greniciye yabanci gelmesi, dilin dogasinda olan kavramlarin

Ogrenicinin mantigina yerlesmemesi nedeniyle olan hatalardir.

3) Gelisimsel hatalar (Developmental Errors) : Ogrenicinin hedef dildeki yapilari,
ozellikleri kullanmaya c¢alisirken smirli bilgiye sahip olmasindan kaynakli

yaptig1 hatalardir (2015, s. 53).

Richards bu smiflandirmasinda dil hatalarmin psiko-dilbilimsel sebeplerine ve
kaynaklarma gore bir ayrim yapmustir. Yani diller arasi hatalar ana dilin ya da baska
yabanci dillerin etkisiyle hedef dili 6grenirken yapilan hatalardir. Bu hatalar ana
dilinden diisiiniilenlerin hedef dilde dogrudan kullanilmas1 yliziinden gerceklesmektedir.

Ana dilindeki s6z dizimi, climle yapilanisi gibi kurallarin hedef dilde de kullanilmasi
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yiiziinden gerceklesmektedir. Dil i¢i yapilan hatalar ve gelisimsel hatalar ise hedef dilin
zorluk derecesi, tipolojik olarak farkli olmasi gibi sebeplerden kaynakli bir¢ok

Ogrenicinin yapmasi beklenen tipik hatalardir.

Dilbilimsel smiflandirmalardan bir digeri de yiizey yap1 ile ilgili simiflandirmadir.
Dulay, Burt ve Krashen’m (1982) silme (omission), ekleme (additions), yanlis
bilgilendirme (misinformations) ve yanlis siralama (misordering) diye dort alt grupta
inceledigi bir siniflandirmasi bulunmaktadir. Dulay ve digerlerine gore bodyle bir
siniflandirma ikinci dil 6grenenlerin bilissel siireglerini anlamak i¢in ¢ok etkili bir

yaklagimdir (s.150).

Tablo 2: Dulay, Burt ve Krashen’in Yiizey Yapiyla flgili Hata Siniflandirmasi (1982)

Kategoriler Tammlar Ornekler

Silme Iyi bigimlendirilmis bir sézcede olmasi | She sleeping.
(Omission) gereken bir 6genin olmayisi

Ekleme Iyi bicimlendirilmis sdzcelerde olmamasi | We didn’t went there.
(Additions) gereken Ogelerin varligi

Yanhs Bilgilendirme Bigimsel ya da yapisal yanilma 6rnekleri The dog ated the
(Misinformation) chicken.

Yanhs Siralama Bir sozcedeki bigim ya bigim gruplarmin | What daddy is doing?
(Misordering) yanilma sonucu yanlig yerde kullanilmasi

Dulay ve digerlerinin yaptigi bu dilbilimsel simiflandirma 6zellikle son yillarda
diizeltme geri bildirimiyle ilgili yapilan hata analizi ¢alismalarinda oldukc¢a pratik bir

siniflandirma olabilir. Bu tiir hatalara Tiirkgeden de 6rnekler verilebilir.

2. Ornek :

O: Leyla diin aksam neredeydin?
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O: *Evdedim.

e 9

2. drnekte 6grenici ses bilgisel bir hata yaparak tiireme {insiizii olan “y” yi unutmustur.
Dulay ve digerlerinin “silme” adi1 verilen hata tliriine 6rnek olarak gosterilebilir. Silme

hatalar1 ses bilgisel ya da bi¢im bilgisel boyutta da olabilir.

3. Ornek:

O: Muhammed dersten sonra ne yapacaksin?
O: *Sinema gidecegim.
3. ornekte 6grenicinin yiliklemin nesneye yiikledigi rol geregi yonelme durumu ekini

[- (y) A] kullanmasi beklenirken, 6grenci bilgi eksikliginden kaynakli ya da o anlik bir
dikkatsizlik sebebiyle bu bi¢im birimi unutmus olabilir. Bi¢im bilgisel boyutta “silme”

turiine ornek verilebilir.

4., Ornek :

O: Neden geg kaldin, Mansur?

O: Ciinkii bu sabah tam evden *¢ikayacaktim. Annem telefon etti. Annemle konustum.

(1]

Yukaridaki Ornekte Ogrenici gelecek zaman ekini eklerken “y” sesini ekleyerek

“ekleme” tiirlinde bir hata yaptig1 gozlemlenmektedir.

5. Ornek:

O: Hikayenin kahramanlar1 kim?
O: *John adinda 3 kardes var.
Yukaridaki ornekte “yanlis bilgilendirme” hata tiiriine 6rnek gosterilebilir.

6. Ornek:
O: Hangisi daha biiyiik?
O: Ahmet *biiyiikden Ali.

Yukaridaki 6rnek Dulay ve digerlerinin “yanlis siralama” diye adlandirdiklari hata

tiiriine drnek olarak gosterilebilir.

Alan yazmindan Ornek olarak gosterilen hata tiirleri incelendiginde bircok
arastirmacinin farkli yaklasimlarla hatalar1 ele aldigi goriilmektedir. Fakat kimi zaman

hatalar1 belirlemek, hata tiirtine karar vermek oldukca karmasik bir siirectir. Ciinkii bir
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hata hem ses bilgisel olabilecegi gibi hem de bi¢im bilgisel bir hata da olabilir. Bigim
bilgisel olan bir hata, ayn1 zamanda s6z dizimsel bir hatadan da kaynakli olabilir. Belki

de hatalar1 siniflandirirken pek ¢ok tiirii bir arada degerlendirmek gerekebilir.
1.3. HATA DUZELTME TURLERI

Dil ogretiminde hatalarin kim tarafindan diizeltilecegine yonelik ¢esitli yollar
mevcuttur. Ogretmen bazen hatanin tiiriine ve zamanma gére hatalar diizeltmekte,
hatta kimi zaman goz ard1 etmekte, kimi zamansa hatay1 6grenicinin kendisinin ya da
akranlarinin diizeltmesine izin vermektedir. Bu durum O6grenici hata yaptiginda
ogreticinin ¢cok hizl bir sekilde karar vermesi gereken karmasik bir siirectir. Ogreticinin

diizeltme i¢in izledigi yol 6grenen agisindan en verimli ve etkili yol olmalidir.

1.3.1. Oz Diizeltme (Self Correction)

Sultana’ya gore dil 6gretiminin ilk yontemlerinde 6gretmen bilginin tek kaynag1 olarak
goriilmekteydi. Bu yiizden bilgiyi sunmak da Ogrenci hatalarini diizeltmek de
O0gretmenin sorumluluguydu. Ancak son yillardaki yontem ve yaklasimlara gore
Ogrencinin bilissel siireglerine ve oOgrenci Ozerkligine odaklanilmaktadir. Bdylece
ogrenci odakli olan akran diizeltmesi ve 0z diizeltme gibi yeni diizeltme teknikleri
kullanmilmaya baslanmustir (2009, s. 11). Oz diizeltme terimi temel olarak dil
Ogrenenlerin hatalarmi kendi farkindaliklariyla diizeltmesine denir. Rief’e gore o6z
diizeltme Ogrenicilerin hem 6grenme sorumluluklarmi arttirmaktadir, hem de gerekli
olan becerilerinin gelismesini tesvik edici niteliktedir (Aktaran Sultana, s. 11).
Geleneksel yaklagimlar Ogretici merkezli oldugu i¢in hata diizeltme de Ogretici
tarafindan dogrudan yapilmaktaydi. Ancak bu durum 6grenenlerin dilsel farkindaligini
olumsuz yonde etkiliyordu. Oz diizeltme terimi iletisimsel yaklasimla beraber
gelismeye ve dil 6gretiminde kullanilmaya baglamistir. Bu konuda Sultana (2009) 6z
diizeltme teriminin otonomi’ (autonomy) 1ile c¢ok yakin bir baginin oldugunu
diistinmektedir (s. 11). Ciinkii bu diizeltme yolu O6grenicilere hem sorumluluk
yiiklemekte hem de farkindalik kazandirmaktadir. Yani bu sekilde 6gretici merkezli bir

sinif, 6grenici merkezli siif dinamigine doniismektedir. Oz diizeltmenin diger bir

*Holec’e gore (1979, s. 3) yabanci dil 6grenme siirecinde, 6grenme ozerkligi (otonomi) “bir dilin
Ogrenilmesinin etkin ve bagimsiz bir bigimde 6grenen tarafindan yonlendirilmesi”ne dayanan yetidir (akt.
Denizci, 2013, s. 3).
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avantaji Ogrenici kendi hatalarmi kendisi diizelttigi i¢in daha kalici bir 6grenme

gerceklesmektedir.

Oz diizeltme stratejisini hata ve yanilma terimleri baglaminda ele almak gerekirse, 6z
diizeltme yapan Ogrenicilerin yanilmaya bagh olarak, yani bilgi eksikliginden ya da
kurali bilmeme gibi sebeplere iliskin degil, daha ¢ok anlik bir dikkatsizlik, dil siirgmesi
ve yorgunluk gibi bireysel sebeplerden kaynakli yanlis yaptigi yorumu c¢ikarilabilir.
Dolayistyla 6grenici bu tiir yanlislar eger dikkatliyse kendisi diizeltebilmektedir.

1.3.2. Akran Diizeltmesi (Peer Correction)

Akran diizeltmesi de 0z diizeltme gibi Ogrenici merkezli bir yaklasim 1s181inda
dogmustur. Ogrenicilerin otonomilerinin artmasinda ¢ok etkili bir yontemdir. Bu
yontemin duygusal olarak avantajli bir yani vardir. Ogrenici igin daha az tehdit edici ve
daha az otoriterdir. Dolayisiyla 6grenicinin kendisini daha bagimsiz hissetmesini
saglamaktadir. Ayni zamanda Ogrenenlerin giliclii ve zayif taraflarini fark etmesi
acisindan da etkilidir. Ancak Sultana’ya gore akran diizeltmesinin kabul edilebilirligi
Ogrenicinin yasma gore degisebilmektedir. Ciinkii geng 6grenciler biiyiidiikce
Ozglivenleri ve birey olarak 6z farkindaliklar1 da gelismektedir. Dolayisiyla yetigkinler
akran diizeltmesine karsi daha hosgoriiliiyken daha geng Ogreniciler Ogreticiye
kendilerini daha bagimli hissetmekte ve Ogreticiden geri bildirim beklemektedirler
(2009, s.14). Zublin’e (2011) gore ise akran diizeltmesi biligsel ve sosyal acidan 6nemli
olsa da baz1 dgreniciler arkadaslariyla iliskileri bozulur diye hatalarinin diizeltilmesinde
biraz isteksiz olabilirler. Ciinkii bu O6greniciler akranlarina gore geride oldugunu
diisiinebilir ve bu yilizden 6gretici tarafindan diizeltilmeyi tercih edebilirler (s.21).
Zublin’in bakis ac¢ist Sultana ile paralellik gosterse de Sultana Zublin’e goére yas

degiskenini de géz oniinde bulundurarak daha 6zgiin bir bakis agis1 sergilemektedir.

1.3.3. Ogretici Tarafindan Diizeltme (Teacher Correction)

Ogrenici hatalarma yonelik diizeltme geri bildirimi konusunda kimi &greticiler
siiregelmis yaklasim ve yontemler dogrultusunda farkli tutumlar gelistirmektedir.
Ornegin davranisc1 yaklasimda hatalar kesinlikle goz ardi edilmezken, iletisimsel
yaklasimda konusmanin akiciligina gore bazen geri bildirim verilmeyebilir ya da geri
bildirim ertelenebilir. Ogretici agisindan derste tercih edecekleri geri bildirim

kategorisine karar vermek oldukca karmasik bir siirectir. Bu noktada pek cok 6nemli
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degisken bulunmaktadir. Ornegin dil becerisine yonelik kullanilan geri bildirim
tercihleri ¢cok farklilik gostermektedir. Ancak bu calisma konusma hatalarina yonelik
oldugu i¢in konusma siireclerinde kullanilan geri bildirimlere odaklanilmistir. Krashen
ve Terell (1983) en iyi kosullarda bile konusma hatalarinin asir1 diizeltilmesinin
Ogrenicilerin  kendilerini ifade etme isteklerini olumsuz ydnde etkiledigini
diistinmektedir (s. 177). Konusma becerisiyle ilgili hatalara yonelik geri bildirimler kimi
zaman Ogretici tarafindan konugsma akiciligini bozmamak igin ertelenebilmekte ya da
geri bildirimin siklik miktarina gore azaltilabilmektedir. Ayrica geri bildirim verirken
diizeyler de dikkat edilmesi gereken bir husustur. Ciinkii diizeylere ve hata tiirlerine

gore Ogreticilerin tercih ettikleri geri bildirim stratejileri degisebilmektedir.

Ogreniciler i¢in Ogretici tarafindan dikkate alindiklarmi bilmek onlarin gelisimleri
acisindan  6nemlidir. Ogreniciler ¢ogunlukla hatalarmin  6gretici  tarafindan
diizeltilmesini tercih etmektedir. Ciinkii akran diizeltmesi gibi 6grencinin duygusal ve
bilissel siireclerini etkileyen, yas, cinsiyet, milliyet, akran iliskileri gibi bireysel
farkliliklardan kaynakli olumsuz taraflarinin olabilecegi ile ilgili degiskenlerden bir
onceki boliimde bahsedilmisti. Bu sebeple 0greniciler 6gretmen tarafindan diizeltilmeyi
daha cok tercih etmektedir. Ogreticiler dogrudan ya da dolayli bir bigimde diizeltme
geri bildirimi verebilir. Bu diizeltme tercihi diizeylere, 6grenicinin beklentilerine ve dil

becerilerine gore degisebilmektedir.

Bu calismada sozel iletisim siireclerindeki hata diizeltmeleri degerlendirildigi i¢in 1.4.

boliimiinde sozel diizeltme geri bildirimleriyle ilgili daha ayrintili bilgi verilecektir.

1.4. SOZELL. HATALARA YONELIK DUZELTME GERI
BILDIiRiMi STRATEJILERI

Ellis’e (2009) gore geri bildirim konusu hem ikinci dil edinimi/6grenimi hem de dil
pedagojisiyle ilgili olan arastirmalardaki pek ¢ok sorunun aydinlatilmasinda dnemli bir
role sahiptir. Dil O6gretiminde hem yapisal, hem de iletisimsel yaklasimlarda, geri
bildirim, 6grenci motivasyonunu gelistirmenin ve dilsel dogrulugu saglamanin bir aract
olarak goriilmektedir (s.1). Ellis’in de belirttigi gibi geri bildirim 6grenici hatalarim
azaltmay1, 6grenicinin daha dogru bir sekilde dili kullanmasini saglayan, ayrica 6grenci
motivasyonunu gelistiren ve bircok dil 6gretim yaklasimlarinin da bu noktada ortak

paydada bulustugu son derece 6nemli bir konudur. Ellis, Loewen ve Erlam’a (2006)
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gore diizeltme geri bildirimleri dgrenicilerin sdzcelerine yonelik 6greticiler tarafindan
tercih edilen bazi cevaplar1 kapsamaktadir. Bu cevaplar 6grenicinin hatasini, hedef
dildeki dogru bigimi gostermeyi ve hatanin niteligi hakkindaki bir takim geri
bildirimleri icermektedir (s. 340).

Tarihten giiniimiize kadar dgretici geri bildirimleri ve 6grenici tepkilerine yonelik farkli
yontemler ve yaklagimlar temelinde farkli bakis agilar1 bulunmaktadir. Ur (1996) dil
pedagojilerinde diizeltme geri bildirimlerinin kabul gordiigii degerin ¢esitli yontemlerin
ilkelerine gore degistigini  belirtmektedir. Bu nedenle Ur’a gore ceza gibi
algilanabilecek ve  Ogrenmeyi  engelleyecek  olumsuz  degerlendirmelerden
kagimlmalidir. Insancil ydntemlerde oldugu gibi geri bildirimler olumlu olmali ve
yargilayict olmamalidir (s. 243). Sessiz yol, telkin yontemi, tiim fiziksel tepki gibi bir
grup insancil yontem Ogrenici kaygilarini 6ncelerken kaygi nedenlerinden biri olarak
Ogrenici hatalarina kars1 ortam ve tutum gelistirirler. Bu 6zellikleri nedeniyle “insancil
yontemler” olarak nitelendirilmislerdir. Glinday’a gore sessiz yol yonteminde dgretici,
Ogrenici hatalarina ve yanilmalarima goz yumabilmektedir. Eger bir 6grenici yanlis
yaparsa ona sOzsiiz olarak yardim edilmektedir (2015, s. 142). Aslinda sessiz yol
yonteminde kullanilan bu tiir bir strateji, dgreticinin bilingli bir sekilde konusma
akiciligint bozmamak i¢in kullandigi bir tiir geri bildirim olarak diistiniilebilir. Ciinkii
sozel konusma hatalarin1 diizeltirken 6gretici 68renici kaygilarini azaltmak i¢in kimi
hatalar1 goz ardi edebilmektedir. Bu bakis acisim1  destekleyici nitelikte
Kumaravadivelu’ya gore telkin yonteminde 6grenmeye engel psikolojik bariyerlerin
ortadan kaldirilmas1 amag¢lanmaktadir (2006, s. 94) Yani bu yontemlerin 6grenicilerin
cesitli sebeplerden kaynakli kaygilarini ortadan kaldirmay1 amagladigi ve bu degiskenin
kontrol altinda tutularak dili 6grenememe ile ilgili bir sebebi siirecin basinda devre dis1

biraktig1 sOylenebilir.

Uyaniker’in aktardig: bilgilere gore alan yazini ¢aligmalari incelendiginde Walz (1982),
Chaudron (1983), Long (1987), Allwright (1988), Lightbown, Spada’nin (1993) ve
Lyster ve Ranta’nin (1997) pek c¢ok farkli kategoride diizeltme geri bildirimleri
bulunmaktadir. Walz diizeltme tiirlerini dil 6grenme becerilerine gore ayirmustir.
Chaudron’in modeli hem 06greticiler tarafindan yapilan diizeltmeleri hem de 6grenici

tepkilerini icermektedir. Long ve Allwright’in modeli 6greticinin hatay1 fark ettiginde
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geri bildirim verip vermemesi gerektigine dair karar verme siireglerini i¢ermektedir.
Lightbown ve Spada agik ve oOrtiik diizeltme tiirlerine odaklanmistir. Lyster ve
Ranta’nin diizeltme geri bildirimleri 6grenicinin hatalarini telafi etmesine yonelik
yonlendirici nitelikteydi. Ayrica Lyster ve Ranta Ogrenici ve Ogretici etkilesimini

dikkatle incelemistir (2012, ss. 63-72).

Bu caligmada ise Lyster ve Ranta’nin (1997) diizeltme geri bildirim stratejileri temel
alinarak sozel hatalara yonelik Ogretici tercihleri ele alinacaktir. Calismanin izleyen
boliimiinde Lyster ve Ranta’nin diizeltme geri bildirim tiirleri hakkinda ayrmtili

aciklama yapilacaktir. Bu agiklamalar ¢esitli 6rneklerle pekistirilecektir.

1.4.1. Agik (Dogrudan) Diizeltme (Explicit Correction)

Lyster ve Ranta’nin tanimina gore acgik diizeltme, dogru bi¢imin acgik bir sekilde
verilmesidir. Ogrenicinin yanlis ya da hata yaptigi yeri, dgretici agik bir sekilde
diizelterek “Himm, bunu demek istedin. Boyle sdylemelisin.” gibi sdylemler kullanarak

dogru bigimini sdylemektedir (1997, s. 46).

7. Ornek :

O: Diin ne yaptin?

O: Hastaneye gittim.

O: Sen diin hasta miydin?

O: Evet *hastadim.

O: Hastaydim. Tekrar sdyle!
O: Hastaydim.

Yukaridaki ornekte Ogrenicinin ses bilgisel hatasina yonelik 6gretici acik bir sekilde

diizeltme yapmuistir.

1.4.2. Yeniden Bi¢imlendirme (Recast)

Lyster ve Ranta’nin tanimina gére yeniden bicimlendirme, 6grenicinin sdzcesinin bir
boliimiinli ya da biitiiniinii, dgreticinin yeniden gelistirmesi yoluyla verdigi bir geri
bildirim tiirtidiir. Bu geri bildirim tekniginde “Yani, bunu demek istiyorsun. Bu

kelimeyi kullanmalisin. Boyle sdylemelisin.” gibi dogrudan ya da agik ifadeler
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kullanilmadig i¢in yanlisin diizeltilmesi daha ortiik bir sekildedir. Buna karsin yeniden
bigimlendirme teknigi kullanilan bazi geri bildirimler diger geri bildirimlere gére daha
belirgin olabilir. Lyster ve Ranta’nin (1995) daha onceki c¢alismalarinda bu duruma
ornek olarak sozclk cevirilerinden bahsedilmektedir. Yani diizeltme geri bildirimi
verilirken bir sozciige odaklanip sozciigiin cevirisi de yapilabilmektedir. Dolayisiyla
daha onceki calismalarda g¢evirinin de bir geri bildirim olabilecegi diisiiniilmekteyken
cevirinin nadiren gerceklesmesi ve aslinda yeniden bi¢cimlendirme tekniginin i¢inde
kullanilmas1 ve aym islevi gerceklestirmesi sebebiyle ¢eviri ayr1 bir geri bildirim tiiri

olarak ele alinmamustir (1997, s.47).

Uyaniker’e (2012) gore yeniden bigcimlendirme geri bildirimi bahsi gecgen iletisimin
akisin1 bozmadigi i¢in olduk¢a 6nemlidir (s.69). Lyster ve Mori yeniden bigimlendirme
geri bildiriminin karmasik konularin dagilimini kolaylastirmak icin ideal ve s6z konusu
hedef bigimin dgrenicinin mevcut yeteneklerinin 6tesinde oldugu durumlarda, dersin
akigin1 saglayan destekleyici bir geri bildirim oldugunu diisinmektedir. Yeniden
bicimlendirme, 6grenicinin sdzcesinin bir kismimi1 Ortiik bir sekilde yeniden insa

etmektir (2006, s. 273).

Lyster ve Mori’nin Lyster’den (2002) aktardigi bilgilere gore yeniden bigimlendirme
farkli sdylem baglamlarinda ve farkli 6greniciler icin farkli amaglarla tamamlayici
hareketlerdir. Ogretmen o6grenicinin dil becerisine ve baglamsal bilgiye gdre bu

stratejiyi kullanabilmektedir (2006, s. 273).

8. oOrnek:

O: Sen ne yaptin Umit?
O: *Hepsi evi temizledim.
O: Evin her yerini temizledim.

Yukaridaki 6rnekte dil bilgisel bir hata olan “Hepsi evi temizledim.” tiimcesi 6gretmen
tarafindan yeniden bigimlendirilerek diizeltme geri bildirimi verilmistir. Ogrencinin séz
dizimsel boyutta yaptigt bu hata belki de Ogretici tarafindan tek seferde
diizeltilemeyecek boyutta oldugu i¢in Ogretici O6grenicinin bozuk sdzcesini yeniden
kurmay1 tercih etmis olabilir. Burada dikkat ¢eken nokta dgreticinin bu diizeltmeyi
yaparken Ortiik bir bi¢imde hataya isaret etmesidir. Yani 6grenciye “Burada dil bilgisel

bir hata var. Tamlama hatas1 var.” gibi ist dilsel bir bilgi vermeden ve en dnemlisi
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iletisimin akiciligini bozmadan bu geri bildirime basvurmustur. Ogretici buna karar
veritken acaba ne kadar bilingliydi? Bu sorunun cevabi ogreticilerin tercih ve

tutumlarina gore degisebilir.

1.4.3. Agikliga Kavusturma Talebi (Clarification Request)

Lyster ve Ranta’nin Spada ve Frohlich’ten (1995) aktardigi bilgilere gore acikliga
kavusturma talebi, Ogrenicinin sozcesi anlagilmadigi durumlarda, Ogrenicinin
sO0zcesinde bir tiir hata varsa ve bu hatanin tekrarlama ya da yeniden bi¢cimlendirme gibi
bir doniite ihtiyaci varsa tercih edilen bir geri bildirim stratejisidir. Lyster ve Ranta’ya
gore bu geri bildirim anlasilirlik, dogruluk ya da her ikisine de génderimde bulunan bir
soruna isaret etmektedir.“Efendim?, Bu Fransizca m1?, X ile neyi anlatmak istedin?”

gibi sdylemleri i¢eren yorumlar kullanilmaktadir (1997, s. 47).

9. Ornek:

O: Afganistan’da isciler *bir yiiz dolar aliyor.
O: Efendim? Nasil yani? Bin yiiz dolar m1 demek istedin?
O: Hayr, yiiz dolar.

Yukaridaki 6rnekte 6grenici baska bir dilin say1 sisteminden aktarim yaparak “yiiz
dolar” yerine “bir yiiz dolar” diyerek sozciiksel bir hata yapmustir. Ogretici ise

Ogrenicinin hatali sozcesine agikliga kavusturma talebini kullanarak doniit vermistir.
1.4.4. Ust Dilsel Geri Bildirim (Metalinguistical Feedback)

Lyster ve Ranta’ya gore lst dilsel geri bildirim dogru bi¢imi agik¢a vermeden
ogrenicinin dogru bi¢imlendirilmemis sdzcesine yonelik yorum, bilgi ya da sorular
icermektedir. Ust dilsel yorumlar genellikle bir noktada hata olduguna isaret eder.
Ornegin “Hatan1 bulabilir misin?, Bu tekil midir?” gibi iist dilsel bilgiler vererek
genellikle hatanin niteligine ydnelik dgreniciye bilgiler verilmektedir. Ust dilsel sorular
yanligin tiirlinii isaret etmekle birlikte dogruyu 6grenicinin bulmasin1 amaglamaktadir

(1997, s. 48).

10. &rnek :
O: Tiirkiye’de *her insanlar ¢ok ¢ay igiyor.

O: Ama her var. Her ile tekil kullaniyoruz. Cogul kullanmiyoruz.
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F. O: Her insan.

Yukaridaki 6rnekte 6grenicinin sdz dizimsel hatasina karsi 6gretici st dilsel bir yorum

getirerek 6grenicinin hatasin1 bulmasini saglamistir.
1.4.5. Soyletim (Elicitation)

Lyster ve Ranta’ya gore 0grenicinin trettigi bozuk sézcedeki hatanin dogru bi¢imini
dogrudan dgrenicinin kendisinin diizeltmesini saglayan bir geri bildirim tiiriidiir. Ilk
olarak, 6greticiler 6grenicinin lirettigi bozuk sézcenin bir boliimiinii tekrar ederek durur
ve dogru bi¢imiyle 6grenicinin tamamlamasin1 bekler. Sonrasinda bu islemi “Hayir,
boyle degil.” gibi iist dilsel yorum izleyebilir. Ikinci olarak, dgreticiler dgrenicilerin
dogru bigimleri sdylemesi i¢in “Fransizcada X’i nasil kullaniriz?” gibi sorular sorar.

Ugiincii olarak dgreticiler dgrenicilerden sdzcelerini yeniden gelistirmelerini isteyebilir

(1997, s. 48).

11. 6rnek:
O: Eger yarm yagmur yagmiyor piknige gidecegiz.

O: Eger yarin yagmur yag...? Sart kipini nasil kullantyoruz?
O: Eger yarin yagmur yagmazsa.

Yukaridaki ornekte o6grenici sart kipini yanlis kullaninca 6gretici 6grenicinin sézcesini
yanlis yaptig1 boliime kadar soyleyip beklemektedir. Sonra 6grenciye tist dilsel bir geri

bildirim vererek dgreniciye dogru bicimi sdyletme ¢aligmaktadir.
1.4.6. Tekrar Etme (Repetetion)

Ogretici dgrenicinin hatali sdzcesini ayrip bu boliimii tekrarlayarak dgrenciye geri
bildirim vermektedir. Cogunlukla 6gretici hatayr belirginlestirmek i¢in ses tonunu
yiikseltebilir ya da hatali boliimli daha vurgulu sesletebilir (Lyster ve Ranta, 1997, s.
48).

12. 6rnek :
O: Ben ii¢ y1l énce 32 *yasindadim.

O: Yasindadim?

O: Yasindaydim.
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Yukaridaki O6rnekte goriildiigii gibi 6grenicinin ses bilgisel hatasini belirginlestirmek
icin 6gretici hatali boliimii vurgulu bir sekilde sesletmektedir. Ogrenici ise geri bildirimi
anlaylp 6z diizeltme yapmaktadir. Ogrenici kendi hatasimi diizelttigi i¢in bu yanlis

yanilma olarak ele alinabilir.

Lyster ve Ranta’ya gore tekrar etme geri bildirimi, yeniden bigimlendirme hari¢ diger
dort geri bildirimle birlikte kullanilan en yaygin geri bildirimlerden biridir. Ornegin
acikliga kavusturma talebinde “X ile neyi kastediyorsun?”, {ist dilsel geri bildirimde
“Hayir, X degil. Tiirkcede X demiyoruz.”, sOyletme tekniginde “Tiirkgede X’i nasil
sOyleriz?”, agik diizeltmede “Tiirkgede X demiyoruz, Y diyoruz.” gibi sdylemlerle
tekrar etme stratejisinin kullanildigi acikg¢a goriilmektedir (1997, s. 48). Yani
diizeltmelerin sikligi agisindan bir degerlendirme yapilirsa tekrar etme geri bildirimi
diger dort geri bildirimle beraber kullanildigi icin en sik karsilasilan geri bildirim
olabilir.
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2. YONTEM

2.1. ARASTIRMA SORULARI

Bu arastirmada yabanci dil olarak Tiirkge Ogreten egitim kurumlarinda, dgrenicilerin
farkli tiirdeki konusma hatalarina yonelik Ogreticilerin ne tiir hatalar1 diizeltmeye
odaklandiklari, hangi geri bildirim stratejilerini tercih ettikleri ve ne siklikla geri
bildirim kullandiklar1 incelenecektir. Bu amagcla ¢alismadaki arastirma sorular1 agsagida

mevcuttur:

1) Sozel iletisim siireglerinde baslangi¢ ve orta diizeylerinde 6greticiler en sik hangi
hatalar1 diizeltmektedir?

2) Sozel iletisim siireglerinde baslangic ve orta diizeylerinde 6greticilerin en sik tercih
ettikleri diizeltme geri bildirimi stratejileri nelerdir?

3) Sozel iletisim siireglerindeki Ogrenici hatalart ne zaman ve ne siklikla

diizeltilmelidir?

2.2. ARASTIRMANIN DESENI VE KATILIMCILAR

Calismanin verileri Ankara’da bulunan yabanci dil olarak Tiirkce 6gretmekte olan Ozel
Mengiitas Dil Egitim Merkezi ve Gazi Universitesi TOMER den (Tiirkge Ogretim
Merkezi) 2018- 2019 egitim ve Ogretim yili doneminde, 3 haftalik bir siirede
toplanmustir. Ozel Mengiitas Dil Egitim Merkezi’nde baslangig (A1-A2) ve orta (B1-
B2) diizeylerine ait; Gazi Universitesi TOMER’de orta (B1-B2) diizeylere ait simiflarda
gdzlem yapilmis ve derslerin ses kaydi almmustir. Ozel Mengiitas Dil Egitim
Merkezi’nde Al diizeyine yonelik 3, A2 diizeyine yonelik 2, B1 diizeyine yonelik 2 ve
B2 diizeyine yonelik 1 sinifin dersleri izlenmistir. Gazi Universitesi TOMER de ise Bl
diizeyine yonelik 1, B2 diizeyine yonelik de 1 smif izlenmistir. Diger bir deyisle

baslangi¢ diizeyleri igin 5, orta diizeyler igin de 5 sinifta gézlem yapilmastir.

Ders igi gozlemlerden sonra ogreticilerle miilakat yapilmistir. Ozel Mengiitas Dil
Egitim Merkezi’nden 6, Gazi Universitesi TOMERden ise 2 Ogretici olmak {izere

toplam 8 Ogretici ile miilakat yapilmistir.



2.2.1.Ogretici Profili

Tablo 3: Ogretici Profili
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Katimer | Cinsiyet | Tecriibe | Cahistii Kurum Egitim Durumu
K1 Kadin 3yil Ozel Mengiitas Dil Egitim Ankara Universitesi
Merkezi Dilbilim Boliimii
(Lisans mezunu)
K2 Kadm 2 yil Ozel Mengiitas Dil Egitim Gazi Universitesi
Merkezi Edebiyat Ogretmenligi
(Yiksek lisans
mezunu)
K3 Erkek 3yl Ozel Mengiitas Dil Egitim Hacettepe Universitesi
Merkezi Tiirk¢enin Egitimi
Ogretimi (Yiiksek
lisans &grencisi)
K4 Kadin 4 yil Ozel Mengiitas Dil Egitim Sakarya Universitesi
Merkezi Yabanci Dil Olarak
Tiirkge Ogretimi
(Yiksek lisans
mezunu)
K5 Kadin 1yl Ozel Mengiitas Dil Egitim Gazi Universitesi Yurt
Merkezi Disindaki Tiirk
Cocuklarina Tiirkce
Ogretimi (Yiiksek
lisans &grencisi)




24

K6 Kadin 1yil Ozel Mengiitas Dil Egitim Baskent Universitesi
Merkezi Tiirkge Ogretmenligi

(Lisans mezunu)

K7 Erkek 7 yil Gazi Universitesi TOMER Hacettepe Universitesi
Yabanci Dil Olarak
Tiirkge Ogretimi

(Doktora 6grencisi)

K8 Erkek 12 yil Gazi Universitesi TOMER Hacettepe Universitesi
Yabanci Dil Olarak
Tiirkge Ogretimi

(Doktora 6grencisi)

Calismanin veri toplama siireciyle ilgili ayrintili bilgilere bir sonraki boliimde yer

verilecektir.

2.3. VERI TOPLAMA SURECI

Bu calismada nitel aragtirma yontemleri kullanilacaktir. Yildirirm’a goére nitel
arastirmay1 gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel bilgi toplama yontemlerinin
kullanildig algilarin, olaylarin dogal ortamda gercekei ve biitiinciil bir bicimde ortaya
konmasina ydnelik nitel bir siirecin izlendigi aragtirma olarak tanimlamak miimkiindiir
(1999, s. 10). Nitel arastirmalarda gesitli yontemler bir ¢aligmada kullanilabilmektedir.
Ciinkii birkac yontemin bu sekilde kullanilmast incelenen olgunun daha iyi
anlasilmasini saglamaktadir. Bu ¢alismada da nitel aragtirma tiirlerinden olan gézlem ve

goriisme yontemleri kullanilacaktir.

2.3.1. Smif Gozlemlerine Ait Veri Toplama Siireci

Arastirmanin ilk asamasinda baglangic (A1 ve A2) ve orta (Bl ve B2) diizeylerindeki

siniflardan 6grenicilerin sozel hatalarinin tespit edilmesi ve dgreticilerin dgrenicilerin
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konusma hatalarin1 smif i¢inde ne zaman, ne siklikla ve nasil diizelttiginin anlagilmasi
maksadiyla gozlem yapilmistir. Christensen, Johnson ve Turner gozlem ydntemini,
arastirmacinin olaylar1 veya insanlarin davranissal kaliplarini izleyip kaydetmesi olarak
tanimlamaktadir ( 2015, s. 60). Bu arastirmada gozlem yonteminin tercih edilmesinin
sebebi hem dogal ortamda detayli veri elde etmek, hem de baglamsal faktorlerin
onemini vurgulamaktir. Sinif i¢i gdzlem yaparken ayni zamanda ses kaydi teknigi de
kullanilmistir. Ses kaydi alinmadan once Ogrenici ve Ogreticilerden gerekli izinler
alinmis, fakat Ogreniciler davraniglarin1 degistirebilecegi ic¢in ¢alismanin igerigi
hakkinda Ogrenicilere detayli bilgi verilmemistir. Ogreticilere calismaya katilmadan
once goniilli katilim formu®verilmistir. Bu goniillii katilm formunda arastirmadan veri
elde edebilmek i¢in 6greticilerin bu ¢aligmay1 program dis1 bir zaman diliminde, ek ders
olarak yapacagi, ancak arastirmadan istedigi zaman cekilebilecegi, bu c¢alismanin
tamamen goniilliikk esasina dayali oldugu bilgisi verilmistir. Goniilli katilim formunda
katilimcilarin haklariyla ilgili daha ayrintili bilgiye yer verilmistir. Bu ¢aligma dgretici
geri bildirim tercihlerini ve tutumlarini degerlendirmeye yonelik oldugu i¢in 6greniciler
tizerinde herhangi bir ¢alisma yapilmamistir. Ancak sinif i¢i uygulamalarda ses kaydi
alinacagr ve gozlem yapilacagi icin Ogrenicilerden de izin alinmistir. Bu sebeple
Ogrenicilere yonelik, 6grenici onam formu’ da hazirlanmistir. Bu formda calismanin
program dis1 bir ders saatinde ek ders olarak yapilacagi, katilimin goniilliilik esasina
dayali oldugu, istemedikleri takdirde bu derse katilmayabilecekleri, uygulama sirasinda
da katilmak istemeyip dersten ayrilabilecekleri, bu durumun kendilerine hi¢ bir
sorumluluk getirmeyecegi, arastirmanin tim siireclerindeki ses kayitlar1 ve Ogrenici
bilgilerinin ihtimamla korunacagi ve c¢alismanin veri kisminda anonim olarak
kullanilacag: bilgileri yer almaktadir. Bu arastirmanin program disi1 bir ek derste
yapilacak olmasinin sebebi sadece goniillii 6grenicilerin bu arastirmaya katilmasinm
saglamak ve arastirmaya katilmak istemeyen 6grenicilerin 6grenim hakkini korumaktir.
Ayrica ¢aligmanin program dis1 bir ek derste yapilmasinin 6greniciler agisindan tesvik

edici olacagi diisiiniilmektedir.

® Goniillii katilim formuyla ilgili daha ayrintili bilgi i¢in Ek 2 ye bakiniz.
" Ogrenci onam formuyla ilgili ayrintili bilgi i¢in Ek 3’ e bakiniz.
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2.3.2. Ogreticilere Yonelik Yapilan Miilakat Siireci

Aragtirmanin  ikinci asamasinda Ogreticilerle Ogrenicilerin  konusma hatalarini
diizeltmeye yonelik tutumlar1 ve ders igerisinde kullandiklar1 geri bildirim tercihlerinin
anlasilmast icin yiiz yiize gdriisme yapilmistir. Ogreticilere calismaya katilmadan &nce
goniilli katilim formu verilip calismaya katilimlarinin tamamen goniilliilik esasina
bagli oldugu bilgisi verilmistir. Ayrica katilimeilara egitim durumlari ve kag yildir ders
verdiklerine yoOnelik bazi artalan bilgileri sorulmustur. Bunun altinda yatan sebep
Ogreticilerin tecriibelerinin ve egitim diizeylerinin derslerde kullandiklar1 geri bildirim
tercihleri ve Ogretici tutumlar1 arasinda nasil bir iligki oldugunu gozlemleyebilmektir.
Gortisme Oncesi katilimeilara Lyster ve Ranta’nin (1997) dogrudan diizeltme, yeniden
bicimlendirme, ag¢ikliga kavusturma talebi, iist-dilsel geri bildirim, soyletim ve
tekrarlama olmak {izere 6 tiirde siniflandirilan “diizeltme geri bildirim stratejileris”
temel alinarak hazirlanmis katihimer bilgilendirme metni® verilmistir. Katilimeilar bu
bilgilendirme metnini okuduktan sonra katihmecilarla miilakat'®yapilmistir.  Bu
goriismede katilimcilara 6grenicilerin sozel hatalariyla ilgili 3 adet acik uclu soru
yoneltilmistir. Miilakattaki bilgilerin detayli bir sekilde analiz edilmesi i¢in bu

goriismeler stiresince de ses kaydi alinmistir.

2.4. VERI ANALIZI SURECI

2.4.1. Smif Gozlemlerinin Analizi Stureci

Bu ¢alismada A1 diizeyine yonelik 3, A2 diizeyine yonelik 2, B1 diizeyine yonelik 3 ve
B2 diizeyine yonelik 2 olmak tizere toplam 10 siniftan ses kaydi alinmis ve bu siniflarda
gozlem yapilmistir. Diizeylere baslangic ve orta diizeyler diye genel bir bakis agisiyla
bakilacak olursa baslangic diizeyi ve orta diizey i¢in 5’er sinifta gozlem yapilmistir. Ses
kayitlar1 alinirken ders esnasinda ayni zamanda 6grenici tepkileri de gézlemlenmistir.
Ders esnasindaki konusma hatalar1 baglamlariyla birlikte dgrenici (O) ve okutman (O)
diyaloglar seklinde Jefferson (1997) tarafindan tasarlanan (Akt. Uyaniker, 2012) ¢eviri

yazi sistemi’kullamlarak transkribe edilmistir.

8 Diizeltme geri bildirimleriyle ilgili 1.4. boliimiinden ayrintili bilgiye ulagabilirsiniz.

9 Katilimer bilgilendirme metniyle ilgili ayrintili bilgi igin Ek 5’e bakiniz.

19 Ek 4°te miilakat sorularina ulasabilirsiniz.

1 Ek 1°de bu ¢alismada kullanilan geviri yazi isaretleri hakkinda ayrintili bilgiye yer verilmistir.
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Ses kayitlarindan desifre edilen konugma hatalar1 ses bilgisel (phonological error),
bicim bilgisel (morphological error), s6z dizimsel(syntactic error), sdzciiksel (lexical
error) ve iceriksel (content error) hatalar olmak iizere 5 grupta siniflandirilmistir. 1.2.
boliimiinde hata tiirleriyle ilgili alan yazininda var olan bazi smiflandirmalara yer
verilmistir. Ornegin; Politzer ve Ramires (1973) hatalar1 bigim bilimsel, s6z dizimsel ve
sOzciik hatalari olarak tige ayirmistir. Richards (1971) hatalari diller arasi, dil igi hatalar
ve gelisimsel hatalar olarak iice aywrmistir. Dulay ve digerleri (1982) ses diismesi,
ekleme, yanlis bilgilendirme ve yanlis siralama seklinde hatalar1 4 grupta incelemistir.
Corder (1974) ise hatalar1 6n sistematik, sistematik ve son sistematik hatalar diye 3
grupta incelemistir. Bu calismada ise daha genis ¢apli dilbilimsel bir siniflandirma
yapilmis ve bu smiflandirmalar alan yazinindaki diger kategorilerle de desteklenmistir.
Ornegin hedef sdzciigiin anlasilmasini giiglestiren ve sdzciigiin yanlis telaffuzundan
kaynakli hatalar, Ogrenicinin kendi ana dili envanterinde olmayan sesleri
cikaramayigindan kaynakli hatalar, iinlii ve tinsiiz uyumlari, tiireme tinsiizlerinin yanlig
kullanimi gibi hatalar bu calismada ses bilgisel hatalar olarak degerlendirilmistir. Cogul
ekinin yanlis yerlerde kullanimi, tiiretim hatasi, yanlis zaman sec¢imi, yanlis zarffiil
ekinin kullanim1 gibi hatalar bi¢im bilgisel hatalar olarak; 6zne yiiklem uyumsuzlugu,
nesne yiiklem uyumsuzlugu, tamlayan-tamlanan uyumsuzlugu, sézciik siralanisindaki
hatalar s6z dizimsel hatalar olarak degerlendirilmistir. Baglama uygun olmayan sifat,
isim, zarf, zamir kullanimi, es dizimli sézcliklerin yanlis yerde kullanimi, ana dilinden
yapilan sozclik diizlemindeki aktarirm  hatalar1  sozciiksel hatalar  olarak
degerlendirilmistir. Mesajin iletimini anlam boyutunda etkileyen, yanlis baglamlar
iiretilmesi gibi konusmanin igerigini etkileyen tlirdeki hatalar igeriksel hatalar olarak

degerlendirilmistir.

Ogreticilerin konugma hatalarina yonelik baslangic ve orta diizeylerine gore tercih
ettikleri geri bildirimler Lyster ve Ranta’nin (1997) diizeltme geri bildirim stratejileri
temelinde degerlendirilmistir. Ogreticilerin hatayr dogrudan ve agik bir sekilde
sOylemesi acik/dogrudan diizeltme, hatay1 vurgulayarak tekrar etmesi tekrar etme geri
bildirimi, &grenicinin sdzcesinin bozuk bir boliimiinii ya da tamamini Ggreticinin
yeniden insa ederek kullandigi strateji yeniden bi¢cimlendirme, 6greticinin anlasilirlikla
ilgili sorunlara gonderimde bulundugu durumlar agikliga kavusturma talebi, 6greticinin

Ogrenciyi yonlendirerek hatasini diizelttirmeye c¢alismasi sodyletim geri bildirimi,
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Ogreticinin st dil kullanarak 6grenciye cesitli sorular sorarak hatasimi diizelttirmeye

calismasi iist dilsel geri bildirim stratejisi olarak bu ¢alismada degerlendirilmistir.

Son olarak ders esnasindaki goézlemler dogrultusunda ogreticilerin Ogrenicilerin
konusma hatalarina geri bildirimde bulunup bulunmamasi durumunda, 6grenicilerin ne
tir tepkiler verdigi de arastirmanin sonuglarmin betimlenmesi siirecine katki

saglayacagi diisiintilerek degerlendirilmistir.



2.4.1.1. Al Diizeyine Ait Sinif Gézlemlerinin Sunumu

Tablo 4: Al Diizeyine Ait Sinif Gézlemlerinin Sunumu

Katilimer Hata Hata tiirii Diizeltme geri bildirimi Ogrenicinin tepkisi
1 K1

O: Diin aksam ne yaptin?

O: Odev yaptim.

O: Baska?

O: Bilgisayar kullantyorum. Bi¢im bilgisel hata

O: Diin aksam? (Yanlig zaman se¢imi) Soyletim Ogrenici hatanin

O: Diin aksam bilgisayar kullaniyorum. Bi¢im bilgisel hata nereden
kaynaklandigimi  fark

O: Diin aksam bilgisayar kullan ? (Yanlis zaman segimi) Soyletim ctmedigi icin

0: (3) okutmanin hatasim
dogrudan diizeltmesini

O: Ama kullantyorum simdiki zaman. Acik/dogrudan diizeltme osrudan - cizelitiesim
beklemektedir.

Kullandim.

O: Himmm.

O: Sonra ne yaptin?

Ogrenici yanildigini
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O: Uyuyorum. (2) Eeee, uyudum.

fark edip 6z diizeltme

O: Giizel. yapmistir.
K1
O: Resat, sen diin yaptin?
O: Ben hasta. S6z dizimsel hata
O: Hasta? (Kisi - zaman uyumu yok.) Tekrarlama ve Ogrenici tepki
O: - acik/dogrudan diizeltme | vermeden  okutmanin

O:Diin aksam hastaydim. Hastaneye gittin

mi?
O: Hayr evde.
: Ama diin var.

0: Evdedim.

5 3)

(0]
(0]
(0]
O: Ama son harf iinli.
(0]
O: Sonra harf tinlii 0 zaman “y” lazim.
(0]

O: Aaaa, evet evet. Evdeydim.

Ses bilgisel hata

(Tiireme tinsiizi kullaniminin

eksikligi)

Ust-dilsel geri bildirim

Dogrudan diizeltme

diizeltmesini

beklemektedir.
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K1

O: Ben ii¢ y1l 6nce 32 yasindadim. Ses bilgisel hata Tekrar etme Ogrenici hatal sézciigii

O: Yasinda? (Tiireme tinsiizl kullaniminin tekrar etmistir.

O: Yasindadim. cksikdigi)

O: Ama iinlii var. YASINDA. Ust dilsel geri bildirim | 07 d07eltme

O: Himm. Yasmdaydim.

K2

O: Bes yil 6nce saglarim simsiyahtim. S6z dizimsel hata Soyletim Ogrenici hatali yapiy1

O: Saglarim, yani ONLAR. (Ozne yiiklem uyumsuzlugu) algalan bir ses tonuyla
tekrar etmistir.

O: Simsiyahtim. °

O: Saclarim, (.) onlar simsiyahti. Yani Dogrudan Diizeltme

ben degildim.

O: Tamam. Ogrenici hatasini
anladi. Ama dogru
formu tekrarlamadi.

K2

O: Diin ne yaptin?
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O: Evet arkadaslar, diin ge¢mis zamani

ogrendik. Bugiin alistirma yapiyoruz.

O: Hastaneye gittim.
O: Sen diin hasta miydin?
O: Evet hastadim. Ses bilgisel hata
O: Hastaydim. Tekrar soyle! (Tiireme tinsiizi kullaniminin Acik/ dogrudan diizeltme
O: Hastaydim. eksikligi) Ogrenici dogru yapiy1
tekrar etmistir.
6 K2
O: Baysal diin ne yaptin?
O: Okul gittim. S6z dizimsel hata'?
O: Hal eki? (3) OKUL. (Uyum eksikligi) Ust dilsel geri bildirim
O: Hal eki? Ogrenici {ist dilsel geri
O: Okula gittim. Acik/dogrudan diizeltme bildirimi anlamad:.
7 K3

2 6 numarali 6rnekte 6grenici yonelme durumunun kullanimiyla ilgili bir hata yapmistir. Bu tiir bir yanlis s6z dizimi ve bi¢im biliminin ara kesitte inceledigi bi¢im-
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s0z dizimsel bir hata olarak da degerlendirilebilir. Fakat bu ¢aligmada hata tiirleri analiz edilirken boyle bir kategori olusturulmadigi igin bu tiir hatalar genel ¢ergevede
s0z dizimsel olarak degerlendirilmistir.



0: Ben katirla //
. Hatirla?

O
0]
O: katirla °
0]
O
0]

Ses bilgisel hata

(Telaffuz hatast)

Agikliga kavusturma
talebi

Dogrudan diizeltme

Ogrenici

anlamad.

diizeltmeyi

Kelimeyi

tekrar hatali sesletti.

: HATIRLADIM.
O: Katirladim. Ses bilgisel hata
- (Telaffuz hatast)
K3
O: Sen kag yasindasin? Sozciiksel hata

O: Iki dokuz.
B.O: Yirmi dokuz.

O: O zaman sen ne zaman mezun

oluyorsun?
O: Insallah 2 y1l 6nce.

O: 2 yil sonra.

(Say1 sistemi hatasi)

So6zciiksel hata

(Yanlis belirteg kullanimi)

Akran diizeltmesi

Dogrudan diizeltme

Ogrenici tepki vermedi.

Ogrenci

tekrar etti.

diizeltmeyi

K3
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O: Diinya, sen nerede dogdun?
O: Havana’da dog (3) //
O: Notlarina bak.

0: () dogdum.

S6z dizimsel hata

(Kisi zaman uyumu eksikligi)

Soyletim

Ogrenici 6z diizeltme

yapti.
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2.4.1.2. A2 Diizeyine Ait Sinif Gézlemlerinin Sunumu

Tablo 5: A2 Diizeyine Ait Sinif Gézlemlerinin Sunumu

Hata

Hata tiirii

Diizeltme geri bildirimi

Ogrenicinin tepkisi

O: Marvan, siradaki soruyu sen yap!
O: Hani zamaninda gelecektin mi?
O: GELECEK.

O: Gelecektin mi?

O: Marvan burada mi’ye gerek yok. Ciinkii
burada hani var. Gordiin mii? Buradaki hani soru

anlaminda. (2)
O: ((What does it mean?))

O: Hani soru kelimesi gibi Hatirltyor musunuz

[73eil]

arkadaslar? Soru kelimeleriyle mi

kullanmiyoruz.
O: “Ne kadar” gibi mi?

O: Hayir. Bunun anlami, sen bir sey yapacaktin

S6z dizimsel hata

Soyletim

Ust dilsel geri bildirim

Ogrenici geri bildirimi
anlamadigr igin hatali

kismi tekrar etmistir.

Ogrenici diizeltme geri

bildirimini  anlamadig:
icin Ingilizcede
kelimenin gevirisini
istemistir.

Ogrenici geri bildirimi
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ama yapmadin gibi. Bunu hatirlatiyorsun. ornek vererek acikliga
Tamam mi? kavusgturmaya
: Tamam hocam. calismistir. Daha sonra
dogru bi¢imi sdylemistir.

O: O zaman nasil sdylemek lazim.
O: Hani bizimle gelecektin.
O: Giizel.

2 | K4
O: Tam evden ¢ikayacaktim.
O: Neden “ya”? Cikmak fiilinin son harfi {inlii Ses hilgisel hata Ust dilsel geri bildirim | Ogrenici yanlis yaptigini
mu tinsiiz mi? Ekleme hatasi® (Dulay ve fark etmistir ama
O: Unsiiz. digerleri, 1982) diizeltme yapmamustir.
O: Giizel. O zaman “y” lazim m1?
O: Hayir, lazim degil.

3| K4 O: Onunla hi¢ konusacaktim. S6z dizimsel hata Ust dilsel geri bildirim | Ogrenici tepki vermedi.

B Ekleme hatasi 1.2. “hata tiirleri” blimiinde daha ayrintili olarak ele alinmistir. (bk. sayfa 10.)
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O: Farzad olumlu mu olumsuz mu lazim?

O: Olumlu.

O: Ama ciimlede “hig¢” var.

0:(2)

O: Ciimlede hig¢ varsa ne lazim arkadaslar?
B.O: Olumsuz. (Biitiin simif cevap veriyor.)

O: Giizel. O zaman tekrar yapar misin? Farzad?
O: Onunla bir daha hig¢ konugmayacaktim.

O: Cok iyi.

(Uyum eksikligi)

Ogrenici diizeltmeyi
anlaylp dogru bicimi

sOyledi.

K5

O: Gegen hafta dayete baslayacaktim.
O: Dayete?

2

: Nasil telaffuz ediyoruz arkadaslar?

: Diyet. (Biitiin simif sdyliiyor.)

O O O ©

: Evet ¢ok iyi.

Ses bilgisel hata

(Telaffuz hatasi)

Tekrarlama

Soyletim

Ogrenici tepki vermedi.

K5




O: Evet arkadaglar, bu hikdye hakkinda ne

distiniiyorsunuz?
O: Miimkiin erkek cok biiyiikden kiz.
O: Erkek kizdan ¢ok biiyiik olabilir.

O: Evet, kizdan biiyiik olabilir. Kiz ¢ok yillar
sonra

O: Yillar sonra ¢ok yok.

O: Yillar sonra evlenmek istedi. Bu anladim.
Ama benim sorum adam neden evlenmek
istiyor?

O: X

O: (Biitiin ogreniciler ayni anda konusuyor,

belirsiz, ingilizce konusuyorlar.)

S6z dizimsel hata
(Yanlig siralama)
S6z dizimsel hata
(Uyum eksikligi)
S6z dizimsel hata

(Uyum eksikligi)

Dogrudan diizelme

Dogrudan diizeltme

Diizeltme yapilmadi

Ogrenici diizeltmeyi
tekrar etti.
Ogrenici diizeltmeyi
tekrar etti.

K5

O: Yuliya Sali giinii ne yaptin?
O: Temizlik yap (3)
O: Yaptim.

O: Temizlik yaptim.

Soz dizimsel hata

(Kisi- zaman uyumu eksikligi)

Dogrudan diizeltme

Diizeltmeyi tekrarladi.
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K5

o o O

: Sen ne yaptin Umit?
: Hepsi evi temizledim.

: Evin her yerini temizledim.

S6z dizimsel hata
(Yanlig siralama)

So6zciiksel hata

Yeniden Bigimlendirme

Ogrenici diizeltmeyi

anlayip onayladi.

O: Evet. Keman praktis yaptim. Aktarim (Richards, 1971)"
O: Keman ¢aligmast yaptim. Dogrudan diizeltme Ogrenici diizeltmey
tekrar etti.
O: Kiyafet makine Coklu hata®
O: Kiyafetlerimi yikadim. Yeniden bigimlendirme |
Ogrenici diizeltmeyi
O: Tamam.

anlayip onayladi.
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14 e .
Daha ayrintil bilgi i¢in bk. sayfa 10.

> (Ogrenicinin hatali sézcesinde hem sz dizimsel, hem de bigim bilimsel birden fazla hata oldugu gériilmektedir. Bu durumda bu tiir hatalar: dilbilimsel bir

kategoride incelemek miimkiin olmadigi i¢in bu tiir hatalara yonelik “coklu hata” terimi kullanilmisgtir.



2.4.1.3. B1 Diizeyine Ait Smif Gozlemlerinin Sunumu

Tablo 6: B1 Diizeyine Ait Siif Gézlemlerinin Sunumu

40

Hata Hata tiirti Diizeltme geri bildirimi | Ogrenicinin tepkisi
1 | K4 O: Sizin iilkenizde gengler kolay is buluyor mu? S6z dizimsel hata

O: Baz1 meslekler is yok. (Uyum eksikligi)

O: Bazi mesleklerde. Afganistan’da hayat nasil? Dogrudan diizeltme Ogrenici diizeltmeyi

O: Afganistan’da hayat ucuz. Devlatta iyi para Ses bilgisel hata tekrarlamadt,

veriyorlar. (Telaffuz hatasi)

O: Devlette demelisin. Unlii uyumuna dikkat et. Ust-dilsel geri bildirim,

O: Isciler 1 yiiz dolar aliyor.

O: Nasil yani? 1100 dolar m1 demek istedin? Sozciiksel hata Agikliza  kavusturma

O: Hayr, yiiz dolar. (Say! sistemi hatasr) talebi

O: Cok az kazanryorlar.
2 | K4

0O: 2017 nasil bir y1ld1? 2018’den beklentileriniz
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neler?
0: 2018’den ¢ok sey istiyorum.
O: Ne istiyorsun?

O: Sertifika alacagim. Yiiksek lisans yapacagim.

Insallah ¢alisryorum.

O: Ama calistyorum olmaz. Bu gelecekle ilgili

bir tahmin climlesi.
O: Calisirim.

O: Giizel, aferin.

Big¢im bilgisel hata

(Yanlig zaman se¢imi)

Ust-dilsel geri bildirim

Ogrenici geri bildirimi
degerlendirereck 0z

diizeltme yapmuistir.

K6

O: Giinaydin arkadaslar, yeni gelen arkadasimiz

i¢in kendimizi tanitalim.

O: Merhaba benim adim Sude. Aile danismanlik
1

O: Aile danismanlig1

O: Aile danismanligi yapiyorum..

S6z dizimsel hata

(Tamlanan uyumu eksikligi)

Dogrudan diizeltme

Ogrenici  diizeltmeyi

tekrar etti.

K6




O: Benim adim Marco. Bekarim. Mekanik

mithendisim.

O: Suntek, sen?

S6z dizimsel hata

(Tamlanan uyumu eksikligi)

Diizeltme yapilmadi.

K6

O: Merhaba ben Suntek. 36 yasindayim.
O: Ama Kore’de 37 yasindayim.

O: Aaaa! Nasil yani?

O: Kore’de anne hamile, bebek 1 yasinda.

O: Himm. Anladim. Anne karnindayken bebek 1

yasinda oluyor.

S6z dizimsel hata

Acikliga kavusturma
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K4

O: Kadinlar m1 erkekler mi daha ¢ok dedikodu
yaptyor?
O: Bence erkekler is hakkinda cok dedikodu

yapiyor. Mesela kim daha maas aliyor, onun

hakkinda

O: Kim DAHA COK. Sifat lazim.

S6z dizimsel hata

Dogrudan diizeltme ve

iist dilsel geri bildirim

Ogrenici geri bildirimi

tekrar ediyor.
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O: Kim daha ¢ok aliyor.

K4
O: Erkekler bos mu konusuyor?
O: Hayir erkekler zaman yok. Mesgul. S6z dizimsel hata Dogrudan diizeltme Ogrenici geri bildirimi
O: Erkeklerin zamani yok. (Tamlayan — tamlanan eksikligi) anlayip onayhyor.
O: Evet. Ama kadmlarin ¢ok zamani var.
Kadinlar ¢ok dedikodu yapiyor.
K7

: Istanbul’da nerede okumak istersin, Halit?

: Marmara Universite.

O o ©

: Ya da Istanbul Teknik Universite.

C:

: Hangi bolimde?
: Bilgisayar miihendisi.

. Bilgisayar mithendisligi.

S 0O o O

: Evet, bilgisayar mithendisligi.

S6z dizimsel hata
(Tamlanan uyumu ekinin
eksikligi)

S6z dizimsel hata
(Tamlanan uyumu ekinin
eksikligi)

Bi¢im bilgisel hata

Diizeltme yapilmadi.

Diizeltme yapilmadi.

Dogrudan diizeltme

Ogrenici  diizeltmeyi

tekrarladi.
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9 | K7
O: Sen hangi boliimii istiyorsun? Sozciiksel hata (Aktarim) Yeniden bicimlendirme | Ogrenici tepki vermedi.
O: Ben ((International Relationship))
O: Himm uluslararasi iligkiler.
O: Veya political science. Sozciiksel hata (Aktarim) Yeniden bigimlendirme
O: SIYASET BILIMLERI. Tiirkge konus Yasin.
10 | K7

O: Ben Yasin’in fikrine katilmiyorum. Ankara

ilk 6nce ucuzdur istanbul’a gore.
O: Ankara Istanbul’a gére daha ucuz bir sehir.

O: Ankara Istanbul’a gére daha ucuz bir sehir.
Ben Orta Dogu Teknik Universitesini tercih
ediyorum. Ciinkii makine miihendislik okumak

istiyorum.

O: Makine mithendisligi.

S6z dizimsel hata

(Yanlig siralama)

S6z dizimsel hata

(Tamlanan uyum ekinin eksikligi)

Yeniden bigimlendirme

Dogrudan diizeltme

Ogrenici

tekrarladi.

diizeltmeyi




O: Evet.

Ogrenici diizletmeyi

onayladi.

11

K7

O: Linda, sen nerede okumak istiyorsun?
O: Ankara.

B.O: Sen dedi. istanbul’a gideceksin.

O: Sen Istanbul’a gidecegini soyledin.

O: Istanbul ¢ok eglenceli bir sehir. Her zaman
partiler var. Ama iniversite okumak i¢in iyi

degil.

S6z dizimsel hata

Yeniden bigimlendirme

Ogrenici tepki vermedi.
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12

K7

O: Ben TOBB’da okumak istiyorum. Ciinkii
diinyanin 232

O: lyi bir okul.
O: Sekiz Tiirkiye’de.
O: Turkiye’de sekizinci.

O: Ve yurt disinda her yil staj var.

S6z dizimsel hata
(Yanlig siralama)
S6z dizimsel hata
(Yanlis siralama)

S6z dizimsel hata

Diizeltme yapilmadi.

Dogrudan diizeltme

Yeniden bigimlendirme

Ogrenici  diizeltmeyi
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O: Himm, yurt diginda staj imkani var.

O: Evet, Her yil. Cok Kkaliteli. Cok giizel
medaller var.

O: Hmm, MATERYAL.

O: Evet, materyal.

Ses bilgisel hata

(Telaffuz hatas1)

Dogrudan diizeltme

onayladi.

Diizeltmeyi tekrar etti.

13

K7

O: Ben Gazi Universitesi okumak istiyorum.’
O: Yiiksek sesle.

O: Gazi Universitesi okumak istiyorum.

O: Gazi Universitesinde.

O: Ciinkii benim kardesim bana tercih orada en

iyi Giniversite Ankara’da.
O: Himm, kardesin sana tavsiye mi etti?

O: Evet.

S6z dizimsel hata

(Tamlanan uyumu eksikligi)

Coklu hata

Dogrudan diizeltme

Acikliga
talebi

kavusturma

Ogrenici diizeltmeyi

tekrar etti.

14

K7

O: Kapandi, sence Gazi Universitesi senin igin




nasil?
O: Ankara’da seviyorum.

O: Ankara’yi seviyorum.

S6z dizimsel hata

(Uyum eksikligi)

Dogrudan diizeltme

Ogrenici

tekrar etti.

diizeltmeyi

15 | K7
O: Mahmut, senin boliimiin ne?
O: Ogretmen spor. Séz dizimsel hata Dogrudan diizeltme -
O: Himm, spor 6gretmenligi.
O: Ama Tiirkiye’de okumam. Bigim bilgisel hata Dogrudan diizeltme Diizeltmeyi tekrarladi.
O: Bir dakika. Okumayacaksin. (Yanlis zaman segimi)
O: Okumayacagim.
O: Nerede okuyacaksin?
O: Irak’ta. Bagdad’da. Bir sinav yaptik lazim. Ses bilgisel hata Diizeltme yapilmadi. -
O: Bir sinav yaptiktan sonra. S6z dizimsel hata Yeniden bigimlendirme

16 | K7

O: Muhammed, sen?
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O: Hocam, ben Ankara’da okumak istiyorum.

Ciinkii ailem burasi var.

O: Himm, ailen burada mi?

O: Burada.

Sozciiksel hata

Agcikliga kavusturma

Ogrenici

tekrar etti.

diizeltmeyi

48



2.4.1.4. B2 Diizeyine Ait Smif Gozlemlerinin Sunumu

Tablo 7: B2 Diizeyine Ait Sinif Gozlemlerinin Sunumu
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Hata Hata tiirii Diizeltme geri Ogrenicinin tepkisi
bildirimi
K2
O: Hocam  artik  miizikleri  seyden
indirebilirsiniz.
O: Internetten.
O: Evet. Eskiden insanlar sadece miizik Sézciiksel hata Diizeltme yapmad. i
duydular. Ama simdi insanlar sikiliyorlar.
(Es dizimlilik hatasi)™®
O:-
K2

O: Eski miizikler daha giizeldi. Kelimeler siirden

aliyorlardi.

O: Kelimeleri

Soz dizimsel hata

(Uyum eksikligi)

Dogrudan diizeltme

Ogrenici diizeltilen

kelimeyi tekrar etti.

1. Esdizimlilik bazi s6zciiklerin birbiriyle karsilikli dncelikleri oldugu ve birbirini gerektirdigi sdzclk birlesmelerini ifade eder. Ayrintili bilgi icin bk. (Dogan, 2015, s.

67).



O: Kelimeleri miizikten aliyorlardi.

O: Kore’de nasil?

O: Bence Kore’de eski birkag sarkilar iyi.

S6z dizimsel hata (Ek ekleme)*’

Diizeltme yapilmadi.

O: Malezya’da nasil durum?

O: Endonezya miizigini takiyorum.

Malezya miizigini hi¢ takmiyorum.

O: Takmiyorum degil, dinlemiyorum.

O: Takilmiyorum.
O: Bu kelimeyi esinden mi 6grendin?
O: Evet evet. Eheheh.

O: Eheheh.

Ama

So6zciiksel hata

Dogrudan diizeltme

Ogrenci  diizeltmeyi

tekrarlamadi.

17 (bk. Dulay ve digerleri, 1982).
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K2

O: Simdiki miizikler sanatsal midir?
O: Evet. Ciinkii konustu konustu.
O: Konustu mu konusmaci m1?

O: Konusmaci soyliiyor, simdiki yani insanlar

sadece eglence olan.
O: Eglenmek igin.

Eglenmek igin veya vakit gegirmek igin miizik

dinliyor.

Sozciiksel hata

Coklu hata

Dogrudan diizeltme

Yeniden bigimlendirme

Ogrenici diizeltilen

bolimii tekrar etti.

K2

O: Ben her zaman saate bakiyorum. Program
yapiyorum. Saat yedi bucukta her sabah
kalktyorum. (( Shower.))

O: Hihi. (Kafasini salladi).

O: Evden ¢ikiyorum. Buraya geliyorum. Sonra

tekrar eve gidiyorum. Ev temiz, aksam yemegi//

O: Evi temizliyorum.

So6zciksel hata
(Aktarim)

Coklu hata

Diizeltme yapilmadi.
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O: Evet evi temizliyorum. Yeniden bigimlendirme | Ogrenici  diizeltmeyi
tekrar etti.

K8

O: Arkadaslar, metinde sormak istediginiz

kelime var m1?

O: Makale.

B.O: ((Essay)) Sozciiksel hata Yeniden bigimlendirme | -

O: Tesekkiir ederim. 1 lira. Derste yabanct (Aktarim)

kelime yasak. Daha ¢ok bilimsel, belli bir

uzmanlik alaniyla ilgili yazilan bir yazi.
K8

O: “Saatlik” ne demek hocam? Neden “lik” var?

O: “Lik” ne i¢in kullaniyoruz? Mesela bir

kisilik, iki kisilik, iki saatlik gibi. Bagka?
O: Yemek igin de sdyleyebiliriz. Mesela pitza

O: Evet, pizza igin kullanabiliriz. Mesela pizza
aliyorsun. iki kisilik, dért kisilik.

Ses bilgisel hata

(Telaffuz hatas1)

Yeniden bigimlendirme
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9 | K8
O: Sorunuz var mi1? Evet Yenya.
O: Bolge ne demek? Ses bilgisel hata - -
O: Sen Cinlisin, degil mi? (Telaffuz hatasi)
O: Evet.
O: Yanima gelir misin? (5) Bu Cin haritasinda
beyaz gizgiler var. Bu ne?
O:Bu ((river)). Sozciiksel hata Yeniden bigimlendirme | Ogrenci tepki vermedi.
. 3 1 1?
O: Him, nehir. Bu beyazlar nehir mi? (Aktarim)
O: (Sustu.)
O: Bunlar iilke sinir1. Bak bunlar bolge. Ses bilgisel hata
O: Bolge. (Telaffuz hatasi) - Ogrenici diizeltilen
O: - kelimeyi tekrar yanlis
telaffuz etti.
10 | K8

O: Siz bu arastirma  hakkinda ne
diistiniiyorsunuz? Okumak pozitif bir etkiye

sahip mi?

O: Tabii ki. Mesela ne kadar kitap okuyorsun,
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beynin o kadar iyi olacak. Ne kadar pratik

yapiyorsun, o kadar senin kas iyi olacak.

O: Evet, okudukga zihin pratik yapryor.

Soz dizimsel hata

11 | K8
O: Isleyen demir pas tutmaz. Bir sdzii var.
O: Ne s0zii?
O: Atasozii.
O: Siiper.
O: Mesela eger yaslh olurken, olacakken (2) Bi¢im bilgisel hata Yeniden bigimlendirme | Ogrenci diizeltmeyi
O: Yasli oldugumuzda veya olunca. onaylad.
O: Evet, Yararli olacak bizim igin. Mesela
beynimizi aktiv yapmiyoruz. O zaman tehlikeli
olabilir.
Ses bilgisel hata Dogrudan diizeltme
O: Yenya aktiv dedin. Dikkat et bu kelimeye. . . . .
' Telaffuz hatas1) Ogrenci tepki vermedi.
Aktiv  dersen Ingilizce sOylemis olursun. (
Tiirkgede aktif diyoruz.
0: -
12 | K8
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O: Bagka fikri olan var mi1?
O: Insan okudukga okudukga olgunlastyor.

O: Okuduk¢a zaten asamayi anlatiyor. Yani
okudukc¢a okudukca demene gerek yok. Bir tan e

yeterli.

Bigim bilgisel hata

Dogrudan diizeltme

Ogrenci tepki vermedi.

13 | K8
O: Ala sen ne diisiiniiyorsun?
O: Hocam simdi iki sey var. Hafiza analitik, Sozciiksel hata Yeniden bigimlendirme | Ogrenici tepki vermedi.
mobile izlemek// (Aktarim)
O: Telefondan izlemek.
O: Yani sonug hazir. Telefondan daha kolay
bilgi aliyorsun.
O: Sunu mu demek istiyorsun? Metinde diyor
ya. Internete girmek ya da telefona bakmak daha
cazip geliyor diye.
O: Evet ama daha kétii.
14 | K8

O: Film izlemek mi beyni gelistirir, kitap
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okumak m1?

O: Kitap okumak daha etki (2)

Bigim bilgisel hata

O: Etkili (Tiiretim hatast) Dogrudan diizeltme Ogrenici tepki vermedi.
O:Ciinkii insanlar beyin calistyor. Coklu hata
O: Beyni calistirtyor. Yeniden bigimlendirme
O: Evet. Ogrenici  diizeltmeyi
O: Peki kitap okumay1 seviyor musun? onaylad.
O: Evet, ¢ok seviyorum.
B.O: O zaten yazar.
O: Evet.
15 | K8
O: Baban sen kiigiikken kitap okuyor muydu?
O: Benim babam ¢ok kitap okuyor. Her konu Icerik hatas1 Dogrudan diizeltme Ogrenici  diizeltmeyi
eeeee // (fletisimsel problem) onaylad1.

O: Her konuda okuyor.
O: Evet. Her konuda. Saglik, yemek, roman.

O: Benim sordugum soruyu anladin mi1?

S6z dizimsel hata

Dogrudan diizeltme




O: Ne?

O: Ben ne sordum? Ben sana bir soru sordum.
“Ben sana kiigiikken baban sana kitap okuyor

muydu?”’ bunu sordum.

O: Aaaa. Evet, evet.

16

K8

O: Hatirhyor musun? En begendigin hikaye

neydi?

O: Bir kus hikaye.

O: Kus hikayesi. Hatirliyor musun?
O: O kus bir ev geldi.

O: Bir eve geldi.

O: Her hayvan konusuyor ve hicbir hayvan kus
orada istiyor.

O: Her hayvanla konusuyor ve kus orada kalmak

istiyor. Oyle mi?

O:Evet. Her hayvan soruyor. Burada kalabilir

miyim?

S6z dizimsel hata

(Uyum eksikligi)

S6z dizimsel hata

Coklu hata

S6z dizimsel hata

Dogrudan diizeltme

Dogrudan diizeltme

Yeniden bigimlendirme
— acikliga kavusturma

talebi

Dogrudan diizeltme

Diizeltmeyi onayladi.

Diizeltmeyi tekrar etti.
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O: Her hayvana

O: Ve her hayvan yok. Sadece//
O: Higbir hayvan kabul etmiyor.

O: Simdi hatirlamryorum.

So6zciiksel hata

Yeniden bigimlendirme

17

K8

O: Baska hikaye hatirliyor musun?

O: Benim bir tane var. 2 kiiciik ¢ocuklar. Bir

abla.
O: Peki ¢ocuklar m1, cocuk mu?
O: Cocuk var.

O: Tamam.

Bigim bilgisel hata

Soyletim

Ogrenici 6z diizeltme

yapti.

18

K8

O: Hansel ve Gratel cok giizel hikiye. Bir erkek
ve bir kiz var. Bir baba var ama anne yok. Ama
babanin bir karis1 var. Bu kadin ¢ok Kkoti
davraniyor. Mesela o yemek yapiyorlar ama hig

cocuk vermiyorlar. Mesela ne kaldi yemek

S6z dizimsel hata
(Uyum yok)

S6z dizimsel hata
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vermiyor.
O: Kalan yemekler.

O: Kalan yemekleri vermiyor.

Dogrudan diizeltme

Ogrenici

tekrar etti.

diizeltmeyi
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2.4.2. Ogreticilere Yonelik Yapilan Miilakatin Analiz Siireci

Bu calisma siiresince 8 Ogreticiye 3 tane acik uglu soru yoneltilmistir. Ilk olarak
baslangi¢c ve orta diizeylerinde en sik hangi tiir hatalarla karsilastiklar1 ve bu hatalari
diizeltmeye odaklandiklar1 sorulmustur. Ikinci olarak baslangic ve orta diizeylerinde
hangi diizeltme geri bildirimi stratejilerini kullandiklar1 ve geri bildirimlerle diizeyler
arasindaki iliski sorulmustur. Ugiincii olarak hatalar1 ne zaman ve ne siklikla
diizelttikleri sorulmustur. Bu siiregte biitlin goriigmelerin ses kaydi alimmustir.
Miilakatlar bittikten sonra ses kayitlar1 desifre edilmis ve Ogreticilerin sorulara

verdikleri cevaplar kiimelenerek betimlenmistir.
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3. BULGULAR

3.1. SINIF iCINDE YAPILAN GOZLEMLERIN ANALIZI

3.1.1. Baslangi¢ Diizeyinde Sinif iginde Yapilan Hata Tiirlerinin Analizi
Tablo 8: Baslangi¢ Diizeyinde Smif icinde Yapilan Hata Tiirlerinin Analizi

Katihmer | Ses bilgisel Bicim bilgisel Soz dizimsel Sozciiksel I¢eriksel
hatalar hatalar hatalar hatalar Hatalar
K1 2 2 1
K2 1 - 2
K3 2 - 1 2
K4 1 - 3
K5 1 - 5 1
Toplam 7 2 12 3

Yukaridaki tabloda da goriildiigii gibi sinif i¢1 gézlemler sonucunda elde edilen verilere
gore baslangic diizeyinde en cok soz dizimsel ve ses bilgisel hatalarin yapildig:
goriilmektedir.  Baslangic diizeyindeki smiflarda 6greniciler igeriksel hata hig
yapmamistir. Bi¢im bilgisel ve sozciiksel hatalarin da az miktarda yapildigi tespit
edilmistir. Elde edilen verilere gore igeriksel hatanin baslangic diizeyinde hig

yapilmamasi dikkat cekmektedir.

Ogrenicilerin baslangic diizeyindeki sdz dizimsel hatalar1 incelendiginde, dgrenicilerin
genellikle kisi- zaman uyumsuzlugu, 6zne yliklem uyumsuzlugu ve yanlis siralama gibi
hatalar yaptig1 tespit edilmistir. Ornegin 1. katilmcinin dersindeki 2. ornek

incelendiginde dgrenicinin kisi- zaman uyumuyla ilgili bir hata yaptigi goriilmektedir.
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K1 (Al- 2. 6rnek )

O: Resat, sen diin yaptin?
O: Ben hasta.

Yukaridaki tiimcede 6grenici hem 6zne uyumu hem de zaman uyumuyla ilgili s6z

dizimsel bir hata yapmustir.

Ozne yiiklem uyumsuzluguna iliskin bir diger 6rnek 3. katilimcinin dersinde asagidaki

diyalogda goriilmektedir.

K3 (Al - 4. 6rnek)

O: Bes y1l énce saglarim simsiyahtim.
O: Saclarim, yani ONLAR.

Yukaridaki baglamda 6grenici “saglarim” sozciigiindeki son ekte bulunan — (I)m iyelik
ekiyle yliklemi uyumlu hale getirerek yanlis bir uyum yapmistir. Halbuki 6zne 1. ¢ogul
ekini gosterdigi i¢in 6zne yiiklem uyumu ¢ogul ekiyle uyumlu halde tiretilmeliydi.

Asagidaki Ornekte ise Ogrenicinin yiiklemin nesneye yiikledigi rol geregi nesneye

<

eklenmesi beklenen “— (y)A” yonelme hali ekini eklemeyerek s6z dizimsel bir hata
yaptig1 goriilmektedir. Ancak dgrenicinin bir bi¢im birim olan hal ekini kullanmamasi
ayni zamanda bi¢im bilgisel bir hata yapti§ina da isaret etmektedir. Dolayisiyla bu tiir
bir tiimcede ara kesitte olan bi¢cim- séz dizimsel bir hata oldugu sonucu da

cikarilmaktadir.

K2 (Al - 6. 6rnek)

O: Baysal diin ne yaptin?
: Okul gittim.
: Hal eki? (3) OKUL.

: Hal eki?

o & O O

: Okula gittim,
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Asagidaki 6rnekte ise 0grenici sozciik siralanistyla ilgili s6z dizimsel bir hata yapmustir.

K5 (A2- 7. ornek)

O: Sen ne yaptin Umit?
O: Hepsi evi temizledim.
O: Evin her yerini temizledim.

Ogrenicilerin baslangic diizeyinde siklikla yanlis sdzciik telaffuzundan ve tiireme
tinsliziiniin eksikliginden kaynakli ses bilgisel hatalar yaptigi tespit edilmistir. 1.
katilimecinin dersindeki 2 numarali 6rnekte, 6grenici “Evdedim.” ve 3 numarali 6rnekte
baska bir 6grenici “Ben ii¢ yil dnce 32 yasindadim.” soOzcelerini iiretirken tlireme

tinsiizii olan “y” nin kullanimi eksikliginden kaynaklanan ses bilgisel bir hata yapmuistir.
Ogrenicilerin baslangic diizeyinde yaptiklari bigim bilgisel hatalarm g¢ogunlugunun
yanlis zaman se¢iminden kaynaklandigr goriilmiistiir. 1. katilimcinin dersindeki 1
numarali érnekte 6grenicinin iirettigi “Diin aksam bilgisayar kullantyorum.” tiimcesinde
de goriildiigii gibi 6grenici gegmise isaret eden bir belirte¢ kullansa da bu belirtegle

uyumlu bir zaman kullanmayarak bicim bilgisel bir hata yapmuistir.
3.1.2. Baslangic Diizeyinde Sinif I¢inde Tercih Edilen Geri Bildirimlerin Analizi

Tablo 9: Baslangi¢ Diizeyinde Smif I¢inde Tercih Edilen Geri Bildirimlerin Analizi

Katihma | Agik Yeniden Acgikhiga Soyletim Ust dilsel | Tekrar
diizeltme bi¢cimlendirme Kavusturma geri etme
Talebi bildirim

K1 3 - - 2 2 2

K2 3 - - 1 1 -

K3 2 - 1 1 - -

K4 - - 1 1 3 1

K5 4 2 - - - 1
Toplam 12 2 2 5 6 4
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Sinif i¢i gozlemler sonucunda elde edilen verilere gore baslangi¢ diizeyinde ogreticiler
tarafindan en ¢ok tercih edilen geri bildirim tiirii agik/ dogrudan diizeltmedir. En az
tercih edilen geri bildirim tiirli yeniden bi¢cimlendirme ve agikliga kavusturma talebidir.
Baslangi¢ diizeyinde acik diizeltme geri bildiriminden sonra en ¢ok tercih edilen geri

bildirimler sirasiyla iist dilsel geri bildirim, sdyletim ve tekrar etme geri bildirimidir.

3.1.3. Orta Diizeyde Sinif i¢inde Yapilan Hata Tiirlerinin Analizi
Tablo 10: Orta Diizeyde Sinif i¢inde Yapilan Hata Tiirlerinin Analizi

Katihmca Ses bilgisel Bicim Soz dizimsel Sozciiksel iceriksel
hatalar bilimsel hatalar hatalar Hatalar
hatalar
K4 1 1 4 i R
K6 - - 2 - -
K7 2 2 12 3 -
K2 - - 2 4 -
K8 4 4 6 4 1
Toplam 7 7 26 12 1

Smif gozlemleri sonucunda elde edilen verilere gore orta diizeyde en sik yapilan hata
tiirliniin s6z dizimsel hatalar oldugu tespit edilmistir. En az yapilan hatalarin igeriksel
hatalar oldugu goriilmektedir. S6z dizimsel hatalardan sonra en sik yapilan hata tiirii
sozciiksel hatalardir. S6zciiksel hatalardan sonra en sik yapilan hatalarin ses bilgisel ve
bigim bilgisel hatalar oldugu tespit edilmistir. Igeriksel hatalarin ¢ok az miktarda
yapildig1 dikkat ¢cekmektedir.

Orta diizeydeki smiflarda Ogrenciler gogunlukla tamlayan-tamlanan uyumu, kelime

siralanisi, nesne yiikklem uyumu ile ilgili s6z dizimsel hatalar yapmustir.

Asagidaki diyalogda 6grenici belirtisiz isim tamlamasi yapisini iiretirken tamlanan ekini

eklemeyerek s6z dizimsel bir hata yapmustir.
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K6 (B1- 3. 6rnek)

O: Merhaba benim adim Sude. Aile danismanlik //
O: Aile danigsmanligi

O: Aile danismanlig1 yapiyorum.

Orta diizeydeki (B1 ve B2) s6z dizimsel hatalar incelendiginde tamlayan ve tamlanan
ekinin kullanimiyla ilgili 6grencilerin ¢ok miktarda hata yaptigi gézlemlenmistir.
Halbuki bu yapmnin 6gretimi baslangig diizeyinde (Al) oOgretilmekte ve yapilan
pratiklerle Ogrenicilerin bu yapiy1r dogru bir sekilde kullanmasi beklenmektedir. Bu

sebeple dgrenicilerin orta diizeyde bu tiir hatalar1 ¢ok sik yapmasi ilgi ¢ekicidir.

Smif i¢i gozlemlerde, orta diizeyde 6grencilerin en ¢ok yaptigi hatalardan birinin de
sOzciiksel hatalar oldugu goriilmiistiir. Asagidaki 6rnekte dgrenici sOyleyecegi sézciigii
hedef dilde bilmedigi i¢in siif icinde ortak dil statiisiinde diisiindiigii Ingilizceden

aktarim yaparak sozciiksel bir hata yapmustir.
K7 (B1- 9. 6rnek)

O: Sen hangi boliimii istiyorsun?

O: Ben ((International Relationship))

O: Himm uluslararasi iliskiler.

O: Veya political science.
O: SIYASET BILIMLERI. Tiirk¢e konus Yasin.

Aktarim hatalar1 disinda 6grenicilerin es dizimli sozciiklerin kullanim baglamlariyla
ilgili sdzciiksel hatalar yaptigi da gézlemlenmistir. Ornegin asagidaki 6rnekte dgrenici
birbirine anlamsal olarak ¢ok yakin olan “dinlemek” ve “duymak™ fiillerini kullanim

baglaminda yanlis kullanarak sézciiksel bir hata yapmustir.
K2 (B2- 1. 6rnek)

O: Hocam artik miizikleri seyden indirebilirsiniz.

O: Internetten.

O: Evet. Eskiden insanlar sadece miizik duydular. Ama simdi insanlar sikiliyorlar.
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Ogrenicilerin baz1 sézceleri iiretirken ¢oklu hatalar yaptig1 da goriilmiistiir. Asagidaki
diyalogda “Ciinkii insanlar beyin g¢alisiyor.” sdzcesinde Ogrenicinin vermek istedigi
mesaji tamamlayic1 nitelikte olan ettirgen cati kullanmasi gerekirken bu yapiy1
kullanmayarak tiiretim hatas1 yaptig1 ve “... insanlar beyin.” sodzcesinde tamlayan ve
tamlanan ekinin uyumu ile ilgili s6z dizimsel bir hata yaptig1 ve son olarak yiiklemin
nesneye yiikledigi belirtme durumunun kullanimryla ilgili bicim- s6z dizimsel bir hata
yaptig1 goriilmektedir. Yani 6grenicinin tek bir sdzcesinde, dil bilgisel diizlemde farkl

kategorilerde ¢esitli hatalar yaptig1 goriilmektedir.

K8 ( B2- 14. 6rnek)

O: Film izlemek mi beyni gelistirir, kitap okumak mi1?
O: Kitap okumak daha etki (2)

O: Etkili

O:Ciinkii insanlar beyin calistyor.

O: Beyni galistirtyor.

O: Evet.

3.1.4. Orta Diizeyde Smf Iginde Tercih Edilen Geri Bildirimlerin Analizi

Tablo 11: Orta Diizeyde Sinif i¢cinde Tercih Edilen Geri Bildirimlerin Analizi

Katihmai Acik Yeniden Acikhga Soyletim | Ust dilsel | Tekrar
diizeltme bicimlendirme | Kavusturma geri etme
Talebi bildirim
K4 4 - 1 - 3 -
K6 - - 1 - - -
K7 8 6 2 - 3 -
K2 3 2 1 1 - -
K8 9 8 1 1 - -
Toplam 24 16 6 2 6 0
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Sinif gézlemleri sonucunda elde edilen verilere gore orta diizeyde en sik tercih edilen
geri bildirimler acgik diizeltme ve yeniden bi¢cimlendirmedir. A¢ik diizeltme ve yeniden
bicimlendirmeye gore daha az tercih edilen stratejiler agikliga kavusturma talebi ve {ist
dilsel geri bildirimdir. Orta diizeyde sOyletim stratejisi ¢cok az tercih edilmistir, tekrar

etme stratejisi ise hi¢ kullanilmamustir.

3.2. OGRETICILERE YONELIiK YAPILAN MULAKATIN

ANALIZI

3.2.1. Opreticilerin Baslangic ve Orta Diizeylerinde En Sik Karsilastiklar1 Hatalar
Tablo 12: Ogreticilerin Baslangi¢ ve Orta Diizeylerinde En Sik Karsilastiklar: Hatalar

Ses  bilgisel | Bicim bilgisel | Soz dizimsel | Sozciiksel iceriksel
hatalar hatalar hatalar hatalar hatalar
Baslangig¢ 7 8 3 5 2
Diizeyi
Orta Diizey 2 0 6 3 6

Bu arastirmada miilakat siirecinde 8 Ogreticiye baslangic ve orta diizeylerinde en sik
karsilastiklar1 hatalara yonelik bir soru yoneltilmistir. Ogreticiler baslangig diizeyinde
Ogrenicilerin en ¢ok bi¢cim bilgisel, ses bilgisel ve sozcliksel hatalar yaptigini; orta
diizeyde ise en ¢ok s6z dizimsel ve igeriksel hatalar yaptigimi diisiinmektedir. Ogreticiler
baslangi¢ diizeyinde az miktarda karsilastiklar1 hatalarin s6z dizimsel ve igeriksel
hatalar oldugunu; orta diizeyde ise az miktarda karsilastiklar1 hatalarin ses bilgisel,

bi¢im bilgisel ve iceriksel hatalar oldugunu belirtmistir.



68

3.2.2. Ogreticilerin Baslangic ve Orta Diizeylerinde En Sik Tercih Ettikleri Geri
Bildirimler
Tablo 13: Ogreticilerin Baslangi¢ ve Orta Diizeylerinde En Sik Tercih Ettikleri Geri

Bildirimler
Diizeltme Geri Bildirim Baslangi¢ Diizeyi Orta Diizey
Tiirleri

Acik Diizeltme 6 2
Yeniden Bicimlendirme 7 0
Acikhga Kavusturma Talebi 2 6
Ust Dilsel Geri Bildirim 0 8
Soyletim 2 8
Tekrar Etme 7 3

Ogreticilerin baslangic seviyesinde en sik tercih ettikleri geri bildirim tiirleri tekrar
etme, yeniden bicimlendirme ve agik diizeltmeyken; orta seviyede en sik tercih ettikleri
geri bildirim tiirleri agikliga kavusturma, soyletim ve {ist dilsel geri bildirim

stratejileridir.
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SONUC VE ONERILER

Simif i¢inde yapilan gozlemler degerlendirildiginde konusma yanlislarinin bazilar1 hata,
bazilar1 ise yanilmaya isaret etmektedir. Ornegin &gretmen ortiilk diizeltme geri
bildirimi verdiginde Ogrenici kendi yanlisini diizeltebiliyorsa, yani 6z diizeltme
yapabiliyorsa bu tiir yanlislar yanilma olarak degerlendirilebilir. ~ Ayrica siif i¢inde
Ogreticilerin bazi yanliglara karsi doniit vermedigi tespit edilmistir. Bu durumun iki
nedeni olabilir. Birincisi, 6gretici Ogrenicinin yaptigi yanlisi hata ya da yanilma
kategorisinde degerlendirip sadece hatalara yonelik geri bildirim kullanmay1 tercih
etmis olabilir. Ikinci sebebi, gretici dgrenicinin konusma akiciligmi bozmamak icin
geri bildirimi ertelemis ya da o anlik g6z ardi etmis olabilir. Konusma siireclerinde
Ogrenici yanlislarinin hata m1 yoksa yanilma mi oldugunu tam olarak tespit etmek
miimkiin degildir. Ciinkii bu tiir yanlislart ayirmak i¢in uzun siireli bir gozleme ihtiyag
duyulmaktadir. Uzun siireli gozlemlerde Ogrenicilerin sik sik yaptigi ya da nadiren,
rastgele yaptiklar1 yanlislar1 belirlemek daha olasi goriinmektedir. Ancak hata ve
yanilmalar1 sadece siklik kullanimina bakarak ayirmak miimkiin degildir. Bu tiir
tespitleri yapabilmek icin farkli tiirde bilgilere sahip olmak gerekmektedir. Ornegin,
Ogrenicinin uyrugu ve yabanct dil O0grenme gecmisi de bazi noktalarda ipucu
vermektedir. Ancak yine de bu iki tiir yanlis1 birbirinden ayirmak oldukca giictiir. Bu
sebeple calismanin uygulama kisminda bu iki ayrima bakilmaksizin bir inceleme
yapilmistir. Ciinkii hangi tiir yanlislarin yanilma ve hata oldugunu ayirmak icin heniiz
bir olcek gelistirilmemistir. Bu calismada hata tiirleri sozciliksel, s6z dizimsel, ses
bilgisel, bicim bilgisel ve igeriksel olarak siniflandirilsa da bu kategorilere yonelik hata
ya da yanilma ayrimi1 yapmak da miimkiin gériinmemektedir. Ancak dgreticilerin doniit
verme tutumu ve tercihi bazi noktalarda bu iki tiir yanlisin farkli tutumlar gerektirdigini
gostermektedir. Caligma siirdiiriiliirken hata ve yanilma terimleri her ne kadar karsitlik
iligkisi igerisinde degerlendirilse de uygulamadan elde edilen ornekler iizerinden
dogrusal bir betimleme yapmak bu isin dogasina aykir1 olabilir. Sadece dgreticilerin bu
ayrimlara yonelik on goriileri olabilir. Ogrenicinin diizeyi ile programin gelisimi
acisindan uyumsuzluk s6z konusu oldugunda, 6rnegin 6grenici bir konuyu programin
gelisimi siirecinde Ogrenmeden kullanimda yanlis yaparsa Ogretici doniit vermek

zorunda mudir? Ogrenici diizensiz bir sekilde yanlis yaparsa dgretici anlik déniitler
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vermeyi tercih edebilir. Bu tiir yanliglar yanilmaya isaret edebilir. Ancak 6greniciler
diizenli bir sekilde yanlis yaparsa bu tiir yanlslar hata olarak degerlendirilip 6gretici
tarafindan bir tutuma ihtiya¢ duyulmaktadir. Fakat yine de bu duruma karsi ¢ok kati,
mekanik bir doniit sirasit olusturmak kolay bir sey degildir. Programin stiresi, sinif
icindeki yaygiligi, yanlisin tutarliligiyla hatta yanlisin kaynaklandigr sebeplerle iliskili
olarak biitiinciil bir degerlendirme yapilmalidir. Bu agidan bdyle bir ayrim iizerinden

Ogretici tutumlarini ve tercihlerini incelemek baska bir arastirma konusu olabilir.

Bu calismada yabanci dil olarak Tiirkce Ogrenen Ogrenicilerin baslangic ve orta
diizeylerinde en sik yaptiklart konusma hatalarinin tiirleri, 6greticilerin bu tiir hatalara
yonelik kullandiklart geri bildirim tercihleri ve oOgrenici tepkileri belirlenmeye
calisilmistir. Bu noktadan hareketle caligmada 3 adet arastirma sorusuna yanit aranmaya
calisilmistir. Bu boliimde bu sorulara hem sinif i¢i hem de miilakat degerlendirmeleri

temelinde biitlinciil bir bakis agisiyla yanit verilecektir.

1) Sozel iletisim siireglerinde baslangi¢ ve orta diizeylerinde Ggreticiler en sik hangi
tiir hatalar1 diizeltmektedir?
Simif i¢i gozlemler sonucunda elde edilen verilere gore Ogrenicilerin baslangic
diizeyinde en ¢ok s6z dizimsel ve ses bilgisel hatalar yaptigi tespit edilmistir.
Miilakatta ise Ogreticiler baslangi¢ diizeyinde en ¢ok bigim bilgisel, ses bilgisel ve
sOzcliksel hatalarla karsilastiklarini ve bu tiir hatalar1 diizeltmeye odaklandiklarini
belirtmislerdir. Nitekim smif i¢i gdzlemler sonucunda ogrenicilerin en ¢ok soz
dizimsel hatalar yaptiklar1 belirlenmistir. Ogrenicilerin en ¢ok s6z dizimsel hata
yapmalarinin nedeni ana dilleriyle hedef dilleri arasindaki tipolojik ve yapisal
farkliliklardan kaynaklaniyor olabilir. S6z dizimi dilin tiimce yapisini, tiimce tiirlerini,
sozciiklerin siralanisini ve birlesme yollarini inceleyen dilin 6nemli bir bilesenidir. Bir
tiimce tretilirken kelimeler rastgele, diizensiz bir bigimde siralanmamaktadir. Aksine,
bir tiimce sozciiklerin belli bir kurala ve bazi kisitlamalara gore meydana gelen bir
biitiindiir. Ozellikle baslangi¢ diizeyinde dgreniciler dile ¢ok yabanci olduklar icin
birgok yapiy1 kendi ana diliyle bagdastiramiyor olabilirler. Bu sebeple séz dizimsel
hatalar1 ~ Ogrenicilerin  baslangic  diizeyinde daha ¢ok miktarda yaptiklari
diistintilmektedir. Dilin yapisindan kaynakli yapilan hatalar beraberinde bigim bilgisel
hatalar1 da getirmektedir. Ornegin grenici s6z dizimsel bir hata yaptiginda bu durum

kullanacag1 bi¢cim birimi de etkilemektedir. Yanlis bigim birim kullanimi bir takim ses
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bilgisel hatalar1 da beraberinde getirebilmektedir. Dolayisiyla s6z dizimsel hatalarin
baslangi¢ diizeyinde 6zellikle diizeltilmesi orta ve ileri seviyelerde ortaya ¢ikabilecek

kalic1 hatalar1 engelleyebilir.

Smif gozlemlerinden ve Ggreticilerle yapilan goriismelerden de elde edilen verilere
gore Ogrenicilerin baslangi¢c diizeyinde en sik yaptigi hatalardan biri de ses bilgisel
hatalardir. Miilakatta ogreticiler cogunlukla ses bilgisel hatalarin baslangic
seviyesinden orta seviyeye dogru azaldigini fakat orta ve ileri seviyelerde bazi ses
bilgisel hatalarin o6zellikle farkli uyruklara gore kalici olabilecegini belirtmistir.
Ogreticiler baz1 durumlarda 6grenicinin kendi ana dilinden kaynakli olarak kendi ana
dili envanterinde olmayan baz1 sesleri ¢ikaramadiklarini belirtmistir. Ornegin, ana dili
Arapga olan bir 6grencinin kendi dilinde“6” sesi bulunmadig1 i¢in bu sesi ¢ikarmast
olduk¢a zordur. Ogreticiler boyle durumlarda ¢ogunlukla diizeltme yaptiklarini ama
Ogrenicinin konugsmasinin akiciligini bozmamak ve konusma istegini azaltmamak igin

bu tiir ses bilgisel hatalarin diizeltme miktarini azalttiklarini ifade etmiglerdir.

Ses bilgisel hatalarin azaltilmasi icin ozellikle baslangic diizeyinde ogreticiler
Ogrenicilere bol bol isitsel materyaller dinletebilir, O6grencilerin en ¢ok zorlandiklari
seslerle ilgili sesleri ayirt etmeye yonelik fonolojik farkindalik galigmalari, birbirine
yakin sesletimi olan kelimelerin arasindaki telaffuz farkliliklariyla ilgili cesitli

alistirmalar yaptirabilirler.

Baslangic diizeyindeki siniflarda 6greniciler igeriksel hata hi¢ yapmamistir. Bigim
bilgisel ve sozciiksel hatalarin da s6z dizimsel hatalara gére daha az miktarda yapildigi
tespit edilmistir. Ogreticilere gore ise dgreniciler baslangi¢ diizeyinde daha ¢ok bicim
bilgisel ve sozciiksel hatalar yapmaktadir. Miilakatta bazi Ggreticiler sozciiksel
hatalarmn farkli tiirdeki sebeplerden kaynaklandigini ifade etmistirler. Ornegin
sozcliksel hatalarin bir kisminin ana dili ve hedef dili arasindaki yalanci es deger
sozciiklerden, bir kisminin ana dilden hedef dile yapilan aktarim yliziinden ve bir
kisminin telaffuzu birbirine ¢ok yakin olan kelimelerden kaynaklandigini dile
getirmiglerdir. Bunlara ek olarak kelimelerin temel, mecaz, gercek anlam gibi farkl
tiirdeki kullanim baglamlarint bilmemekten dolayr da dgrenicilerin sozciiksel hatalar
yaptiklarin1 belirtmiglerdir. Sozciiksel hatalarin azaltilmasi i¢in 6zellikle hedef kitleye

gore yalanci es deger kelimelerin hedef dilde hangi anlama geldigi vurgulanmalidir.
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Aktarim hatalarina yonelik 6zellikle baglangi¢ diizeyinde geri bildirim verilmelidir.

Aksi takdirde bu tiir hatalar kalic1 hale gelip fosillesebilir.

Smif gozlemleri sonucunda elde edilen verilere gore orta diizeyde en sik yapilan hata
tiirlinlin s6z dizimsel hatalar oldugu tespit edilmistir. En az yapilan hatalarin igeriksel
hatalar oldugu goriilmektedir. S6z dizimsel hatalardan sonra en sik yapilan hata tiirii
sozciiksel, ses bilgisel ve bigim bilgisel hatalar oldugu tespit edilmistir. Igeriksel
hatalarin ¢ok az miktarda yapildig: dikkat gekmektedir. Ogreticiler ise orta diizeyde
en ¢ok soz dizimsel ve igeriksel hatalar yapildigini; ses bilgisel, bigim bilgisel
hatalarin daha az yapildigini ifade etmistir. Ogreticiler s6z dizimsel hatalarin
miktarinin fazla olmasimin 6grenicilerin orta ve ileri diizeylerde daha karmasik yapili
climleler kurma isteginden kaynaklandigini ve akabinde bu s6z dizimsel hatalarin

iceriksel hatalar1 getirdigini belirtmistir.

2) Sozel iletisim siireglerinde baslangic ve orta diizeylerinde 6greticilerin en sik tercih
ettikleri diizeltme geri bildirimi stratejileri nelerdir?

Sinif i¢i gézlemler sonucunda elde edilen verilere gore baslangi¢ diizeyinde dgreticiler
tarafindan en ¢ok tercih edilen geri bildirim tiirii acik/ dogrudan diizeltmedir. En az
tercih edilen geri bildirim tlirii yeniden bi¢cimlendirme ve agikliga kavusturma talebidir.
Sinif i¢i uygulamalarda baglangi¢ diizeyinde agik diizeltme geri bildiriminden sonra en
cok tercih edilen geri bildirimler sirasiyla {ist dilsel geri bildirim, sdyletim ve tekrar
etme geri bildirimidir. Ogreticilerin miilakatta verdikleri cevaplara gore baslangig
diizeyinde en sik tercih ettikleri geri bildirim tiirleri tekrar etme, yeniden bi¢imlendirme

ve agik diizeltme geri bildirimi stratejileridir.

Ogreticilerin baslangi¢ diizeyinde sinif i¢i uygulamalarda tercih ettikleri acik diizeltme
ve tekrar etme geri bildirimleri miilakatta verdikleri cevapla Ortligmektedir. Fakat
miilakatta baslangic diizeyinde yeniden bi¢imlendirme geri bildirimini ¢ok sik
kullandiklarim1 ifade etseler de sinif i¢i uygulamalarda bu geri bildirimi ¢ok az
kullandiklar1 ve bu noktada bir tutarsizlik oldugu goriilmektedir. Halbuki alan yazini
caligmalar1 incelendiginde baslangi¢ diizeyinde en yaygin olan geri bildirim stratejisi
yeniden bicimlendirmedir. Dolayisiyla O6greticiler yeniden bigimlendirme geri
bildirimini teorik acidan kullandiklarini belirtseler de sinif i¢i gozlemlerde baslangic

diizeyinde ¢ok az kullandiklar1 tespit edilmistir. Ancak bu strateji hem ortiilk olmasi
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acisindan hem de ozellikle ¢oklu hatalar1 diizeltmeye yonelik oldukga islevsel bir
stratejidir. Baglangi¢ diizeyinde ogrenicilerin dile ait bilgisi smirli oldugu i¢in bir
cimlede birden c¢ok oOzellikle dil bilgisel hata yapmaktadir. Bu tiir ¢oklu hatalar
diizeltebilmenin Ogretmen acgisindan en pratik ve Ogrenici agisindan en islevsel yolu
yeniden big¢imlendirme stratejisidir. Ciinkii yapilan arastirmalara gore bu strateji
ogrencilerin konusma hatalarina yonelik kaygilarimi  ortiik  olmasi itibariyle

azaltmaktadir.

Smif gozlemleri sonucunda elde edilen verilere gore orta diizeyde en sik tercih edilen
geri bildirim agik diizeltme ve yeniden bi¢cimlendirmedir. A¢ik diizeltme ve yeniden
bicimlendirmeye gore daha az tercih edilen stratejiler agikliga kavusturma talebi ve tist
dilsel geri bildirimdir. Orta diizeyde sOyletim stratejisi ¢ok az tercih edilmistir, tekrar
etme stratejisi ise hi¢ kullanilmamugtir. Ogreticilerin miilakatta verdikleri cevaplara gore
orta seviyede en sik tercih ettikleri geri bildirim tiirleri agikliga kavusturma, soyletim ve
iist dilsel geri bildirim stratejileridir. ~ Sinif i¢i gozlemler ve dgreticilerin miilakatta
verdikleri cevaplar karsilastirilinca baslangi¢c diizeyinde oldugu gibi orta diizeyde de
geri bildirimlerle ilgili bir tutarsizlik oldugu goriilmektedir. Ac¢ik diizeltme ve yeniden
bicimlendirme Ogreticilerin baslangi¢ diizeyinde tercih ettikleri stratejiler olsa da sinif
ici uygulamalarda orta diizeyde agik diizeltme ve yeniden bicimlendirmeyi tercih
ettikleri tespit edilmistir. Oysaki 6greticilerin miilakatta verdikleri cevaplar orta diizeyde
daha ortiik diizeltme geri bildirimlerinin kullanilmasi, baslangi¢ diizeyinde ise dogrudan
diizeltme ve yeniden bi¢imlendirme stratejilerinin kullanilmasi gerektigi tlizerineydi.
Buna gerekge olarak ogreticiler baslangi¢ diizeyinde Ogrenicilerin dile karsi yabanci
olmalari, smirli  bilgiye  sahip  olmalari,  zihinlerinde  bazi  yapilan
bi¢cimlendirememelerinden dolayr daha sik hata yaptiklarini ve Ogrenicilerin dgretici
geri bildirimini anlamalari i¢in agik diizeltmeyi tercih ettiklerini ifade etmislerdi. Orta
ve ileri diizeylerde ise 6greniciler hedef dile daha hakim olduklar1 ve diizeltmeleri
anlamalar1 daha kolay olacagi icin st dilsel geri bildirim, sOyletim gibi 6grenciyi 6z
diizeltme yapmaya tesvik eden ve greniciyi daha iiretken hale getiren geri bildirimleri
tercih ettiklerini belirtmiglerdir. Pedagojik acidan da kabul goren ve tercih edilen bu

tutumu Ogreticilerin derslerde siirdiirmedikleri gézlemlenmistir.
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3) Sozel iletisim siireglerindeki Ogrenici hatalart ne zaman ve ne siklikla
diizeltilmelidir?

Yabanci dil 6gretiminde Ogrenicilerin s6zel hatalarmma yonelik 6greticilerin dogru
zamanda, dogru yerde ve dogru sekilde kullandiklar1 geri bildirimlerin 6grenicilerin
konusma gelisimi siireglerinde olumlu bir etkisi bulunmaktadir. Hatalarin ne zaman ve
ne siklikla diizeltilecegiyle ilgili daha 6nceden yapilmis pek ¢ok ¢aligma bulunmaktadir.
Ancak bu sorunun cevabi o kadar da kolay degildir. Oncelikle hatalarin diizeltilip
diizeltilmeyecegi sorusuna cevap vermek gerekmektedir. 1950’lerde davraniscilar
hatalarin hemen yapildiginda diizeltilmesi gerektigini, eger diizeltilmezse bunun
Ogrenici lizerinde olumsuz etkisinin olacagini, 6grenicilerin hata yapmaya devam
edeceklerini diisiiniiyorlardi. Ancak yapilandirmaci yaklasimla birlikte hatalara karsi
daha esnek bir bakis agis1 gelistirilmistir. Konusma siirecinde yapilan hatalar eger
anlam akigini bozmuyor ve iletisimi engellemiyorsa zaman zaman g6z ardi
edilebilmektedir. Ciinkii konusmanin dogrulugu kadar akiciligi da onemlidir. Ancak
hatalar diizeltilmedigi takdirde kalici olabilecegi ig¢in bu tiir hatalarin diizeltilmesine

daha ¢ok 6zen gosterilmektedir.

Miilakat siirecinde bazi 6greticiler yanlislart diizeltirken yanlis miktarina gore diizeltme
yaptiklarint belirtmistir. Yani baslangic diizeyinde Ogreniciler dile karst yabanci
olduklar1 i¢in daha ¢ok miktarda yanlis yapmakta, orta ve ileri diizeylerde yanliglar
nispeten azalmaktadir. Bu yilizden 6greticilere gore niceliksel bir karsilagtirma yapmak
da ¢ok miimkiin goriinmemektedir. Ancak Ogreticiler bazi hatalarin kalici olmasim
onlemek i¢in baslangi¢c diizeyinde daha ¢ok diizeltme yaptiklarimi belirtmistir. Orta
diizeylerde ise yanlis miktar1 azaldigi i¢in daha az geri bildirim tercih ettiklerini
belirtmislerdir. Bu durum hata diizeltme sikligiyla ilgilidir. Ancak hatalarin nasil
diizeltilecegi konusu, dogru zamanlama da 6gretici tarafindan dikkat edilmesi gereken

bir husustur.

Diizeltme geri bildirimlerinin siklig1 ve nasil yapilmasi gerektigi konusunda 6grenici
tepkilerini de degerlendirmek  gereklidir. Siif iginde yapilan gozlemler
degerlendirildiginde ogreniciler diizeltme geri bildirimi eger Ortiikkse bu diizeltmeyi
degerlendirip yanlisini diizeltebilir, eger agik bir diizeltmeyse diizeltilen boliimii tekrar

edebilir, kimi zaman diizeltmeyi anlamayabilir ya da tepki vermeyebilir. Bu noktada da
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Ogrenicinin beklentisi de Onemlidir. Cilinkii diizeltmeler bazen 6gretmen tarafindan
bazen de akranlar tarafindan yapilabilmektedir. Ancak akran diizeltmesini bazi
ogrenciler duygusal faktorlerden dolay1 istemeyebilir. Ayrica bazi 6greniciler konusma
esnasinda siirekli diizeltilme kaygisindan dolay1 konusmak istemeyebilirler. Dolayisiyla

Ogreticilerin bu tiir olasiliklar1 dikkate alarak tutum gelistirmeleri beklenmektedir.

Hatalarin diizeltilmesindeki en Onemli noktalardan biri Ogrenicilere olumlu geri
bildirimler vererek onlarin hatalarin1 fark etmesini ve 6z diizeltme yapmalarini
saglamaktir. Bazi 6greniciler hatalarinin siirekli diizeltilmesinden hoslanmadigi hatta bu
durum onlarin cesaretini kirdigi icin Ozellikle de konusma siirecinde hatalarinin
diizeltilmesini tercih etmemektedir. Bu noktada 6greticinin tutumu son derece onem
kazanmaktadir. Ogreticinin her zaman olumlu pekistirecler ve iislup kullanmasi,
ogrenciyi tesvik etmesi, kaygilarini azaltmas1 gerekmektedir. Ogrenicilere geri bildirim
verilirken 6grenicinin psiko-duygusal tepkileri dikkate alinmalidir. Ciinkii 6greticinin
diizeltme geri bildirimi verirken tavri ve tutumu 6grenicinin dilsel kaygi durumunu
etkilemektedir. Ogreniciye geri bildirim verilirken ogrenicide savunma psikolojisi
devreye girmektedir. Duygusal olarak olumsuz etkilenen ogreniciler ¢cogu zaman
hatalarin1 gizlemekte, karmasik yapilar1 kullanmaktan ¢cekinmektedir. Bu tiir 6greniciler
hata yapmaktan korktugu icin anlamdan ¢ok bigime 6nem vermektedir. Bu yiizden
ogrenicileri tesvik ederek yonerge vermek Ogrenicilerin kaygilarini azaltmak, dile

ilgilerini ¢ekmek icin gereklidir.

Dil 6gretim yaklasimlarinda hatalarin diizeltilip diizeltilmeyecegi, dogruluk mu yoksa
akicilik m1 temel alinarak hatalarin diizeltilecegi tartisilmaktadir. Tarihsel siireclere
bakildiginda hatalarin  diizeltilmesinde dogruluktan akiciliga dogru bir tutum
gosterildigi goriilmektedir. Ornegin geleneksel yaklasimda hatalar yapildigi anda
diizeltilmesi gereken bir bozukluk olarak goriilmekteydi. Yapilandirmaci yaklasimla
birlikte hatalar dil 6gretiminin dogal bir siireci olarak degerlendirilmeye baslanmis,
ogrencilerin hedef dili konusmasina odaklanilmistir. Iletisimsel yaklasima gére yabanci
bir dili 6grenirken iletisim kurmak dilde en 6nemli unsurlardan biridir. Bu yaklasimda
Ogrenici hatalar1 hem degerli, hem de dilin kaginilmaz bir pargasi olarak goriilmektedir.
Ancak bu durum hatalara tamamiyla sessiz kalmak, onlar1 gormezden gelmek anlamina
gelmemektedir. Aksine hatalara doniit vermek Ogrenicilerin dilsel gelisimi i¢in son

derece Onemlidir.
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Kisacasi yabanci bir dil 6grenirken 6grenicilerin konusurken hata yapmasi son derece
dogal bir stirectir. Hatalar kaginilmasi gereken bir bozukluk olarak goriilmemelidir.
Aksine 6grenici hatalar1 dil edinim siirecini anlamak ve 6grenme siirecini olumlu yonde
desteklemek amaciyla dil arastirmacilar1 i¢in biiyilk 6l¢tide veri saglamaktadir. Bu
stiregte ise Ogreticilerin dogru zamanda, dogru yerde, dogru sekilde kullandiklar1 geri
bildirimler ve Ogretici tutumlar1 &grenicilerin konugsma gelisimlerini olumlu yoénde
etkilemektedir. Ayrica konusma becerisi zaman baskisi altinda gergeklestigi i¢in diger
becerilere gore 6grenici motivasyonu ve 0grenicilerin kaygi siiregleriyle daha biiytik bir
iligki icerisindedir. Dolayisiyla 6greticilerin bilingli bir sekilde 6grenicilerin konusma
hatalarina yonelik diizeltme geri bildirimi vermesi, onlarin konusma akiciligim
bozmadan, kaygi durumlarin1 da géz 6niinde bulundurarak doniitte bulunmasi oldukga

Onemlidir.
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EK 1. CEVIRI YAZI SISTEMI

80

Asagidaki semboller ve 6zel kullanimlar derslerdeki ses kayitlarinin g¢eviri yazisinda

kullanilmustir.

Simge Simge ad1 Anlam

Abc Alti ¢izili s6zciik Konugucunun  vurgulu seslettigi
kelimeleri gostermek i¢in
kullanilmusgtir.

ABC Biiyiik harf Yiksek sesle sesletilen kelimeleri ve
tiimceleri gostermek icin kullanilmistir.

Eh- heh Giiliigme Konusucularin  giildiikleri  yerlerde
kullanilmaistir.

Algalan ton Alcalan ya da yumusak ses tonunu

belirtmek igin kullanilmustir.

= Ayn1 anda konusma Iki kisinin aym anda konustugunu
belirtmek igin kullanilmustir.

@] Bekleme isareti Kiigiik esler ve beklemeleri gostermek
i¢in kullanilmistir. (Bir saniyeden az)

3) Daha uzun bekleme Parantez igindeki rakam beklenen
stireyi gostermektedir.

(@) Ceviri yorumlari Ceviri yapilan yerleri gostermek icin

kullanilmastir.

Gail Jefferson (1997) tarafindan tasarlanan yukaridaki ceviri yazisi isaretleri Pinar

Uyaniker’in (2012) c¢alismasindan uyarlanarak ¢alismada kullanilmistir.

Bunlara ek olarak asagidaki isaretler Kii¢iik’iin (2005) calismasindan aktarilmastir.

1

Konusucunun séziiniin kesildigi durumlari géstermek i¢in kullanilmistir.

*

Anlasilmaz, muglak durumlari géstermek i¢in kullanilmistir.
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EK 2. GONULLU KATILIM FORMU

Sayin katilimet,

Hacettepe Universitesi Tiirkiyat Arastirmalar1 Enstitiisii, Yabanci Dil Olarak Tiirkge
Ogretimi Anabilim Dali’nda 6gretim {iyesi olan Dog. Dr. Mustafa Durmus’un sorumlu
arastirmacist oldugu “ikinci/Yabanci Dil Olarak Tiirkce Ogrenenlerin Sozel Hatalarma
Mliskin Ogretici Tercihleri ve Tutumlarr” bashkli yiiksek lisans tezim igin bir arastirma
yiiriitmekteyim. Arastirmadan elde edilen bulgular, alana bu hususta katki saglamak
amaciyla kullanilacaktir. Bu arastirma igin Hacettepe Universitesi Etik Komisyonundan

gerekli izinler alinmustir.

Bu arastirma iki asamalidir. Oncelikle yabanci dil olarak Tiirkge 6grenenlerin sozel
hatalarina iliskin hatalarinin tespit edilmesi maksadiyla program disi bir zaman
diliminde ek derste gdzlem yapilacak ve ses kaydi alinacaktir. Daha sonra dgreticilerle
goriisme yapilacaktir. Bu goriisme kapsaminda {i¢ sorudan olusan agik u¢lu sorular yer
almaktadir. Bu sorular 6zel konulari (politik goriis, cinsel yonelim, din vb.) kesinlikle
icermemektedir. Yine de, cevaplamak istemeyeceginiz, 6zel oldugunu diisiindiigiiniiz

sorular olursa cevap vermeyebilirsiniz.

Arastirmaya katilim goniilliilik esasina dayanmaktadir. Bu ¢aligmanin program dis1 bir
ders saatinde ek ders niteliginde yapilmasi planlanmaktadir. Bunun sebebi program igi
bir ders saatinde, 6greniciler smif i¢inde ses kaydi alinmasina ve gézlem yapilmasina
izin vermedigi takdirde onlarin 6grenim hakkini korumaktir. Dolayisiyla bu ¢alismaya
sadece goniillii 6grenicilerin ve Ogreticilerin katilimi beklenmektedir.  Arastirmadan
istediginiz zaman ¢ekilebilirsiniz. Bu durum size hi¢bir sorumluluk getirmeyecektir.
Miilakatta sorulan sorulara vereceginiz cevaplar, calismada yer alan arastirmacilar ve
calismanin  veri kisminda anonim sekilde kullanilmak disinda kimseyle
paylasilmayacaktir. Arastirma sonuglar1 egitim ve bilimsel amaglar i¢in kullanilacaktir.
Aragtirmanin tiim siireclerinde kisisel bilgileriniz ihtimamla korunacaktir. Bu Goniillii

Katilim Formuna adinizi ve soyadinizi yazmaniza gerek yoktur.

Bu goniillii katilim formunu imzalamadan 6nce veya daha sonra akliniza gelebilecek
olan sorular1 istediginiz zaman bize sorabilirsiniz. Bana ulasabileceginiz telefon

numaram 0531 297 75 03 ve e-posta adresim asl.clk.89@gmail.com’dur. Bu arastirma
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bittikten sonra da bana ulasabilir ve aragtirma ile ilgili soru sorabilirsiniz. Aragtirmaya

katilmayi tercih ediyorsaniz, liitfen asagiya imzanizi atiniz. Katkiniz i¢in tesekkiirler.

Bu calismaya tamamen goniillii olarak katiliyorum ve istedigim zaman yarida kesip
ctkabilecegimi  biliyorum. Verdigim bilgilerin bilimsel amach yayimlarda

kullanilmasint kabul ediyorum (Formu doldurup imzaladiktan sonra uygulayiciya geri

veriniz).

Tarih:

Katilhmer:

Adi, soyadi:

Adres:

Tel:

Imza:

Sorumlu Arastirmaci: Yardimci Arastirmaci:
Adi, Soyadi: Dog. Dr. Mustafa Durmus Adi, soyadi: Ashi Celik
Adres: H. U. Tiirkiyat Arastirmalar Adres: Muhsin Ertugrul Mah.
Anabilim Dali Basc¢avus Sok. No:158/1B
Beytepe/ANKARA Cankaya/ ANKARA
Telefonu: +90 312 297 71 37 Telefonu: 0531 297 75 03
E-posta:mustafadurmus@hacettepe.edu.tr E-posta: asl.clk.89@gmail.com

Imza Imza:


mailto:mustafadurmus@hacettepe.edu.tr
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EK 3. OGRENICi ONAM FORMU

Sevgili 6grenciler,

Hacettepe Universitesi  Tiirkiyat ~Arastirmalart  Enstitiisii’nde  yiiksek lisans
ogrencisiyim. Ogretici geri bildirimleri ile ilgili yeni bir arastirma yapmaktayiz.
Yabanci Dil Olarak Tiirkge Ogretimi Anabilim Dali’nda dgretim iiyesi olan Dog. Dr.
Mustafa Durmus’un sorumlu arastirmacisi oldugu arastirmamizin ismi “Ikinci /Yabanci
Dil Olarak Tiirkce Ogrenenlerin Sézel Hatalarma iliskin Ogretici Tercihleri ve

Tutumlar?”dir.

Arastirmadan elde edilen bulgular, alana bu hususta katki saglamak amaciyla
kullanilacaktir. Bu arastirma igin Hacettepe Universitesi Etik Komisyonundan gerekli
izinler alinmistir. Bu arastirma program dis1 bir ders saatinde, ek ders niteliginde
yapilacaktir. Bunun sebebi c¢aligmaya katilmak istememeniz durumunda o6grenim
hakkiniz1 korumaktir. Dolayisiyla bu ek derse katilmak goniilliiliik esasina dayalidir.
Arastirmam siiresince siniflarda gozlem yapip ses kaydi alacagim. Bu arastirmada yer
almayi, ses kaydinizin alinmasini ve sinif icinde gézlem yapilmasini reddedebilirsiniz.
Bu durumda aragtirmadan istediginiz zaman ayrilabilirsiniz. Aragtirmanin tim
stireclerindeki ses kayitlart ve 6grenici bilgileri ihtimamla korunacak ve ¢alismanin veri
kisminda anonim bir sekilde kullanilacaktir. Arastirma sonuglari egitim ve bilimsel

amaglar i¢in kullanilacaktir. Bu durum size hi¢bir sorumluluk getirmeyecektir.

Bu formu imzalamadan once veya daha sonra akliniza gelebilecek olan sorular
istediginiz zaman bana sorabilirsiniz. Bana ulasabileceginiz telefon numaram 0531 297
75 03 ve e-posta adresim asl.clk.89@gmail.com’dur. Bu arastirma bittikten sonra da
bana ulasabilir ve arastirma ile ilgili soru sorabilirsiniz. Arastirma i¢in ses kayitlart ve
simif i¢i gozlemlerden elde edilen verilerin bilimsel amagli yayinlarda kullanilmasini

kabul ediyorsaniz, liitfen asagiya imzanizi atiniz. Katkiniz i¢in tesekkiirler.

Tarih:
Ogrenci

Adi, soyadi:
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Yukaridaki bilgilendirme metnini okudum. Bana yapilan tiim aciklamalar1 ayrintilariyla
anlamis bulunmaktayim. Eksik kaldigin1  disiindigiim konularda sorularimi
arastirmacilara sordum ve doyurucu yanitlar aldim. Bu arastirma kapsaminda siif igi
gozlemler ve alman ses kayitlarindan elde edilen verilerin bilimsel amagli yayinlarda

kullanilmasini kabul ediyorum.

Imza:
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EK 4: MULAKAT SORULARI

Sayin katilimcilar,

Bu miilakat Hacettepe Universitesi, Tiirkiyat Arastirmalar1 Enstitiisii, Yabanc1 Dil
Olarak Tiirkge Ogretimi boliimiinde okumakta olan Ash Celik’in yiiksek lisans tezi igin
yapilmaktadir. Yabanci dil olarak Tiirk¢e 0grenenlerin sdzel hatalarina karsi 6gretici
tercihleri ve tutumlar1 {izerine ¢alismaktayim. Asagida is deneyiminizle ilgili artalan
sorulart bulunmaktadir. Bu sorular1 yanitladiktan sonra arastirmayla ilgili sorulara
gecebilirsiniz.  Oncelikle sézel geri bildirim stratejileri hakkindaki katilimci
bilgilendirme metnini okuyunuz. Liitfen bu bilgileri okuduktan sonra sorulara yanit

veriniz. Katiliminiz i¢in simdiden tesekkiir ederim.

Katilimer No: ...........

1. Hangi kurumda Tiirk¢e 6gretmektesiniz?

MULAKAT SORULARI

1) Sozel iletisim siireglerinde 6grenicilerin ses bilgisel, bigim bilgisel s6zdizimsel,
sOzciiksel ve igeriksel olmak tizere farkl tiirdeki hatalarini diizeltirken, baslangic
ve orta diizeylerde hangi tiirlere odaklanirsiniz?

2) Ogrenici hatalarini hangi durumlarda ve ne siklikla diizeltirsiniz?

3) Ogrenicilerin baslangic ve orta diizeylerdeki sdzel hatalarin1 diizeltirken
diizeltme geri bildirim stratejilerinden hangilerini kullanirsiniz? Sebeplerini
belirtiniz.
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EK 5: KATILIMCI BiLGILENDIiRME METNI

Sayin katilimeilar asagida Lyster ve Ranta’nin (1997) diizeltme geri bildirim stratejileri
hakkinda bazi bilgiler yer almaktadir. Bu bilgilendirme metnini okuduktan sonra

miilakat sorularini1 yanitlamaya baslayabilirsiniz.

1. SOZEL GERIi BiLDIRiM STRATEJILERI

1.1. Acik (Dogrudan) Diizeltme (Explicit Correction)

Lyster ve Ranta’nin tanimina gore acik diizeltme dogru bicimin agik bir sekilde
verilmesidir. Ogrenicinin yanlis ya da hata yaptigi yeri Ogretici agik bir sekilde
diizelterek “Himm, bunu demek istedin. Boyle sdylemelisin.” gibi sdylemler kullanarak

dogru bi¢gimini sdylemektedir (1997, s. 46).

1. ornek

: Diin ne yaptin?

): Hastaneye gittim.

@)

O

O: Sen diin hasta miydin?
O: Evet *hastadim.

0

: Hastaydim. Tekrar soyle!
O: Hastaydim.

1.2. Yeniden Bigimlendirme (Recast)

Lyster ve Ranta’nin tanimima gore yeniden bi¢imlendirme, dgrenicinin sdzcesinin bir
boliimiinii ya da biitiiniinii, 6greticinin yeniden gelistirmesi yoluyla verdigi bir geri
bildirim tlriidiir. Bu geri bildirim tekniginde “Yani, bunu demek istiyorsun. Bu
kelimeyi kullanmalisin. Boyle sdylemelisin.” gibi dogrudan ya da agik ifadeler
kullanilmadig1 icin hata ya da yanhisin diizeltilmesi daha oOrtiikk bir sekildedir. Buna
karsin yeniden bicimlendirme teknigi kullanilan bazi geri bildirimler diger geri

bildirimlere gore daha belirgin olabilir.
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2. ornek

O: Sen ne yaptin Umit?

O: *Hepsi evi temizledim.

O: Evin her yerini temizledim.

1.3. Agikliga Kavusturma Talebi (Clarification Request)

Lyster ve Ranta’nin Spada ve Frohlich’ten (1995) aktardigi bilgilere gore agikliga
kavusturma talebi, Ogrenicinin sozcesi anlasilmadigi durumlarda, Ogrenicinin
sO0zcesinde bir tiir hata varsa ve bu hatanin tekrarlama ya da yeniden bi¢cimlendirme gibi
bir doniite ihtiyaci varsa tercih edilen bir geri bildirim stratejisidir. Lyster ve Ranta’ya
gore bu geri bildirim anlasilirlik, dogruluk ya da her ikisine de gonderimde bulunan bir
soruna isaret etmektedir. “Efendim?, Bu Fransizca mi?, X ile neyi anlatmak istedin?”

gibi sdylemleri igeren yorumlar kullanilmaktadir (1997, s.47).

3. ornek

O: Afganistan’da isciler *bir yiiz dolar aliyor.
O: Efendim? Nasil yani? Bin yiiz dolar m1 demek istedin?

O: Hayr, yiiz dolar.

1.4.Ust Dilsel Geri Bildirim (Metalinguistical Feedback)

Lyster ve Ranta’ya gore lst dilsel geri bildirim dogru big¢imi agikca vermeden
ogrenicinin dogru big¢imlendirilmemis sdzcesine yonelik yorum, bilgi ya da sorular
igermektedir. Ust dilsel yorumlar genellikle bir noktada hata olduguna isaret eder.
Ornegin “Hatani bulabilir misin?, Bu tekil midir?” gibi {ist dilsel bilgiler vererek
genellikle hatanin niteligine yonelik 6greniciye bilgiler verilmektedir. Ust dilsel sorular
yanligin tiirlinii isaret etmekle birlikte dogruyu 6grenicinin bulmasini amaglamaktadir

(1997, s. 48).

4. o6rnek

O: Tiirkiye’de *her insanlar ¢ok ¢ay igiyor.

O: Ama her var. Her ile tekil kullaniyoruz. Cogul kullanmiyoruz.
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F. O: Her insan.

1.5.S6yletim (Elicitation)

Lyster ve Ranta’ya gore 6grenicinin tirettigi bozuk sézcedeki hatanin dogru bi¢imini
dogrudan &grenicinin kendisinin diizeltmesini saglayan bir geri bildirim tiiriidiir. Ilk
olarak, ogreticiler 6grenicinin lrettigi bozuk sdzcenin bir bolimiinii tekrar ederek durur
ve dogru bigimiyle dgrenicinin tamamlamasini bekler. Sonrasinda bu islemi “Hayir,
boyle degil.” gibi iist dilsel yorum izleyebilir. Ikinci olarak, dgreticiler dgrenicilerin
dogru bicimleri sdylemesi i¢in “Fransizcada X’i nasil kullaniriz?” gibi sorular sorar.
Ugiincii olarak dgreticiler dgrenicilerden sdzcelerini yeniden gelistirmelerini isteyebilir

(1997, 5.48).

5. ornek

O: Eger yarm yagmur yagmiyor piknige gidecegiz.

O: Eger yarin yagmur yag...... ? Sart kipini nasil kullantyoruz?

O: Eger yarin yagmur yagmazsa.

5.1. Tekrar etme (Repetetion)

Ogretici 6grenicinin hatali sdzcesini ayrip bu boliimii tekrarlayarak dgrenciye geri
bildirim vermektedir. Cogunlukla 6gretici hatayr belirginlestirmek i¢in ses tonunu

yiikseltebilir ya da hatali boliimii daha vurgulu sesletebilir (Lyster ve Ranta, 1997, s. 48)

6. ornek

O: Ben ii¢ y1l énce 32 *yasindadim.

O: Yasindadim?

O: Yasindaydu.
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