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Hacettepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Saglik Hizmetinde Kalite Giivencesi Anabilim Dal1, 2018 - Continues
Hacettepe Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, Saglk Yonetimi, 2015 - 2016

Hacettepe Universitesi, Hacettepe Universitesi Etik Komisyonu, 2013 - 2016

Hacettepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Saglik Kurumlar1 Yénetimi, 2012 - 2016

Hacettepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Saglik Ekonomisi Ve Farmakoekonomi Anabilim Dali, 2015 - 2015
Hacettepe Universitesi, Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, Saglik Yonetimi Boliimii, 2012 - 2015

Hacettepe Universitesi, Saghk Idaresi Yiiksekokulu, 2002 - 2005

Hacettepe Universitesi, Saglik idaresi Yiiksekokulu, 1996 - 1998
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Saglik ve Hastane Yonetiminde Seminer, Doctorate, 2021 - 2022

Doktora Yeterlik Sinavina Hazirlik, Doctorate, 2021 - 2022

Ozel Konular, Doctorate, 2021 - 2022

Saglik ve Hastane Yonetiminde Seminer, Postgraduate, 2021 - 2022

Hasta Giivenligi, Postgraduate, 2021 - 2022

Ozel Konular, Postgraduate, 2021 - 2022

Saghk Hizmetlerinde Kalite Iyilestirme ve Akreditasyon, Doctorate, 2021 - 2022
Saghk Kurumlarinda Kalite Yonetimi, Undergraduate, 2021 - 2022

Saglik Hizmetlerinde Kalitenin Olgiilmesi ve Degerlendirilmesi, Doctorate, 2021 - 2022
Saglik Kurumlarinda Kalite Yonetimi, Postgraduate, 2021 - 2022

Saghk Turizmi, Doctorate, 2021 - 2022

Saghk Turizmi, Postgraduate, 2020 - 2021

Advising Theses

Kaya S., Alzheimer Hastalarina Bakim Veren Kisilerin Bakim Yiiklerinin Saglikh Yasam Bigimi Davranislarina Etkisi,
Postgraduate, B.NEVA(Student), 2022

Kaya S., Deger bazlh 6deme yonteminin tiirkiye saglik sisteminde uygulanabilirligi izerine nitel bir arastirma, Doctorate,
M.KARAER(Student), 2021

Kaya S., Paf modeli ile bir devlet hastanesinde kalite maliyetlerinin incelenmesi, Postgraduate, B.OGUZ(Student), 2019
Kaya S., Bulanik kalite fonksiyon gé¢erimi ile bir {iniversite hastanesinde hizmet kalitesinin gelistirilmesi, Doctorate,
AKARAHAN(Student), 2019

Kaya S., Uzun siireli bakim hizmetleri sunumunda kalite algis1: Alzheimer hastalig1 6zelinde nitel bir calisma, Doctorate,
H.REYHAN(Student), 2019

KAYA S, Saghk Okuryazarhginin Belirleyicileri Ve Hasta Sonuglarimna Etkisi: Kardiyoloji Poliklinigine Bagvuran Hastalar
Uzerinde Bir Arastirma, Doctorate, M.TELES(Student), 2018

KAYA S., Saglik Okuryazarlig1 Ve Hekim-Hasta iletisiminin Kalitesi Arasindaki iliskinin Incelenmesi: Aile Saghg Merkezleri
Ornegi, Doctorate, K.GOZLU(Student), 2018

KAYA S., Giineydogu Anadolu Bélgesindeki Bir Ozel Hastanede Hasta Giivenligi Kiiltiirii, Postgraduate,
T.HASAN(Student), 2018

Kaya S., Saglik yoneticilerinin déniistimcii ve otantik liderlik 6zelliklerinin yenilikg¢ilik iklimine ve yenilik¢i is davranisina
etkisi, Doctorate, CKORKU(Student), 2018

KAYA S., Kalp Yetersizligi Olan Hastalarin Hastaneye Yeniden Yatisi ile lgili Faktorlerin Veri Madenciligi Teknikleri ile
incelenmesi, Postgraduate, ZAKDOGAN (Student), 2017

KAYA S., Saglik Sektériinde Etik iklim ve Orgiitsel Giivenin ihbarcihik (Whistleblowing) Niyeti Uzerine Etkisi: Bir
Universite Hastanesi Ornegi, Doctorate, SAYDAN (Student), 2017

KAYA S., Hastanelerde Is Saghgi ve Giivenliginin Saglanmasinda Personel Giiglendirmenin Etkisi: Hemgireler Uzerinde Bir
Calisma, Doctorate, A.YILDIZ(Student), 2017



KAYA S., Saglik Okuryazarhigim Etkileyen Faktérler ve Saghk Okuryazarhg ile Hasta Giivenligi iliskisi, Postgraduate,
A.GUVEN(Student), 2016

KAYA S., Saglik personelinin hasta giivenligi kiiltiirii algilar: ile hastalarin saglik hizmeti kalitesi algilar1 arasindaki iligkinin
analizi, Postgraduate, M.TELES(Student), 2011

KAYA S., Ankara'daki Saglik Bakanligi hastaneleri yoneticilerinin ylldirmaya maruz kalmalariyla tiikenmislik diizeyleri
arasindaki iliski, Postgraduate, SSKARSAVURAN((Student), 2011

KAYA S., Akreditasyon belgesine sahip bir hastanede hasta giivenligi kiiltiiriiniin degerlendirilmesi, Postgraduate,
K.GOZLU(Student), 2011

KAYA S, Bir egitim ve arastirma hastanesinde Kurumsal Performans Karnesi (Balanced Scorecard) Yonteminin
uygulanabilirligi, Postgraduate, E.DILMAC(Student), 2011

KAYA S., Performansa dayal ek 6deme sisteminin hastane hizmet kalitesine etkisi: Hastane ydneticileri ve saghk
personelinin degerlendirmeleri, Postgraduate, CKORKU(Student), 2010

KAYA S., Saglik hizmetleri kalite iyilestirme ¢alismalarinda hata tiir ve etkileri analizinin bir iiniversite hastanesinde
uygulanabilirligi, Postgraduate, M.AYDAN(Student), 2010

KAYA S., Akreditasyon belgesine sahip bir hastanede ¢alisan hemsirelerin akreditasyonun hizmet kalitesine etkisi
hakkindaki algilar, Postgraduate, A.YILDIZ(Student), 2010

KAYA S., Hemgirelerin ilag¢ hatalar: bildirimi 6niindeki engellere iligkin algilari, Doctorate, A.YILMAZ(Student), 2009
KAYA S., Avrupa Birligi'nde serbest dolasim ve saglik hizmetleri: Ankara ve Mus illerinde saghk Bakanhgi'nabagh
hastanelerde ¢alisan hekim ve hemsirelerin serbest dolasima iliskin gériisleri ve potansiyel go¢, Doctorate,
T.YILDIRIM(Student), 2009

KAYA S., Acil servis gozlem iinitelerinin kullaniminin ve etkililiginin degerlendirilmesi: Ankara Numune Egitim Ve
Arastirma Hastanesi Acil Servis Gézlem Unitesi 6rnegi., Postgraduate, M.GULER(Student), 2008

KAYA S., Doktor-hemsire arasindaki etkilesimin hastanenin performansina etkisi: Dr. Sami Ulus Cocuk Hastanesi 6rnegi,
Postgraduate, M.SALUVAN(Student), 2007

KAYA S., Hacettepe Universitesi [hsan Dogramaci Gocuk Hastanesi'nde ¢alisan doktorlarin hastanenin kalitesi hakkindaki
degerlendirmeleri, Postgraduate, O.ISIK(Student), 2005

KAYA S., Ug ildeki Saghk Bakanlig1 Hastane Yoneticilerinin Toplam Kalite Yénetimi Konusundaki Algilari, Postgraduate,
S.DOGAN(Student), 2004

KAYA S., Zonguldak ilinde Galisan Bazi Doktorlarin Elektronik Tibbi Kayitlara Hazirlik Durumlarinin Degerlendirilmesi,
Postgraduate, P.SENEL(Student), 2003

Kaya S., Zonguldak ilindeki baz1 hastanelerde ¢alisan doktorlarin elektronik tibbi kayitlara hazirhk durumlarinin
degerlendirilmesi, Postgraduate, P.SENEL(Student), 2003

KAYA S., Toplumsal kiiltiiriin hastanelerin kurum kiiltiiriine etkisi: Firat Tip Merkezi 6rnegi, Doctorate,
R.ERDEM(Student), 2003

KAYA S., Zaman yonetimi ve hastane iist yonetimi lizerine bir uygulama, Postgraduate, RERDEM(Student), 1997

Kaya S., Tiirk Silahli Kuvvetleri'nde gérev yapan muvazzaf tabip ve ordu hemsirelerinin is doyumlarinin analizi,
Postgraduate, H.OZALTIN(Student), 1997

KAYA S, Tiirk Silahl Kuvvetlerinde gérev yapan muvazzaf tabip ve ordu hemsirelerinin is doyumlarinin analizi,
Postgraduate, H.OZALTIN(Student), 1997

KAYA S., Donanma Komutanhigi'nda saghk hizmetlerinin kullanilabilirligi ve bunu etkileyen faktorlerin analizi,
Postgraduate, H.CETIN(Student), 1996

Published journal articles indexed by SCI, SSCI, and AHCI

I. Patient Safety Culture: Effects on Errors, Incident Reporting, and Patient Safety Grade
KAYA S., Banaz Goncuoglu M., Mete B., Asilkan Z., METE A. H., Akturan S., Tuncer N., Yukselir Alasirt F., TOKA O,
Gunes T, et al.
Journal of patient safety, vol.19, no.7, pp.439-446, 2023 (SCI-Expanded)

II. Relationship between authentic leadership, transformational leadership and innovative work

behavior: mediating role of innovation climate.
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XIV.
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Korku C, Kaya S.

International journal of occupational safety and ergonomics : JOSE, vol.29, no.3, pp.1128-1134, 2023 (SSCI)
Health literacy of cardiology patients: determinants and effects on patient outcomes

Teles M., Kaya S.

Social Work In Health Care, vol.61, pp.1-18, 2021 (SSCI)

Staff perceptions of patient safety culture in general surgery departments in Turkey

Teles M., KAYA S.

AFRICAN HEALTH SCIENCES, vol.19, no.2, pp.2208-2218, 2019 (SCI-Expanded)

Evaluation of Transition to Electronic Prescriptions in Turkey: Perspective of Family Physicians
BULUT S, YILDIZ A, KAYA S.

INTERNATIONAL JOURNAL OF HEALTH POLICY AND MANAGEMENT, vol.8, no.1, pp.40-48, 2019 (SCI-Expanded)
Predictors of hospital readmissions in internal medicine patients: Application of Andersen's Model
KAYA S, Guven G. S, AYDAN S., TOKA O.

INTERNATIONAL JOURNAL OF HEALTH PLANNING AND MANAGEMENT, vol.34, no.1, pp.-370-383, 2019 (SSCI)
Patients' readiness for discharge: Predictors and effects on unplanned readmissions, emergency
department visits and death

KAYA S, Guven G. S, AYDAN S, Kar A, Teles M,, Yildiz A.,, KOCA G. S., KARTAL N,, KORKU C,, Urek D,, et al.
JOURNAL OF NURSING MANAGEMENT, vol.26, no.6, pp.707-716, 2018 (SCI-Expanded)

A comprehensive framework identifying readmission risk factors using the CHAID algorithm: a
prospective cohort study

KAYA S, Guven G. S, AYDAN S, TOKA O.

INTERNATIONAL JOURNAL FOR QUALITY IN HEALTH CARE, vol.30, no.5, pp.366-374, 2018 (SCI-Expanded)
Validity and reliability of the Turkish version of the readiness for hospital discharge scale/short
form

KAYA S, Guven G. S, Teles M., KORKU C., AYDAN S, Kar A, KARTAL N,, KOCA G. §,, Yildiz A.

JOURNAL OF NURSING MANAGEMENT, vol.26, no.3, pp.295-301, 2018 (SCI-Expanded)

Ethical climate as a moderator between organizational trust & whistle-blowing among nurses and
secretaries

AYDAN S, KAYA S.

PAKISTAN JOURNAL OF MEDICAL SCIENCES, vol.34, no.2, pp.429-434, 2018 (SCI-Expanded)

The Effect of Nurses’ Empowerment Perceptions on Job Safety Behaviors: A Research Study in
Turkey

YILDIZ A, KAYA S., TELES M., KORKU C.

International Journal Of Occupational Safety And Ergonomics, 2018 (SSCI)

The relationship between burnout and mobbing among hospital managers

KARSAVURAN S, KAYA S.

NURSING ETHICS, vol.24, no.3, pp.337-348, 2017 (SCI-Expanded)

Violence Against Doctors and Nurses in Hospitals in Turkey

KAYA S., Demir 1. B, KARSAVURAN S,, Urek D., ILGUN G.

JOURNAL OF FORENSIC NURSING, vol.12, no.1, pp.26-34, 2016 (SCI-Expanded)

The Turkish version of the safety attitudes questionnaire: psychometric properties and baseline
data

KAYA S., Barsbay S., KARABULUT E.

QUALITY & SAFETY IN HEALTH CARE, vol.19, no.6, pp.572-577, 2010 (SCI-Expanded)

Comparing patients' and physicians' opinions on quality outpatient care

KAYA S., CANKUL H. I, Yigit C., PEKER S.

MILITARY MEDICINE, vol.168, no.12, pp.1029-1033, 2003 (SCI-Expanded)

Factors affecting appropriateness of hospital utilization in two hospitals in Turkey

KAYA S., EROGLU K., VURAL G., SHWARTZ M., RESTUCCIA J.

JOURNAL OF MEDICAL SYSTEMS, vol.25, no.6, pp.373-383, 2001 (SSCI)

Liability and validity of the appropriateness evaluation protocol in Turkey
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KAYA S, VURAL G., EROGLU K., SAIN G., MERSIN H., KARABEYOGLU M., SEZER K., TURKKANI B., RESTUCCIA J.
INTERNATIONAL JOURNAL FOR QUALITY IN HEALTH CARE, vol.12, no.4, pp.325-329, 2000 (SSCI)
Reliability of a hospital utilization review method in Turkey

KAYA S, ERDEM Y., DOGRUSOZ S., HALICI N.

International Journal For Quality In Health Care, vol.10, pp.53-58, 1988 (SCI-Expanded)

Articles Published in Other Journals
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The relationship among burnout, perceived social support and cognitive factors affecting preventive
behaviours of healthcare workers: The COVID-19 pandemic period

Yildiz A, KAYA S,, Giingérer B.

International Journal of Healthcare Management, 2023 (ESCI)

Covid-19’dan Korunma Davranislarini Etkileyen Faktorleri Degerlendirme Olgegi: Tiirkgeye Uyarlama
Calismasi

Yildiz A, Kaya S., Altunkaynak B., Giingorer B.

Hacettepe Saglik idaresi Derg.*, vol.25, no.4, pp.861-882, 2022 (Peer-Reviewed Journal)

Hastane Akreditasyonu ile ilgili Yayinlarin Kavramsal Yapisinin Haritalanmasi

KAYA S, GOZLU K, Arslan Gilhoroz I, CILHOROZ Y.

Ankara Haci Bayram Veli Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler FakiiltesiDergisi (Online), vol.24, no.2, pp.528-555,
2022 (Peer-Reviewed Journal)

Tiirkiye’de Yash Bireyler Arasinda Bulasici Olmayan Hastalik ve Risk Faktorlerinin Birliktelik
Kurallar: Analizi ve Sosyal Ag Analizi ile incelenmesi

DEMIRCI §., KAYA S.

SULEYMAN DEMIREL UNIVERSITESI VIZYONER DERGISI, vol.13, no.34, pp.535-550, 2022 (Peer-Reviewed Journal)
Emergency department visits following discharge:Implications for healthcare management

Kaya S., Sain Giiven G., Teles M., Aydan S., Kar A, Bahgecioglu Mutlu A. B,, Firat Sentiirk E.

International Journal of Healthcare Management, vol.14, no.4, pp.1373-1381, 2021 (ESCI)

Hasta Giivenligi Kiiltiiriiniin Degerlendirilmesinde Giivenlik Tutumlar1 Anketi: Bibliyometrik Bir
Analiz

KAYA S.

Hacettepe Saglik idaresi Dergisi, vol.24, no.4, pp.829-866, 2021 (Peer-Reviewed Journal)

Evaluating patient safety culture at a private hospital

ozcan T. H,, KAYA S, Teles M.

INTERNATIONAL JOURNAL OF HEALTHCARE MANAGEMENT, vol.14, no.4, pp.1161-1170, 2021 (ESCI)

Healthy Lifestyle Behaviors of Patients Visiting General Surgery Polyclinics

Kaya S., Koca G. §., Kartal N,, Cilhoroz Y., Akturan S.

istanbul Gelisim Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, vol.8, no.2, pp.351-367, 2021 (Peer-Reviewed Journal)

Bir Devlet Hastanesinde Kalite Maliyetlerinin PAF Modeli ile incelenmesi

0GUZ ALRAMAZANOGLU B, KAYA S., GOZLU K.

Verimlilik Dergisi, no.3, pp.91-104, 2021 (Peer-Reviewed Journal)

Otantik Liderlik Olgeginin Tiirk¢e Versiyonunun Gegerlik ve Giivenirligi: Saghk Yoéneticileri Uzerinde
Bir Arastirma

Korku C,, Kaya S.

Hacettepe Saglik idaresi Dergisi, vol.23, no.3, pp.451-464, 2020 (Peer-Reviewed Journal)

Evaluation of Health Literacy Level of Patients Applied to Family Health Centers: The Case of
Cankaya District

Gozli K, Kaya S.

Ankara Medical Journal, vol.20, no.2, pp.254-268, 2020 (Peer-Reviewed Journal)

Attitudes and Barriers to Incident Reporting for Doctors and Nurses in a University Hospital's

Surgery Departments
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KAYA S, KARAMAN S., BILGIN DEMIR i., UREK D., KANDEMIR A, Yigit D.

JOURNAL OF BASIC AND CLINICAL HEALTH SCIENCES, vol.4, no.2, pp.108-113, 2020 (ESCI)

Evaluation of Health Literacy in Patients who Presented to Cardiology Polyclinics

Teles M., Kaya S.

Hacettepe Saglik idaresi Dergisi, vol.22, no.4, pp.711-748, 2019 (Peer-Reviewed Journal)

The Impact of Performance-Based Supplementary Payment System on Quality of Hospital Service:
Evaluations of Hospital Managers and Health Staff

Korku C, Kaya S.

Verimlilik Dergisi, no.3, pp.83-113, 2019 (Peer-Reviewed Journal)

Taburculuga Hazir Olmanin Boyutlari: Belirleyicileri, Hasta Sonuglar:1 ve Hastane Harcamalari ile
iliskisi

KAYA S., SAIN GUVEN G., TELES M., AYDAN S., KORKU C., KAR A.

Hacettepe Saglik idaresi Dergisi, vol.21, pp.305-334, 2018 (Peer-Reviewed Journal)

Hastanelere Yeniden Yatis Hizlarinin Degerlendirilmesi: i¢ Hastaliklar1 Servislerinde Yapilan Bir
Prospektif Kohort Caligmasi

KAYA S, SAIN GUVEN G., AYDAN S.

Hacettepe Saglik idaresi Dergisi, vol.21, pp.127-150, 2018 (Peer-Reviewed Journal)

Saglik Sektoriinde fhbarcilik: Bir Universite Hastanesinde Calisan Hemsire ve Sekreterler Uzerine Bir
Uygulama

AYDAN S., KAYA S.

Hacettepe Saglik Idaresi Dergisi, vol.21, pp.1-29, 2018 (Peer-Reviewed Journal)

Hemsirelerin Etik Iklim Algilarinin Orgiitsel Giiven Diizeyleri Uzerindeki Etkisi

AYDAN S, KAYA S.

Hacettepe Saglik idaresi Dergisi, vol.21, pp.199-216, 2018 (Peer-Reviewed Journal)

Hata Tiirii ve Etkileri Analizi (HTEA): Universite Hastanesinde Bir Uygulama

AYDAN M, KAYA S.

Hacettepe Saglik idaresi Dergisi, vol.20, 2017 (Peer-Reviewed Journal)

Isletmelerde Rekabet Avantaji Saglama Araci Olarak Personel Giiglendirme

YILDIZ A, KAYAS.

Ufkun Otesi Bilim Dergisi, vol.17, pp.1-21, 2017 (Peer-Reviewed Journal)

Sekreterlerin Yildirmaya Maruz Kalma Diizeyleri: Bir Universite Hastanesi Ornegi

BUYUKAYDIN E., KAHRAMAN G., KAYA S.

Gazi Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, vol.19, pp.725-741, 2017 (Peer-Reviewed Journal)
Hastanelerin Radyoloji Radyoterapi ve Niikleer Tip Biriminde Calisan Saglik Personelinin Calisan
Giivenligi Konusundaki Farkindalig1

KAHRAMAN G., OZYiGIT G., KAYA S.

Hacettepe Saglik idaresi Dergisi, vol.19, pp.305-324, 2016 (Peer-Reviewed Journal)

Hastanelerde ise Alistirma Oryantasyon Programinin Degerlendirilmesi Hacettepe Universitesi
Hastaneleri Ornegi

YENILMEZ K, KAYA S., YALGIN BALCIK P, DOLGUN N. A.

Hacettepe Saglik idaresi Dergisi, vol.19, pp.131-152, 2016 (Peer-Reviewed Journal)

Patient Safety Culture as Perceived by Nurses in a Joint Commission International Accredited
Hospital in Turkey and its Comparison with Agency for Healthcare Research and Quality Data
GOZLU K, KAYA S.

Patient Saf Qual Improv, vol.4, pp.441-449, 2016 (Peer-Reviewed Journal)

Perceptions of nurses on the impact of accreditation on quality of care A survey in a hospital in
Turkey

YILDIZ A, KAYA S.

Clinical Governance: an International Journal, vol.19, pp.69-82, 2014 (Peer-Reviewed Journal)

Aile Hekimlerinin Kanita Dayal Tip Uygulamalarini Kullanim Durumlari ve Bilgi Arama Davranislari
SAYGILI M., KAYA S., SONGUR C., OZER O.
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Siileyman Demirel Universitesi Saghk Bilimleri Enstitiisii Dergisi, vol.4, pp.104-110, 2013 (Peer-Reviewed Journal)
Doktor-Hemgire Etkilesiminin Hastane Performansina Etkisi

SALUVAN M, KAYA S.

Saglikta Performans ve Kalite Dergisi, pp.101-122, 2013 (Peer-Reviewed Journal)

Doktor-Hemsire Arasindaki Etkilesim ile Hastanenin Performansi Arasindaki iliski: Bir Kamu
Hastanesi Ornegi

SALUVAN M, KAYA S.

Saglikta Performans ve Kalite Dergisi, vol.3, pp.63-92, 2012 (Peer-Reviewed Journal)

Hasta Hekim iletisiminde Giiven Genel Cerrahi Polikliniginde Yapilan Bir Arastirma
KARSAVURAN S., KAYA S.

Hacettepe Saglik idaresi Dergisi, vol.14, pp.183-210, 2012 (Peer-Reviewed Journal)

Hasta Hekim iletigsiminde Giiven Bir Genel Cerrahi Poliklinigi Ornegi

KARSAVURAN S., KAYA S., AKTURAN S.

Hacettepe Saglik idaresi Dergisi, vol.14, pp.185-212, 2011 (Peer-Reviewed Journal)

Hastanelerde Performans Ol¢iimii

MEHMET S., KAYA S.

Verimlilik Dergisi, vol.4, pp.25-47, 2010 (Peer-Reviewed Journal)

Yogun Bakim Unitelerinin Etkililigi ile Yonetsel ve Orgiitsel Faktérler Arasindaki fligki

KAYA S, SAHIN 1.

Hacettepe Saglik Idaresi Dergisi, vol.12, pp.37-68, 2009 (Peer-Reviewed Journal)

Hasta Giivenligi Kiiltiirii Nedir ve Nasil Gelistirilebilir

KAYA S.

Saglik Hizmetlerinde Kalite, Akreditasyon ve Hasta Giivenligi Dergisi, vol.1, pp.32-34, 2009 (Peer-Reviewed
Journal)

Giilhane Askeri Tip Fakiiltesi Egitim Hastanesi Yogun Bakim Unitelerinde gérev yapan hemsirelerin
uygulanan hizmet i¢i egitim programlarindan beklentileri ve bu programlar ile ilgili diisiinceleri
CELEN 0O, TURGUT K., KAYA S.,, DEMIR C., TEKE A., AKDENIZ A.

Giilhane Tip Dergisi, vol.1, pp.25-31, 2007 (Peer-Reviewed Journal)

Aksaray daki Saglik Bakanlig1 Hastane Yoneticilerinin Toplam Kalite Yonetimi Konusundaki Algilari
DOGAN S, KAYA S.

Hacettepe Saglik idaresi Dergisi, vol.7, pp.65-83, 2007 (Peer-Reviewed Journal)

Bir Devlet Hastanesinin Kalitesinin Doktor ve Hemsireleri Tarafindan Degerlendirilmesi
AKBOLAT M., KAYA S.

Modern Hastane Yénetimi, vol.8, pp.9-18, 2004 (Peer-Reviewed Journal)

Hastane Yoneticilerinin Toplam Kalite Yénetimi Konusundaki Algilar:: Erzincan Ornegi.
DOGAN S., KAYA S.

KalDer Forum, vol.4, pp.58-63, 2004 (Peer-Reviewed Journal)

Saglik Hizmetlerinde Kalite Yonetimi Cesitli Ulkelerdeki Uygulamalara Genel Bir Bakis

KAYA S.

Hacettepe Saglik idaresi Dergisi, vol.6, pp.57-70, 2003 (Peer-Reviewed Journal)

Elektronik Tibbi Kayitlara Hazir mi1? Zonguldak’taki iki Hastanede Yapilan Bir Arastirma
SENEL TEKIN P., KAYA S.

Hacettepe Saglik idaresi Dergisi, vol.6, pp.35-58, 2003 (Peer-Reviewed Journal)

Sakarya Devlet Hastanesinin Kalitesinin i¢ Miisterilerinin Bakis Acisiyla Degerlendirilmesi
KAYA S., AKBOLAT M.

Hacettepe Saglik idaresi Dergisi, vol.6, pp.91-114, 2003 (Peer-Reviewed Journal)

Cesitli Ulkelerdeki Hastanelerde Uygulanan Toplam Kalite Yénetimi / Siirekli Iyilestirme
Calismalarindan Ornekler

KAYA S.

Amme Idaresi Dergisi, vol.36, pp.83-101, 2003 (Peer-Reviewed Journal)

Tiirk Saglk Sisteminde Kullanim Yénetimi Gerekli midir?



KAYA S.
Hacettepe Saglik idaresi Dergisi, vol.6, pp.27-42, 2003 (Peer-Reviewed Journal)
XLIII. Bir Askeri Hastanenin Dahiliye Poliklinigini Kullanan Hastalarin Kalite Algilar1
KAYA S, YIGIT A. ¢, PEKER S., CANKUL H. 1.
Hacettepe Saglik idaresi Dergisi, vol.6, pp.89-113, 2003 (Peer-Reviewed Journal)
XLIV. Uygunluk Degerlendirme Protokoli ile iki Hastanedeki Hasta Giinlerinin Uygunlugunun
Degerlendirilmesi
KAYA S, EROGLU K., VURAL G.
Toplum ve Hekim, vol.17, pp.229-238, 2002 (Peer-Reviewed Journal)
XLV. Tiirk Silahli Kuvvetlerinde Gérev Yapan Muvazzaf Tabiplerin Is Doyum Diizeylerinin
Degerlendirilmesi
OZALTIN H., KAYA S, DEMIR C., 0ZER M.
Giilhane Tip Dergisi, vol.44, pp.423-427, 2002 (Peer-Reviewed Journal)
XLVI. Zaman Yonetimi
ERDEM R, KAYA S.
Cagdas Yerel Yonetimler Dergisi, vol.7, pp.99-120, 1998 (Peer-Reviewed Journal)

Books & Book Chapters

I. Covid-19 Pandemisinin Yonetiminde Halkin Hastaliktan Korunma Davranislarinin incelenmesi:
Korunma Motivasyonu Teorisi Yaklagimi
Yildiz A, Kaya S.
in: Pandemide Yénetim ve Ekonomi, Aysen Sivrikaya,0zgiir Ugurluoglu, Editor, Hacettepe Universitesi, Ankara,
pp.31-56, 2022
II. Hemsirelerin Ila¢ Hatalar1 Bildirimi Oniindeki Engellere iliskin Algilar:

YILMAZ A, KAYA S.
in: Saglik Bilimlerinde Arastirma ve Degerlendirmeler- I, Selamoglu Z, Akgiil H, Bahsi I, Editor, Gece Kitapligy,
Ankara, pp.81-108, 2022

III. Saghk Hizmetlerinde Kalite Standartlar:
KAYA S., KORKU C.
in: Ag1z ve Dis Saghg1 Teknikerleri i¢cin Dért Elli Dis Hekimligi, Giilay Varh Uzun, Editor, Giines Tip Kitabevleri,
pp.537-547,2016

IV. Medical tourism developments within Turkey
KAYA S, KARSAVURAN S, YILDIZ A.
in: Handbook on Medical Tourism and Patient Mobility, Lunt Neil, Horsfall Daniel, Hanefeld Johanna, Editor,
Edward Elgar Publishing, Cheltenham, pp.332-340, 2015

V. Medical Tourism Developments within Turkey
KAYA S, KARSAVURAN S, YILDIZ A.
in: Handbook On Medical Tourism And Patient Mobility, Lunt Neil, Horsfall Daniel, Hanefeld Johanna, Editor,
Edward Elgar Publishing, Cheltenham, pp.332-340, 2015

VI. Tiirkiye Medikal Turizm Degerlendirme Raporu 2013
KAYA S., YILDIRIM H. H,, KARSAVURAN S., 0ZER 0.
Pozitif Matbaa, Ankara, 2013

VII. Saghk Hizmetlerinde Kalite Kavrami
KAYA S.
in: Saghk Kurumlarinda Kalite Yénetimi, Kaya, Sidika, Editor, Anadolu Universitesi, pp.3-29, 2013
VIII. Saghk Hizmetlerinde Kalitenin Ol¢iilmesi

KAYA S.
in: Saghk Kurumlarinda Kalite Yonetimi, Kaya, Sidika, Editor, Anadolu Universitesi, pp.60-89, 2013

IX. Saghk Hizmetlerinde Digsal Kalite Degerlendirme Yaklagimlari



XL

XIL

YILDIZ A, KAYA S.

in: Saglik ve Yonetim (Prof. Dr. Nilgiin Sarp’a Armagan), O.R. Onder, Y. Akbulut, G. Yenimahalleli Yasar, Editor,
Ankara Universitesi Saglk Bilimleri Fakiiltesi Yayin No: 2, 2012

At the Crossroads: Turkey’s Domestic Workforce and Restrictive Labour Laws in the Light of EU
Candidacy

YILDIRIM H. H,, KAYA S.

in: Health Professional Mobility and Health Systems: Evidence from 17 European Countries, M. Wismar, C.B. Maier,
LA. Glinos, G. Dussault, . Figueras, Editor, Observatory Studies Series No. 23, Who Europe, Copenhagen, X, pp.569-
597,2011

Saglik Hizmetlerinde Siirekli Kalite Iyilestirme

KAYA S.

Pelikan Tip ve Teknik Kitapg¢ilik Ltd. Sti, 2005

Hastanelerde Orgiitsel Catismanin Nedenleri

KAYA S.

in: Hastane Isletmeciligi Segme Yazilar, Hikmet SECIM, Editor, Anadolu Universitesi Yayimlar1 No: 845, 1995

Refereed Congress / Symposium Publications in Proceedings

L

IL

1L

Iv.

VL

VIL

VIIL

IX.

Genel Cerrahi Hastalarinin Cesitli Ozelliklerinin Saglikh Yasadiklarina Olan inanc1 Uzerine Etkisi
KAYA S., KOCA G. S., KARTAL N., akturan s.

3. International 13. National Congress on Health and Hospital Administration, 10 - 13 October 2019

Hastane Yoneticilerinin Yasam Kalitesinin Degerlendirilmesi

KARAER M,, KAYA S., TELES M.

3. Uluslararasi 13. Ulusal Saghk ve Hastane idaresi Kongresi, Sakarya, Turkey, 10 - 13 October 2019, pp.1106-1114
Genel Cerrahi Hastalarinin Cesitli Ozelliklerinin Saghikh Yasadiklarina Olan inanci Uzerindeki Etkisi
KOCA G. §., KAYA S, KARTAL N., CILHOROZ Y., AKTURAN S.

3. Uluslararasi 13. Ulusal Saglik ve Hastane Idaresi Kongresi, Sakarya, Turkey, 10 - 13 October 2019, pp.1136-1145
Bir Acil Servis Gézlem Unitesine Yatislarin Ve Yeniden Yatislarin Degerlendirilmesi

GULER M., KAYA S., KARSAVURAN S.

7. Ulusal Saglik ve Hastane Idaresi Kongresi, Turkey, 27 September 2013 - 29 September 2019

Giineydogu Anadolu Bélgesindeki Bir Ozel Hastanede Galisanlar Tarafindan Hasta Giivenligi
Kiltirinin Degerlendirilmesi

OZCAN T. H. KAYA S, TELES M.

2. Uluslararasi 12. Ulusal Saglik ve Hastane idaresi Kongresi, 11 - 13 October 2018, pp.1111-1126

Aile Saghg Merkezlerine Bagvuran Hastalarin Perspektifinden Hekim-Hasta iletisimi

GOZLU K, KAYA S.

2. Uluslararasi 12. Ulusal Saglik ve Hastane idaresi Kongresi, Mugla, Turkey, 11 - 13 October 2018, pp.748-763
Saghik Okuryazarliginin Gelistirilmesinde Cesitli Kisi ve Kuruluslarin Rolleri

TELES M., KAYA S.

2. Uluslararasi 12. Ulusal Saglik ve Hastane idaresi Kongresi, 11 - 13 October 2018, pp.1787-1795

Yasam Doyum Olcegi Tiirkce Versiyonunun Gegerlik ve Giivenirligi: Kardiyoloji Hastalar1 Ornegi
TELES M., KAYA S.

2. Uluslararasi 12. Ulusal Saglik ve Hastane idaresi Kongresi, 11 - 13 October 2018, pp.1422-1428
Hemsirelerin Mesleki Risk ve Tehlikelere Maruz Kalma Diizeyleri ve Hastanelerde is Saghg ve
Giivenligi ile ilgili Alinan Onlemlere iliskin Hemsirelerin Algilar1 Uzerine Bir Arastirma

YILDIZ A, KAYA S., KORKU C,, TELES M.

1. Uuslararasi 11. Saglik ve Hastane Idaresi Kongresi,, Trabzon, Turkey, 13 - 15 October 2017

Performansa Dayali Ek Odeme Sisteminin Hizmet Kalitesine Etkisi: Hastane Yoneticileri ve Saghk
Personelinin Degerlendirmeleri

KORKU C, KAYA S., TELES M,, YILDIZ A.



XL

XIL

XIIL.

XIV.

XV.

XVIL

XVIIL

XIX.

XXL

XXIL

1. Uuslararasi 11. Saglik ve Hastane idaresi Kongresi, 13 - 15 October 2017

Taburculuga Hazir Olmanin Boyutlari: Belirleyicileri ve Hasta Sonuglari ile iligkisi

KAYA S., SAIN GUVEN G., TELES M., AYDAN S., KORKU C, KAR .

1. Uuslararasi 11. Saglik ve Hastane idaresi Kongresi, Trabzon, Turkey, 13 - 15 October 2017

i¢ Hastaliklar: Servislerinden Taburcu Olan 65 Yas ve Uzeri Hastalarin Hastaneye Yeniden
Yatislarinin Degerlendirilmesi

KAYA S., SAIN GUVEN G., KARSAVURAN S., TOKA 0.

10. SAGLIK VE HASTANE IDARESI KONGRESI, Turkey, 1 - 03 December 2016

Identifying Risk Factors for Readmission Using Decision Tree Analysis

KAYA S., SAIN GUVEN G., KARSAVURAN S., TOKA 0.

18th International Conference on Healthcare Quality Management, Londrina, United Kingdom, 23 - 24 May 2016
Hastalarin Saghg: Gelistirici Davranista Bulunma Durumlarinin Sosyo Demografik Degiskenlere Gore
incelenmesi Ankara ilinde Bir Egitim ve Arastirma Hastanesinde Uygulama

KOCA G.S., KARTAL N., CILHOROZ Y., KAYA S.,, AKTURAN S.

9. Saglik ve Hastane Idaresi Kongresi, Turkey, 8 - 09 October 2015

ANKARA’DAKI BiR EGITiM VE ARASTIRMA HASTANESINDE HASTA GUVENLIiGi KULTORU: HEMSIRE
DEGERLENDIRMELERI

Bas F., Karsavuran S., Kaya S.

6. SAGLIK VE HASTANE IDARESI KONGRESI, Isparta, Turkey, 13 - 15 September 2012, pp.167-174
Akreditasyon Belgesine Sahip Bir Hastanede Hasta Giivenligi Kiiltiiriiniin Degerlendirilmesi
GOZLU K., KAYA S.

6. Saglik ve Hastane Idaresi Kongresi, Turkey, 13 - 15 September 2012

Bir Egitim ve Arastirma Hastanesinin Yogun Bakim Unitesinde Calisan Hemsirelerin Tiitkenmislik
Diizeyleri

KARSAVURAN S, BAS F., KAYA S.

5. Saghk ve Hastane idaresi Kongresi, Turkey, 13 October - 16 November 2011, pp.514-528

HASTA - HEKIM iLiSKISINDE GUVEN ILETiSiMi: BIR DEVLET HASTANESi GENEL CERRAHI
POLIKLiINiGINDE BiR ARASTIRMA

KARSAVURAN S, KAYA S., AKTURAN S.

IV. SAGLIK VE HASTANE IDARESI KONGRESI, Turkey, 4 - 07 February 2010

Safety Climate and Teamwork Climate in Turkish Hospitals

KAYA S, Barsbay S., Bal E., YALCIN BALCIK P.

2nd International Patient Safety Congress, Turkey, 25 - 29 February 2008

Variation in Caregiver Perception of Teamwork Climate and Safety Climate in a Tertiary Care
Hospital in Turkey

KAYA S.,, BARSBAY S, BAL E,, YALCIN BALCIK P., KARABULUT E.

24th International Society for Quality in Health Care Conference, 30 September - 03 October 2007
Tiirkiye deki Hastanelerde Hasta Givenligi Kiiltiiri

KAYA S.

Uluslararasi Saghk ve Hastane Yonetimi Kongresi,, Turkey, 1 - 03 June 2007

Tibbi Hatalar ve Hasta Giivenligi Dahiliye Servislerinde Bir Giivenlik Tutumlari Arastirmasi
KAYA S., SAIN GUVEN G.

Saglik ve Hastane Yonetimi 2. Ulusal Kongresi, Turkey, 28 - 30 September 2005

Supported Projects

AYDAN S, KAYA S., SAIN GUVEN G., TOKA 0., Project Supported by Higher Education Institutions, Karar Agaci Analizini
Kullanarak Yeniden Yatis Risk Faktorlerinin Belirlenmesi, 2016 - 2017

Kaya S., TUBITAK Project, Hastanelere Yeniden Yatisin Degerlendirilmesi, 2014 - 2016

KAYA S., Project Supported by Other Official Institutions, Saghkta Doniisiim Programi Kapsaminda Hastanelerde Yeniden



Yatislarin (Readmission) Degerlendirilmesi Konusuna Yonelik Detayl Analiz ve Degerlendirme Calismasi, 2010 - 2012
KAYA S., EU Framework Program Project, PROMeTHEUS Project on Health Professional Mobility in Europe, 2009 - 2011
KAYA S., TOP M., World Bank Supported Project, Tiirkiye Ulusal Saghk Hesaplar1 1999 2000, 2002 - 2004

KAYA S., Other International Funding Programs, Developing a Quality Management Program for the Ministry of Health
Hospitals in Turkey, 1999 - 2000

KAYA S., Other International Funding Programs, Developing a Utilization Management Program for the Ministry of Health
Hospitals in Turkey, 1998 - 1999

KAYA S., Project Supported by Other Official Institutions, Green Card Research, 1992 - 1993

KAYA S., Project Supported by Other Official Institutions, Hastanelerde Cikt1 ve ishasarim Performans Olgiilmesi
Arastirmasy, 1989 - 1990

Memberships / Tasks in Scientific Organizations

TUSEB (Tiirkiye Saghk Enstitiileri Baskanhg) icinde TUSKA (Tiirkiye Saghk Hizmetleri Kalite ve Akreditasyon Enstitiisii),
Member, 2017 - Continues

Metrics

Publication: 99
Citation (WoS): 124
Citation (Scopus): 144
H-Index (WoS): 7
H-Index (Scopus): 7

Scholarships

Fulbright Doktora Sonrasi1 Arastirma Bursu, Fulbright Program, 1998 - 1999
British Council Bursu, British Council, 1996 - 1996

Awards

Kaya S., Sain Giiven G., Teles M., Aydan S., Korku C., Kar A, Prof. Adil Artukoglu Best Paper Award, Glimiishane
Universitesi, Saglik Yonetimi Boliimii, October 2017

Kaya S., Sain Giiven G., Aydan S., Toka 0., En lyi Bildiri Birincilik Odiilii, Bagkent Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi,
Saglik Yonetimi Boliimii, December 2016

Kaya S., Research and Advanced Training Fellowship, Harvard University, September 1999

Non Academic Experience

Hacettepe Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, Saglk Idaresi Béliimii, Ankara
Hacettepe Universitesi, Saghk idaresi Yiiksekokulu, Ankara

Harvard University, School of Public Health, Takemi Program in International Health, Boston, USA
Boston University, School of Management & School of Public Health, Boston, USA

Hacettepe Universitesi, Saghk idaresi Yiiksekokulu, Ankara

Hacettepe Universitesi, Saghk idaresi Yiiksekokulu, Ankara



	Prof. SIDIKA KAYA
	Personal Information
	Education Information
	Foreign Languages
	Dissertations
	Research Areas
	Academic Titles / Tasks
	Academic and Administrative Experience
	Courses
	Advising Theses
	Published journal articles indexed by SCI, SSCI, and AHCI
	Articles Published in Other Journals
	Books & Book Chapters
	Refereed Congress / Symposium Publications in Proceedings
	Supported Projects
	Memberships / Tasks in Scientific Organizations
	Metrics
	Scholarships
	Awards
	Non Academic Experience

